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1- ESTRUCTURA | ORGANITZACIO

1.1- EI| CONSORCI RIPOLLES DESENVOLUPAMENT

El Consorci Ripolles Desenvolupament és una entitat publica de caracter associatiu que
té l'objectiu de promocionar, donar suport i participar en activitats economiques i
socials que contribueixin al desenvolupament de I'entorn socioecondmic del Ripollés i
a la potenciacié d'iniciatives generadores de riquesa i ocupacid. El Consorci també
treballa per prestar serveis i funcions d'assessorament al teixit empresarial, fomentar i
millorar l'ocupacié i la formacié, promocionar la comarca a l'exterior, vetllar la
planificacié estratéegica del territori i fomentar la cooperacié entre el sector public i el
sector privat per al desenvolupament de la comarca.

Amb aquests objectius de fons, el treball del Consorci es divideix en les arees seglients:

+ Aula d'Hostaleria del Ripolles

« Aread'Empresa i Emprenedoria

+ Observatori del Desenvolupament Local

« Aread'Orientacié i Insercié laboral

« Area Agroalimentaria

« Areade Turisme

« Area de Dinamitzacié Energeética i Forestal

Formen part del Consorci entitats publiques, com ajuntaments i el Consell Comarcal
del Ripolles i entitats del sector privat:

Sector public

Consell Comarcal del Ripolles
Ajuntament de Campdevanol
Ajuntament de Campelles
Ajuntament de Gombren

Ajuntament de Les Llosses
Ajuntament d’Ogassa

Ajuntament de Ribes de Freser
Ajuntament de Ripoll

Ajuntament de Sant Joan de les Abadesses
Ajuntament de Vallfogona de Ripolles
Ajuntament de Planoles

Sector privat

Cambra de Comerg de Girona

Unid Intersectorial i Empresarial del Ripolles
Sindicat CCOO

Sindicat UGT

Associacio Independent de Joves Empresaris del
Ripolles

Associacio d’Hostaleria del Ripolles

Cooperativa Ramadera de Mollo

Cooperativa Sant Isidre

Cooperativa de Sant Joan de les Abadesses
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1.2- ORGANIGRAMA
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2- ACCIONS

2.1- SERVEIS A LA CIUTADANIA

2.1.1- FORMACIO

Durant el 2014 s’han format un total de 292 persones a través dels programes
ocupacionals i cicles formatius de I’Aula d’"Hostaleria del Ripollés.

CURSOS PER A PERSONES EN SITUACIO D’ATUR:

FORMACIO PER A JOVES DE 16 A 25 ANYS QUE NO TENEN EL GRADUAT EN ESO:
Adrecat a nois i noies, amb una edat minima de 16 anys, que han finalitzat I'etapa de
I’ensenyament secundari obligatori sense haver obtingut el graduat en ESO.

¢ Auxiliar d’hoteleria, cuina i serveis de restauracio
Un total de 10 alumnes han finalitzat la formacid. 2 han superat les proves d’accés
a altres formacions i hi hagut una insercid laboral.

Alumne de cuina de PQPI fent practiques en un restaurant ripollés

FORMACIO AMB _CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT PER A PERSONES
PREFERENTMENT A L’ATUR:

Destinat a persones en situacid d’atur. Contemplava dues formacions, lligades a
I'obtencié de certificat de professionalitat, amb 300 hores de teoria i 80 hores de
practica

* Operacions basiques de pastisseria i Operacions basiques de cuina
S’han format 23 persones a través de les dues formacions. 12 han obtingut el certificat
de professionalitat i hi ha hagut una insercié laboral.
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Al
Els alumnes d’Operacions basiques de cuina coneixent les instal-lacions a I'inici de curs

FORMACIO PER A JOVES DE 16 A 24 ANYS AMB BAIXA QUALIFICACIO:

Destinat a 30 joves d’entre 16 i 24 anys amb baixa qualificacié i que siguin demandants
d’ocupacid. 30 joves van iniciar el programa, 25 van finalitzar la formacio
professionalitzadora i van fer les practiques no laborals, 7 es van inserir laboralment i
hi ha haver dues insercions formatives. Les formacions van ser les seglients:

* Operacions basiques de restaurant i bar
Es va cursar a I’Aula d’Hostaleria del Ripolles amb 10 alumnes inscrits.

* Mecanica de manteniment
Es va cursar a la Fundacié Eduard Soler de Ripoll amb 10 alumnes inscrits.

¢ Aprofitaments forestals i tractaments silvicoles
Es va cursar a Centre de Formacid Forestal La Solana de Montesquiu amb 10
alumnes inscrits.

> b
Sessions d’inici de la formacio professionalitzadora
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FORMACIO PER A JOVES DE FINS A 30 ANYS AMB QUALIFICACIO MITJANA:

Adrecat a 10 joves de fins a 30 anys amb una qualificacié minima d’ESO i maxima de
Cicle Formatiu de Grau Mitja i/o Batxillerat i demandants d’ocupacid. Es van inserir
laboralment durant 6 mesos en els llocs de treball localizats en diferents (industria,
entitat publica, carnica, hotels i restaurants...) sectors i que van realitzar una formacio,
que en molts casos va fer la propia empresa, lligada a la feina que feien. L'empresa va
rebre una bonificacid per a la contractacié.

Un cop acabat el programa els 10 joves s’han inserit laboralment.

COMBINACIO DE FORMACIO | TREBALL PER A PERSONES MAJORS DE 30 ANYS NO
PERCEPTORES DE PRESTACIO, SUBSIDI O AJUDA ECONOMICA:

Destinat a persones preferentment majors de 30 anys que no percebien cap tipus de
prestacid, subsidi o ajuda economica. Va comptar amb 10 participants, que es van
inserir laboralment durant 6 mesos a diferents entitats publiques, basicament
ajuntaments, fent tasques d’auxiliar administratiu/va. Tots 10 van realitzar un curs de
formacié en recepcié i comunicacié amb obtencid d’unitats formatives de certificat de
professionalitat. Un cop finalitzat el programa hi van haver 5 insercions laborals
posteriors.
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RENOWA’TT. EMPRESA, ENERGIA | FOREST

» Curs de gestio forestal sostenible.
En aquest curs s’ha format els participants en les tasques basiques de gestié del bosc
(motoserra i desbrossadora) des d’un punt de vista basat en la sostenibilitat del bosc.
Han participat 6 alumnes.

'- ..»'

» Curs en produccié de biomassa.
En aquest curs s’ha desenvolupat un modul teoric de produccié de biomassa, amb les
tipologies, meétodes de produccié... i un modul practic de desenvolupament de la
biomassa al territori, cubicatges d’estella, s’ha realitzat una visita a un magatzem
d’estella forestal i a una caldera de biomassa. Han participat 16 alumnes.
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FORMACIO | ORIENTACIO LABORAL PER A PERSONES PREFERENTMENT A L’ATUR:
TALLERS | SSESSIONS GRUPALS

e Sessions grupals del Servei d’Orientacid i Insercié laboral
Les tecniques del dispositiu han realitzat 8 sessions grupals destinades a un grup
d’unes 8-10 persones, de diferents perfils laborals, edats i sexe ja que a través de les
dinamiques de grup es treballa en la presa de consciéncia dels recursos i mancances de
la persona.

» Tallers de recerca de feina per Internet
S’hi ha realitzat recerca de feina per Internet, de forma grupal, per tal de millorar les
competéncies dels participants essent el més autonoms possible en el seu procés de
recerca de feina. S’han realitzat 2 tallers de 12 hores cadascun i 1 taller de 36 hores de
durada, en els que hi han participat un total de 18 alumnes.

» Taller de Competeéncies personals, automotivacio i habilitats de comunicacié.
Realitzats per experts en coaching, els tallers han volgut donar les eines per
desenvolupar les competencies personals necessaries per adaptar-se a I'entorn laboral
i per automotivar-se i han treballat i exercitar habilitats de comunicacié.

Durant aquest any s’han portat a terme 4 tallers de 12 hores de durada amb un total
global de 29 alumnes.
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LA FORMACIO PROFESSIONALITZADORA:

Formacid enfocada a donar I'oportunitat de reconversié a diferents sectors que encara
a la comarca sén generadors d’ocupacié. S’han realitzat 5 formacions
professionalitzadores:

> Gestio Hotelera, Atencid al Visitant i Coneixement de Territori

Amb aquest modul formatiu s’ha volgut incidir en els principis basics de la gestid
hotelera, I'atencidé al client i el coneixement del territori, enfocats directament als
sectors hotelers i turistics; aprofundir en les técniques de comunicacio, persuasio i
recomanacions al client, vinculades en tot procés de comunicacié telefonica i/o
personal; identificar, reconeixer i reaccionar correctament davant de situacions de
queixes i reclamacions per part dels clients.. | s’ha fet especial atencié a
I'aprofundiment dels continguts en llengua anglesa. Es va fer 31 de marg al 30 de juny,
va tenir 160 hores de durada i el van realitzar 10 alumnes.
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» Perruqueria, estética i imatge personal

La metodologia de la formacié en perruqueria i imatge personal ha estat molt activa, i
essencialment practica. Aquesta formacidé ha estat especialment pensada pels/les
joves que han decidit no continuar una formacio reglada i que es volen incorporar al
mercat de treball com ajudants en aquest sector, tot i que a la practica, tot i prioritzar
els alumnes mes joves, també hi han participar alumnes de més edat pero que ja
havien estat treballant en perruqueria. Aquest curs s’ha realitzat del 28 d’abril al 20 de
juny amb una durada 100 hores i hi ha participat un total de 10 alumnes.

» Comerg Fresc: Carnisseria, xarcuteria i peixateria
L’estructura del curs ha estat dissenyada amb I'objectiu de formar als/les participants
en les tasques propies de I'ofici de carnisser/a, xarcuter/a i peixater/a. S’ha donat a
coneixer el procés d’especejament de la materia prima, les pautes per reconeixer i
classificar els productes derivats de la carn i el peix i els coneixements basics per a
I'elaboracié de productes de xarcuteria, productes carnis frescos i precuinats i curats
que es venen en les carnisseries, xarcuteries i peixateries.
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Aquest modul formatiu de 140 hores de durada s’ha realitzat del 24 d’abril a I'1 de
juliol 2014 i hi han participat un total de 14 alumnes.

» Manipulador/a d’Aliments
S’han realitzat tres accions de 2 hores de durada en Manipulaciéd d’Aliments. Una
especifica en manipulacié d’aliments en carnisseria i peixateria, Iligada al modul
professional de Comerg Fresc i dues obertes a totes les persones usuaries del dispositiu
interessades en aquesta formacié. Hi ha participat un total de 44 alumnes.

» Mosso de magatzem especialista
L'estructura del curs ha estat dissenyada perque els participants adquireixin les
competencies professionals necessaries per dur a terme les tasques de mosso de
magatzem: preparar comandes i expedicid, conduccié d'equips i maquinaria de
magatzem, dominar la documentacié especifica (albarans, fulls d'estocs, referencies),
carrega i descarrega de mercaderies, recepcid, etiquetatge i ubicacié de les
mercaderies, fronteig i ordenacid.

Aquesta formacié I’han realitzat 16 alumnes, del 6 de novembre al 7 de desembre,
amb un total de 60 hores de durada.
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CICLES FORMATIUS:

L’Aula d’Hostaleria del Consorci Ripolles Desenvolupament ha acollit, un curs més, les
classes dels cicles formatius de grau mitja i de grau superior relacionats amb el mén de
la cuina i de la restauracié de l'Institut Abat Oliba de Ripoll, centre titular de les
formacions. Un total de 66 els alumnes han iniciat el curs 2014-2015:

e Cicle Formatiu de Grau Mitja de Cuina i Gastronomia: 34 alumnes.

¢ Cicle Formatiu de Grau Mitja de Pastisseria i Forneria: 21 alumnes.

e Cicle Formatiu de Grau Superior en Direccié de Cuina — Format FP Dual. Ha
estat la gran novetat a destacar d’aquest curs: 11 alumnes.

2.1.2- PERSONES ATESES

El Consorci Ripolles Desenvolupament ha atés un total de 370 persones al llarg
d’aquest any 2014, oferint un servei o un altre en funcid de les seves necessitats.

-11-



R Memoria anual 2014

2.1.3- EL SERVEI D’ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL

El servei d’orientacié i insercid laboral s’adreca a totes aquelles persones de la
comarca del Ripollés que estan en situacié d’atur o volen una millora d’ocupacié. Es fa
emfasi en aquells col-lectius que tenen una major dificultat d’insercié.

El principal objectiu del servei és informar, assessorar, orientar, motivar i donar les
eines i l'autonomia necessaries a les persones participants en el seu cami cap a la
insercio laboral, amb intervencions individualitzades i col-lectives adaptades a les
necessitats de cada persona. Eines indispensables per millorar I'ocupabilitat de les
persones participants per tal que s’integrin al mercat laboral.

La metodologia de les actuacions desenvolupades s’ha basat en la creacié d’un Itinerari
d’Insercié Especific per a cada persona. En aquest itinerari s’hi han contemplat una
millora de les habilitats professionals del/la participant, de les competéncies de base i
transversals i una millora de la seva autoestima. S’han portat a terme accions
individuals (acollida, orientacio, assessorament, acompanyament a la insercid, tutories,
tecniques de recerca de feina i seguiment) i grupals (sessions en grup i tallers
d’automotivacié, habilitats de comunicacidé, recerca de feina i formacid
professionalitzadora). En determinats casos també s’ha realitzat practiques en
empreses.

El detall d’aquestes actuacions es pot veure en I'apartat de formacid per a persones en
situacié preferentment d’atur (2.1.1).

2.1.4- EL SERVEI D’INTERMEDIACIO LABORAL/ BORSA DE TREBALL PER A
LES EMPRESES

El Servei d’'Intermediacid Laboral de Consorci ofereix borsa de treball a les empreses,
preseleccié de candidats amb la seleccié d’aquelles persones que s’ajusten al lloc de
treball a cobrir, acompanyament de la persona un cop incorporada a I'empresa i gestio
de practiques formatives i no laborals, seguiment de les practiques, tramitacié de
convenis,etc.

-12 -
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Alumnes d’auxiliar de perruqueria i atencio turistica fent practiques
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2- ACCIONS

2.2- SERVEIS A LES EMPRESES | ALS EMPRENEDORS

2.2.1- FORMACIO CONTINUA, JORNADES | CONFERENCIES

RENOWA'TT. EMPRESA, ENERGIA | FOREST

» Curs especialitzat en instal-lacié i manteniment de calderes de biomassa.
En aquest curs s’han format 14 instal-ladors del territori per a instal-lar i mantenir de
forma concreta calderes de biomassa. El curs ha durat 16 hores, distribuides en 4
tardes de 4 hores cadascuna.
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» Curs de gestio de I’empresa forestal.
En aquest curs s’han format 16 empresaris forestals en logistica, comptabilitat, noves
tecnologies, marqueting i seguretat. El curs s’ha executat tots els dimarts, mati i tarda,
entre el 2 de setembre i el 16 de desembre de 2014.
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AGROALIMENTARI

* Jornada “Xarxes socials i web 2.0: com vendre més i millor”
Ribes de Freser va acollir el 28 d’abril aquesta jornada organitzada conjuntament amb
I’Associacié de Petits Elaboradors del Ripolles. Hi van haver dues ponencies i les
persones assistents van poder explicar que feien pel que fa a la comercialitzacié i la
presencia en les xarxes socials. Hi van participar 14 persones, 10 de les quals del sector
agroalimentari i les altres 4, tecniques de turisme i producte.

e Jornada “La nova PAC 2014-2020. El pasturatge a distancia via mobil i GPS”
El 29 d’abril Sant Joan de les Abadesses va acollir una jornada organitzada per Ripollés
Desenvolupament i I’Associacié de Ramaders del Ripolleés amb I'objectiu d’explicar com
quedaran definits els ajuts pel nou periode aixi com els principals aspectes de canvi
respecte al sistema.

* Jornada “Produccio agricola ecologica i la seva cuina en zones de muntanya”
Aquesta jornada es va celebrar a Ribes de Freser el 7 d’octubre. Es va donar a coneixer
algunes activitats agraries innovadores que estan aflorant en els territoris de
muntanya, que no es basen exclusivament en la produccié ramadera i que es vinculen
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amb la cuina de proximitat. Després de la presentacid de la jornada, la primera xerrada
fou sobre el passat, present i futur de la produccidé agricola en zones de muntanya. A
continuacio, es van donar a coneixer el pésol del Bergueda, la poma de muntanya,
I'extracte d’avet i els seus derivats i la trumfa de la Vall de Camprodon.

e Jornada “Distribucié de producte local a la restauracié: com ho fem?”
Es va fer '11 de novembre, a la sala d’actes del Consorci Ripolles Desenvolupament.
S’hi van explicar els reptes en la distribucié del producte local als restaurants del
Ripolles i, tot seguit, es van compartir les experiéncies de Kviures (aliments ecologics
100%), mengemBages (productes locals i ecologics) i Sambucus (producte i cultura
agroalimentaria). La jornada va finalitzar una cata de vi i tast de producte local. Va
comptar amb uns 40 assistents.

* Jornada “Elaboracié de mato i formatges de pastor”
La formatgeria Herbacol de Queralbs va acollir la jornada organitzada per I’Associacié
de Pastors del Ripollés d’Elaboracié de mato i formatges de pastor. A la jornada van
assistir una trentena de persona. Ester Camps i Joan Puigcorbé van elaborar maté amb
quall animal i quall vegetal. Seguidament la tecnica Mariona Rota va explicar els
diferents meétodes d’elaboracié de formatges de pastor i quins sén els requisits basics
per transformar la llet en productes lactics i vendre’ls.

-16 -
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e Seguiment de I'alumne de I’Escola de Pagesia i Activitat Pastoral de Catalunya
que ha fet les practiques en explotacions ramaderes del Ripollées
L’'Escola de pagesia i activitat pastoral de Catalunya va néixer amb I'objectiu de formar
una nova generacié de pagesos i pageses i esta gestionada per I’Associacid Rurbans des
del Pallars Sobira. Hi ha una formacio teorica que dura un mes i una formacié practica
de quatre mesos en explotacions d’arreu del territori catala.

Pel que fa al Ripollés, I’Associacié Leader Ripollés Ges Bisaura i I’Area d’agroalimentari
del Consorci Ripollés Desenvolupament col-laboren amb I'Escola de Pastors per tal de
coordinar i fer el seguiment d’alumnes que vulguin fer les practiques en explotacions
del territori. El passat mes de maig un alumne va iniciar les practiques al Pujol de Dachs
(formatgeria ecologica del Ripolles).

Per tal de fer el seguiment de les practiques, els alumnes han d’omplir un quadern on
han d’anotar les tasques realitzades cada dia i on les persones que realitzen el
seguiment anoten les observacions realitzades en els llocs de les practiques i es fa una
visita mensual a I'explotacié ramadera. Al final es fa una valoracié amb la qual s’obté la
qualificacié d’apte o no apte.
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TURISME

Jornades de Turisme del Ripollés. Tardor 2014:
La valoracié del conjunt de les jornades ha estat molt bona. Hi ha hagut gran afluéncia

del sector i una bona participaci6 amb gairebé 100 assistents tenint en compte la
suma de les 4 Jornades de Turisme 2014 al Ripollés:

* Jornada 1: Altres valors forestals. Els boscos un recurs turistic en creixement
(21 d’octubre), a la seu del Consorci d’Espais d’Interés Natural del Ripollés, a
Ribes de Freser. Explicacié d’altres usos que es donen als boscos, vinculat al
desenvolupament del turisme de natura: I'impacte del trekking, la xarxa de
senders Itinerannia, i les noves eines tecnologiques per donar la informacié als
vostres clients. També s’hi van explicar diverses experiencies d’empreses de
turisme actiu del territori, algunes noves i d’altres ja més consolidades.

e Jornada 2: El paper del sector turistic: producte local i dinamitzacié del
territori (28 d’octubre), a la Masia Portavella, a Les Llosses. Vincular el sector
turistic amb el producte local i la dinamitzacié del territori, fet que déna un
gran valor afegit a la visita i/o a I'estada del visitant.

-18 -
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Jornada 3: Queé puc fer i visitar al Ripollés? Eines per informar els vostres
clients (4 de novembre), al Museu Etnografic de Ripoll. Donar a coneixer com
es dinamitza, comercialitza Terra de Comtes i Abats i com informar als clients;
on es poden adrecar i qué podran comprar; donar resposta a les families que
demanen qué poden fer amb els nens o quines activitats poden fer a la natura i
on trobar la informacid i les fitxes teécniques de cadascuna; coneixer el nou bloc
d’activitats turistiques del Ripollés i com es dinamitzen les xarxes socials. La
jornada es va complementar amb una visita al Museu Etnografic de Ripoll i el
nou Centre d’Interpretacio del Monestir de Ripoll.

Jornada 4: Com vendre més i millor: proactivitat comercial (11 de novembre),
al Consorci Ripollés Desenvolupament: Jornada que formava part del programa
de formacié 3609 del Patronat de Turisme de Girona.
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Ripollés Desenvolupament

2.2.2. SUPORT A LA CREACIO D’EMPRESES

DINAMITZACIO D’ESPAIS PER A EMPRENEDORS

Al llarg d’aquest 2014 s’ha continuat dinamitzant el Centre d’Empreses del Ripolles,
gue ofereix diferents tipologies d’espais per a emprenedors i professionals que volen
iniciar el seu projecte empresarial. Aixi, a dia d’avui, els espais que ofereix el Consorci
Ripolles Desenvolupament son els despatxos i els moduls industrials.

Les empreses allotjades en els despatxos del Centre d’Empreses del Ripollés son dues:
Interfred, SL i Pam Projectes. Actualment, el grau d’ocupacid de les capsules
d’emprenedoria és del 40%.

Pel que fa a les naus industrials, el grau d’ocupacié és del 100%. Les empreses
viveristes que hi ha son: Artic Sound, Gerard Puertas, Interfred SL i Talp Investigacions
Geotecniques SL. A part, hi ha dos moduls que estan ocupats pel Banc d’Aliments,
mitjancant el Consorci de Benestar Social del Ripolles.

El Centre d’Empreses del Ripollés forma part de la Xarxa Gironina de Vivers d’Empreses
de la Diputacié de Girona, juntament amb altres vivers de la demarcacio. El web és
www.viversgi.cat.

2.2.3. SUPORT A LES EMPRESES | DINAMITZACIO DEL TEIXIT PRODUCTIU

Emprenedors assessorats i empreses creades:
Durant el 2014 s’han assessorat i format a 111 emprenedors i empreses: 66 del Baix
Ripolles, 8 de la Vall de Camprodon, 20 de la Vall de Ribes i 17 de fora de la comarca.

Del centenar d’emprenedors atesos, n’han sortit 21 empreses creades: 16 del Baix
Ripolles, 2 de la Vall de Camprodon, 2 de la Vall de Ribes i 1 de fora de la comarca.

Empreses assessorades en estalvi energétic i en instal-lacié de biomassa:

Assessorament en la contractacié del subministrament d’energia térmica en una
instal-lacié connectada en una xarxa de calor amb biomassa:
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- Hotel Catalunya: Es va assessorar a I’'Hotel Catalunya en la lectura i modificacio del
contracte de compra d’energia termica a partir de biomassa.

- Comercial CBG: S’ha donat assessorament en la busca de subvencions per instal-lacid
de calderes de biomassa i en el rendiment de la caldera actual.

- CER Campdevanol: Avaluacio de la conveniéncia de la instal-laciéo d’'una caldera de
biomassa a la nau industrial on es vol instal-lar el gimnas aquesta anualitat.

- CEINR: Assessorament en optimitzacio de la facturacio electrica i canvi a companyia
Som energia, de manera que actualment, el CEINR funciona amb biomassa i electricitat
100% renovable.

- Escola Salesiana de Ripoll: Assessorament en optimitzacié de la facturacié eléectrica

Assessorament en la contractacié del subministrament eléctric a 2 empreses de la
comarca:

Despesa energia | Estalvi Proposat | Percentatge estalvi Mesura Correctora
eléctrica anual (€) (€) (%)
Adequacié Potencia,
Cal Palau ., .
8.748,10 1.888,00 22% Compensacid Reactiva,
(Obrador) . .
canvi de companyia
Cal Palau Canvi de tarifa a doble
. 4.801,79 467,00 10% horaria, canvi de
(Botiga) .
companyia
Adequacié Potencia,
Carns Baltasar 13.498,77 2.384,55 18% reparacié equip
compensacio reactiva
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Ripollés Desenvolupamen

Prospeccié empresarial:

Durant I'any 2014, s’han prospectat 317 empreses. 173 del Baix Ripollés, 37 de la Vall
de Ribes, 74 de la Vall de Camprodon, 12 d’Osona, 10 de la Garrotxa, 2 de la Cerdanya i
9 d’altres ambits territorials.

CODIS DE SECCIO DE LA CCAE-2009 N2 EMPRESES
A - Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 47
C - Industries manufactureres 15
F - Construccio 3

G - Comerg a lI'engros i al detall: reparacid de vehicles de

motor i motocicletes 80
H - Transport i emmagatzematge 2
| - Hostaleria 105
J - Informacié i comunicacions 3
K - Activitats financeres i d'assegurances 1

O - Administracio publica, Defensa i Seguretat Social

obligatoria 1
P - Educacié 1
Q - Activitats sanitaries i de serveis socials 5
S - Altres serveis 54
TOTAL 317
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Ripollés Desenvolupamen

Gestio d’ofertes laborals:
S’han gestionat 197 ofertes laborals durant el 2014, que han significat 248 llocs de
treball vacants, majoritariament en el sector de I’hostaleria, la neteja i la indUstria

Servei d’intermediacié laboral:
Ofereix:
» Borsa de treball a les empreses
» Preseleccio de candidats amb la seleccié d’aquelles persones que s’ajusten al
lloc de treball a cobrir
» Acompanyament de la persona un cop incorporada a I'empresa
» Gestid de practiques formatives i no laborals
» Seguiment de les practiques, tramitacio de convenis, etc.

Durant I'any 2014, 72 persones usuaries del servei han realitzat practiques no laborals
en diferents empreses de la comarca a través de convenis de practiques. Cal destacar
que l'augment de demandes dels usuaris per poder realitzar practiques relacionades
amb formacions prévies i/o altres experiéncies laborals per tal de millorar el seu
curriculum i adquirir més experiéncia i, per tant, la millora de la seva ocupabilitat. Es el
cas de les practiques no laborals realitzades com a cambrer/a, en comerg de fruiteria,
tecnic forestal, higienista dental i auxiliar administrativa. La resta de convenis de
practiques han estat relacionats amb les diferents formacions ofertades.

2.2.4- SUPORT A ENTITATS | ASSOCIACIONS EMPRESARIALS
Durant el 2013 s’han realitzat accions de dinamitzacio, suport técnic, gestio i altres
tramits per a 5 entitats i associacions empresarials del Ripollés:

Associacié de Ramaders del Ripollés:

S’han convocat 2 reunions per organitzar actuacions promocionals vinculades a fires,
jornades técniques i temporada gastronomica de la vedella. S’han realitzat els tramits
necessaris per sol-licitar i justificar ajuts per a la certificacié dels animals sota
cadascuna de les marques propietat de I'Associacié de Ramaders del Ripollés: Vedella
de Ramaders del Ripollés i Vedella Blanca de Muntanya de Ramaders del Ripollés.

ci6 de
o R

5‘°Q

| Sejodiy °

Per altra banda, s’ha fet el seguiment i control de les marques de qualitat Vedella de
Ramaders del Ripollés i Vedella Blanca de Muntanya de Ramaders del Ripolles, omplint
els certificats de garantia corresponents i fent-los arribar als punts de venda. Aquest
2014 I'Associacié compta amb un nou soci de produccio ecologica, Carns de Confianga.
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Associacio de Carnissers i Xarcuters del Ripolles:

S’han convocat 4 reunions per organitzar diferents actuacions per promocionar la
marca Embotits Elaborats amb Carn de Porc del Ripolles, entre d’altres, i s'ha fet la
certificacio per part de I'Entitat de Certificacid i Inspeccid Girona, S.L.

aci6 de
al',",'

%
Rooliss

S’han realitzat els tramits necessaris per sol-licitar i justificar ajuts per a la creacié de la
marca de qualitat i per la participacié en fires.

Associacio de Petits Elaboradors Agroalimentaris del Ripolles:
S’han convocat 3 reunions amb els membres per organitzar diferents actuacions per
promocionar la Coca del Ripollés i els derivats lactics.

S'han realitzat els tramits necessaris per a la certificacié de la marca Llet i derivats
lactics i Coca del Ripolles per part de I'Entitat de Certificacid i Inspeccidé Girona, S.L.
S’han realitzat els tramits necessaris per sol-licitar i justificar ajuts per a la creacié de la
marca de qualitat.

Aquest 2014 I'Associacié compta amb un nou soci i amb un nou producte a la marca. Es
el cas de la Cervesa Artesana Minera.

Associacio de Pastors del Ripolles:

S’han convocat 4 reunions al llarg de l'any per organitzar actuacions promocionals
vinculades a fires, promocié i temporada gastronomica. Entre elles, cal destacar
'organitzacié de Ila jornada d’”Especejament del xai. Noves tendeéncies”.

S’han realitzat els tramits necessaris per sol-licitar i justificar ajuts per a la certificacid
dels animals comercialitzats sota la marca propietat de I’Associacié de Pastors del
Ripolles: Ovi i Cabrum de I'’Associacio de Pastors del Ripollés.
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Ripollés Desenvolupament

2- ACCIONS

2.3- SERVEIS AL TERRITORI

2.3.1- PROMOCIO DEL TERRITORI

TURISME

L'Area de Turisme del Consorci Ripollés Desenvolupament, durant el 2014, ha
continuat amb un pla d’accions estructurat en quatre grans linies estratégiques:
e Dinamitzacié i promocié de la comarca com a destinacio turistica sostenible i de
qualitat
e Creacid i suport a la comercialitzacié de paquets turistics al Ripolles
* Professionalitzacié i innovacié del sector turistic
¢ Enfortiment xarxa turistica comarcal. Concertacié agents comarcals.

Participacio en fires de turisme:
S’ha participat a un total de 3 fires de turisme durant I'any 2014.

Fira de les 40 hores de Ripoll (del 4 al 6 d’abril)

El Consorci Ripollés Desenvolupament va disposar d’'un estand a la Placa Sant Eudald
de Ripoll, on 'area de Turisme hi era representada. Al llarg dels dos dies i mig que va
estar en funcionament la fira, es van comptabilitzar uns 20.000 visitants, i es va donar
molt material promocional de la comarca, destacant el col-leccionable de les 20 rutes
de senderisme d’Itinerannia i el mapa generic del Ripolles, aixi com també informacié
de la Vall de Nuria i la guia de serveis turistics i agroalimentaris del Ripollés.
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Salo Internacional de Turisme de Catalunya (SITC) (del 4 al 6 d’abril)

El Consorci Ripolles Desenvolupament ha estat present al Salé Internacional de
Turisme de Catalunya (SITC), a Barcelona, a través del Patronat de Turisme Costa,
compartint mostrador amb les comarques de la marca Pirineus.

Mercat del Ram de Vic (de I’11 al 13 d’abril)

El Ripollés va estar present també a la fira del Mercat del Ram de Vic, dins I'estand del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona juntament amb FGC (en representacio de les
estacions de muntanya de Vall de Nuria i Vallter2000). Al llarg dels tres dies, més de
200.000 persones van visitar el Mercat del Ram de Vic.

Creacid, gestio i actualitzacié d’un bloc per fer I’Agenda d’Activitats Turistiques:

Per tal de disposar d’'una Agenda d’Activitats Turistiques propiament del Ripolles, s’ha
creat un bloc que penja de la web www.elripolles.com, on apareixen recollides totes
les activitats d’interés turistic de la comarca, tot informant de les dates i poblacié on es
fa, tot classificat per mesos i diferents categories.

L'agenda es pot consultar accedint a la web www.elripolles.com o a través de I'enllag
www.blogscat/agendaripolles.com.
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El fet de disposar d’aquest recurs, permet ordenar totes les activitats i difondre-ho de
forma més facil a través de les xarxes socials, ja que es disposa de I'enllag, facil
d’encabir a qualsevol lloc. A més, internament es pot gestionar directament des del
Consorci Ripolleés Desenvolupament i no calen tercers per fer qualsevol canvi o
actualitzacié d’una activitat en concret.

Activitats esportives

BTT TERRA DE COMTES Benvinguts a 'Agenda
turistica del Ripoliés
TESRA B
COMTES
I ABATS

FILTRAR PER:

FILTRAR PER MESOS:

Suport a la campanya promocional del Fricandé Matiner de RAC 105 de les estacions
d’esqui del Pirineu de Girona, organitzada pel Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu
de Girona. Programes en directe que s’emeten des de Vall de Nuria i Vallter2000.

Suport en la 1a jornada de Turisme i Comerg a Ripoll: el 24 de novembre, al Museu
Etnografic de Ripoll.

Actualitzacio i dinamitzacid del portal turistic del Ripollés i les xarxes socials:
Actualitzacié de continguts del portal turistic del Ripolles www.elripolles.com i
dinamitzacié de Facebook (801 seguidors) i Twitter (840 seguidors).

El portal turistic ha rebut un total de 579.345 visites durant el 2014. Els 10 directoris
amb més entrades durant el 2014, sense valorar 'accés a la pagina d’inici, ha estat:

1- www.elripolles.com/que-busques/allotjaments-de-turisme-rural/3.htm| > 71345 V.
2- www.elripolles.com/que-busques/hotels-i-hostals/1.htm| > 63205 V.

3- www.elripolles.com/que-busques/apartaments-turistics/6.html > 55205 V.

4- www.elripolles.com/que-busques/campings/5.html > 53010 V.

5- www.elripolles.com/que-vols-fer/turisme-familiar/55.html > 48003 V.

6- www.elripolles.com/que-vols-fer/turisme-familiar/mou-te-amb-familia/102.html >
37345 V.

7 -www.elripolles.com/que-vols-fer/excursionisme/9.html > 23233 V.

8- www.elripolles.com/que-vols-fer/excursionisme/xarxa-de-senders-
itinerannia/50.html| > 21453 V.

9- www.elripolles.com/que-vols-fer/turisme-cultural/6.htm| > 14223 V.

10- www.elripolles.com/que-busques/restaurants/4.html > 11006 V.
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Suport i acompanyament en viatges professionals:
FamTrips (viatges tour-operadors), presstrips (viatges periodistes), Workshops (taules
de treball), blogtrips (viatges periodistes especialitzats en turisme a Internet):

- Suport al Blogtrip #inpyrenees (febrer 2014). Del 3 al 7 de febrer es va portar a
terme el primer viatge de bloggers internacionals al Pirineu de Girona durant la
temporada d’esqui, centrat a donar a coneixer, entre els seguidors de blogs, portals i
xarxes socials, les activitats que ofereixen les quatre estacions d’esqui alpi gironines,
els establiments turistics que els acullen i la gastronomia d’interior. A banda
d’activitats a la neu com ara esqui nocturn, excursi6 amb raquetes i esqui de
muntanya, visiten poblacions com ara Puigcerda, Llivia, Camprodon i Olot. Els dies 5i 6
de febrer varen estar a la comarca del Ripollés. Es va donar suport en la organitzacio
amb reserves d’apats, d’allotjaments, de guies, d’activitats, de la logistica i en
I'acompanyament durant els dos dies que varen estar al Ripollés. Entre tots els
participants, es van reunir més de 245.667 seguidors a les xarxes i en els primers 3 dies
de viatge es van generar més de 7 milions d’'impressions a les xarxes.

- Participaci6 al Buy Catalunya 2014, que va tenir lloc el 9 d’octubre. Es el workshop
més important del sector turistic a Catalunya, enguany es va celebrar a la Seu d’Urgell
La comarca del Ripollés hi va ser present amb Terra de Comtes i Abat i es va reunir
amb 16 touroperadors interessats en turisme cultural.

- Suport al famtrip Trip8 -The roots of Catalonia, vinculat al Buy Catalunya 2014, i que
va tenir lloc el dia 7 i 8 d’octubre, passant el dia 7 per la comarca del Ripollés.

- Suport al Blog-trip de familia i neu Snow Blogtrip #InPyrenees The Family Adventure
Project organitzat pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona, del 18 al 24 de febrer
(22 al 24 al Ripollés).

- Suport al Famtrip touroperadors OET Dublin Trekking and Nature, organitzat pel
Patronat de Turisme Costa Brava Girona, del 17 al 17 d’octubre (dia 14 al Ripollés).

- Suport al Famtrip Itineraris cultural i espais sagrats Costa Brava i Pirineu de Girona,
del 14 al 17 de juny (16 i 17 al Ripolles).

- Suport al Miniature Tilt Video, iniciativa de I’Agéncia Catalana de Turisme. Es tracta
d’un viatge de video Marketing a la Costa Brava i el Pirineu de Girona, realitzats des de
llocs elevats del territori.

- Suport al Presstrip del periodista José Maria de Pablo que va realitzar a la Costa Brava
al mes de mar¢ de 2014 i amb qui el Patronat de Turisme Costa Brava Girona va
col-laborar. Fruit d’aquest viatge, va publicar I'article a la revista Condé Nast Traveler
titulat “Tierra de lava y hielo”.
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- Suport al Presstrip Viaje de prensa gastronémica a Catalunya con la OET de Buenos
Aires, organitzat pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona, del 23 al 30 de marg (27
al Ripolles).

-Suport al press-trip VOYAGER AU MOYEN AGE, organitzat per I’Agéncia Catalana de
Turisme, del 28 al 31 de setembre. Dia 29 al Ripolles.

- Workshop Pirineus 2014. S’hi va assistir com a Terra de Comtes i Abats. 10 Juny al
Pallars Jussa.

- Enviament de material promocional del Ripollés a diferents fires del 2014: Fitur 2014,
Fira de l'esport de Lleida, Fiets and Wandelbeurs Amsterdam, Accié Black Music
Festival, ITB BERLIN 2014, Unbike Madrid.

Gestio, control i suport a la iniciativa Instagram your City:

Accié creada des del Patronat Costa Brava Girona, i consisteix en reunir usuaris
d’Instagram pel territori, tot aprofitant esdeveniments de caire turistic rellevants. Cada
territori que va participar en aquesta accid, es va encarregar de |'organitzacié d’un
esmorzar i de I'acompanyament dels participants al llarg d’una vista guiada pel
municipi. Al llarg de la jornada, els participants realitzaven fotografies i les publicaven a
Instagram. Posteriorment s’escollien les millors imatges i s’obsequiava els guanyadors
amb premis oferts pels mateixos establiments del municipi.

Els instagrams realitzats a la comarca del Ripollés han estat els seglients:

e Ripoll: Festa Nacional de la Llana i Casament a Pagés (18 maig): I'etiqueta
#InstaRipoll va recollir 310 fotos, per part de 38 usuaris, arribant a un total de
21.952 usuaris i sumant 11.648 m’agrada.

¢ Vallfogona del Ripolles: Tallada de Troncs (1 juny): I'etiqueta #InstaVallfogona
va recollir 346 fotos per part de 28 usuaris, arribant a un total de 17.763
usuaris i sumant 14.708 “m’agrada”.

¢ Sant Joan de les Abadesses: Mercat del Comte Arnau (26 juliol): al llarg de dos
dies es van publicar 316 imatges per part de 40 usuaris, arribant a un total de
23.978 usuaris i sumant 15.630 “m’agrada”.

e Ribes de Freser: Concurs de Gossos d’Atura (7 setembre): es van publicar 239
imatges amb I'etiqueta per part de 28 usuaris que han sumat un total de
18.107 “m’agrada” i ha arribat a 33.239 usuaris.
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Any del Turisme Familiar:

Participacié en I’Any del Turisme Familiar, iniciativa de I’Agéncia Catalana de Turisme,
on el Ripollés hi apareix amb les més de 90 propostes a fer amb la familia per la
comarca. Aquestes propostes es poden trobar a la web www.elripolles.com, on es
poden consultar i descarregar en pdf. Es tracta d’unes fitxes on es descriu I'activitat a
fer i consells destinats a families que van amb nens.
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TERRA DE COMTES | ABATS:

Terra de Comtes i Abats és un projecte que té per objectiu posar en valor el patrimoni
cultural i natural del Ripollés, una zona estretament vinculada a les arrels de
Catalunya. Es un projecte cultural i turistic que impulsa el Consorci Ripollés
Desenvolupament i els Ajuntaments de Ripoll, Sant Joan de les Abadesses,
Campdevanol i Gombren amb I'execucié del Pla de Dinamitzacié del producte turistic
Terra de Comtes i Abats (2008-2012).

Els equipaments de Terra de Comtes i Abats son:
- Centre d’interpretacié del Monestir de Ripoll

TE;IRAD - Palau de I'’Abadia que acull el centre d’interpretacié del
mite del Comte Arnau a Sant Joan de les Abadesses

COMTES - Centre d’interpretacié Montgrony Any 0 (al Santuari de

l ABATS Montgrony- Gombren)

EL RIPOLLES

- Cami Ral de Campdevanol a Gombren

Accions 2014:

Gestio de la gravacio de dues capsules al Ripolles: accié proposada i conjunta amb el
Patronat de Turisme Costa Brava Girona. Realitzacid dels preguions de 2 programes
gue proposem i que es graven amb la productora Vulcania els dies 22 i 23 gener: “Un
viatge al Ripolles, la terra on tot va comencar” i “Ripollés, escenaris de llegenda”. Des
del Consorci es van fer els contactes, 'organitzaciod, la logistica, la contractacio dels
guies, I'obertura dels espais, el contacte amb les persones entrevistades, la gestié per
poder gravar als monestirs, museu, scriptorium i a la Fonda Xesc.

Insercié promocional a les pagines especials del diari ARA del 9 de novembre: el diari
ARA va preparar unes planes especials CATALUNYA a les planes centrals del mateix
diari (no suplement), pels dies 9 i 10 de Novembre de 2014.
En aquests dos dies es va duplicar la tirada amb 240.000 exemplars donada la situacid
politica. Per aquest motiu el Ripolles va considerar interessant fer una publicacié de
mitja pagina per promocionar Terra de Comtes i Abats, en la conjuntura social i politica
del 9 de novembre sota el missatge “Coneix en primera persona on tot va comencar”.

Gestio del programa El mati de Catalunya Radio des de Ripoll. Abril 2014: el
divendres 11 d’abril, EI Mati de Catalunya Radio es va emetre des de la sala Abat
Senjust de I’Ajuntament de Ripoll. Monica Terribas i tot I'equip del programa es van
desplagar a Ripoll i van dedicar una bona part de les seccions del programa a tractar
aspectes culturals, turistics i economics del Ripollées.

També es va redactar la falca radiofonica per a Catalunya Radio, de promocié de TCiA.

Inclosa en el paquet contractat amb El Mati de Catalunya Radio (abril), pero es va
redactar de nou per a I'emissié durant el novembre.

-31-



R Memoria anual 2014

Elaboracio del dossier de premsa de la Il Trail Terra de Comtes i Abats: es rep
I’encarrec d’elaborar el dossier de premsa de la segona edicid del Trail Terra de
Comtes i Abats. Es recopila el material i es fa la redaccié i disseny del dossier de
premsa, de 9 pagines.

Gestio entrades monestirs: activar I'entrada conjunta del Monestir de Ripoll i el C.I.
Aquesta proposta inclou aspectes com I'atencié al visitant, programa de gestid, serveis
compartits, reserves, coordinacié de grups, visites guiades, tarifes,...

Nous productes: assessorament per a la millora del producte “Alimentem el mite” de
Sant Joan de les Abadesses. També es creen 19 paquets turistics (per individuals i per
grups) que es comercialitzen a través de la central de reserves. Inclouen monestirs,
centres d’interpretacid, apats en restaurants i descomptes en allotjament. Hi
participen 31 empreses turistiques del Baix Ripollés. Finalment es crea el programa
escolar Terra de Comtes i Abats curs 2014/15: inclou 11 propostes d’activitats, a partir
de diversos espais visitables;monestirs, portalada, Scriptorium, castell de Mataplana,
Cl Comte Arnau...

Altres:
Suport a les tasques de gestid per a les trobades d’Instagram a Ripoll — 18 de maig — i

Sant Joan de les Abadesses — 26 juliol.

-Comunicacions peridodiques. Mensualment s’envia I'agenda d’activitats i visites a tots
els agents turistics de I’entorn.

-Distribucié de fulleteria. EI mes juliol s’ha realitzat un nou enviament de fulleteria a
tots els agents de I'entorn, per reforcar la campanya d’estiu i tardor. La fulleteria s’ha
fet arribar a 330 punts on hi ha circulacié de visitants.

-Acords amb punts turistics de I'’entorn o empreses que reben visitants.

-Gestid de I'aparicid en webs i blogs
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-Acord Fem Turisme. Per mantenir la informacié de Terra de Comtes i Abats en el
portal Fem Turisme s’acorda donar dues entrades dobles pel Centre d’Interpretacié
Any 0 i pel Centre d’Interpretacié del Comte Arnau.

-Reputacié online. Control dels comentaris que surten publicats a Internet
(tripadvisor...) sobre els diferents espais de Terra de Comtes i Abats.

-Actualitzacio del web i de les xarxes socials. Facebook amb 446 seguidors, Twitter amb
525 seguidors i Instagram amb 176 seguidors.

-Participacid en les accions de difusié que realitzen les diferents entitats de promocio
turistica: Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona (SITC, concurs recomana
Costa Brava Pirineu, World Travel Market); Agéncia Catalana de Turisme (adhesiéo Any
Turisme Familiar, Presstrip Sudamericak, Famtrip BUY Catalonia).

- Altres: visites especials en motiu de les Jornades Europees del Patrimoni, creacid i
difusio dels paquets del Cicle Comte Arnau i difusié en esdeveniments de I'entorn com
I’Emmona o una trobada de professors de religid.

ITINERANNIA:

(] La xarxa de senders Itinerannia esta implantada a les
X comarques del Ripolles, la Garrotxa i I’Alt Emporda des
ITINE? NNIA de I'any 2008. Aquest projecte de cooperacio entre les
,ﬁ,ﬂ,,':,x_AGa,'fof" el 2,,,7,35 tres comarques va néixer amb I'‘objectiu de
desestacionalitzar el turisme i captar nous mercats
potencials. El projecte esta impulsat pel Consell Comarcal del Ripollés, Consell
Comarcal de la Garrotxa, Consell Comarcal de I'Alt Emporda i les tres entitats de
promocid turistica d’aquests territoris: Consorci Ripollés Desenvolupament, Turisme
Garrotxa i Alt Emporda Turisme. Es van marcar i senyalitzar més de 2.500 quilometres
de senders recuperant els antics camins que s’utilitzaven per anar d’'un poble a I'altre.
Al llarg d’aquests anys a més de promocionar aquest recurs per al turisme de
proximitat s’ha treballat intensament per promocionar-lo en mercats europeus.

Principals dades 2014:

Durant el 2014 s’han millorat els mecanismes de coneixement d’estat de la xarxa i
manteniment, amb un 75% d’incidéncies resoltes. Un 86% dels enquestat opinen
positivament que la xarxa esta ben mantinguda.

També s’ha realitzat una enquesta de satisfaccié d’usuaris amb |'obtencié de 123
respostes, de les quals se n’han extret propostes de millora.

S’han analitzat nous usos de la xarxa a través d’un taller amb un total de 72 productes
resultants. També s’ha participat en presstrips, famtrips, blogtrips i fires.
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Hi ha hagut un increment en la venda de mapes: 2.588 el 2013 i 2.750 mapes venuts el
2014, aixo ddna una estimacid de 68.750 persones que han caminat per algun tram de
la xarxa de senders (4.000 més que |’any anterior).

Web i xarxes socials: I'increment de visites al web del 2014 respecte al 2013 és de d’un
13,33%, amb 133.180 visites. |'apartat de propostes d’itineraris del web ha tingut
54.176 visites. S’han aconseguit gairebé 300 amics més al Facebook, que ja arriben a
978 i la nova aplicacié del producte ha registrat 2.600 baixades pel mobil.

Pel que fa als indicadors econdomics, s’han identificat 91 productes comercialitzats per
37 operadors. Hi ha 8 paisos que operen a la zona: Franga, Alemanya, regne Unit,
Holanda, Belgica, Noruega, Suécia i Estats Units.

S’han detectat 129 productes de senderisme que transcorren per camins d’ltinerannia,
un increment del 41% respecte a I'any anterior. Al Ripollés se n’hi ha detectat 27, 9
més que al 2013. A partir d’aquests paquets i del seu preu, més un import estimat en
despesa en alimentacid, comer¢ i compres, s’estima que el producte ha deixat un
import estimat de 3.263.645 euros a les tres comarques.

EL CENTRE BTT DEL RIPOLLES:

El Consorci Ripollés Desenvolupament és I’ens gestor del Centre BTT del Ripollés, amb
21 rutes que passen per 15 municipis del Ripolles amb un total de 477kms. El punt
d’acolliment del Centre BTT del Ripollés, es troba a I'alberg Rural la Ruta del Ferro a
Sant Joan de les Abadesses, i I'ajuntament n’és el titular.

El Centre BTT del Ripolles forma part de la xarxa Centres BTT Catalunya que es
promociona a través de I’Agencia Catalana de Turisme. Arran del conveni que CRD té
signat amb cadascun dels 15 ajuntaments del Ripollés, I"Area de turisme és
I'encarregada de dinamitzar el Centre BTT a través d’accions de promocio i
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manteniment de les rutes. Durant el 2014, les accions dutes a terme han estat les
seglents:

Manteniment: encarrec del manteniment de les rutes del Centre BTT a I'empresa
Guies Nord-Sud que han recorregut i repassat/canviat la senyalitzacié malmesa
(plaguetes de seguiment) en la totalitat de les 21 rutes BTT del Ripolles amb 477 kms.
S’ha fet la readaptacio i millora d’alguns tracats de les rutes.

Promocid: nou canal de wikiloc Centre BTT Ripollés actualitzat amb nous canvis i
enviament de material Centre BTT Ripollés a I’ACT (Agéncia Catalana de Turisme) que
han repartit en les fires especialitzades Happy Bike Days, Festibike i Roc d’Azur; en
proves BTT com la Transpyr , en viatges de premsa especialitzada i en les fires de
turisme actiu-natura Fiets & Wandelbeurs a Amsterdam (Holanda) i el Tour Natur a
Alemanya.

També s’ha promogut el Centre BTT Ripolles a totes les fires on Ripollés
Desenvolupament ha participat amb mostrador propi i/o en estands del Patronat
turisme Girona i/o Agéncia Catalana de Turisme: Fira 40 hores de Ripoll, Mercat del
Ram de Vic, Salé internacional del Turisme a Barcelona i dinamitzacié de les rutes
Centre BTT Ripolles a través del Facebook elripolles.com.

S’ha creat una nova imatge de la web/wap especifica del centre BTT Ripollés, amb
domini propi i unificant tota la informacié a la mateixa.:
http://www.centrebttripolles.com/.

Promocid de les rutes a través d’esdeveniments rellevants:
e Realitzacid d’algunes rutes amb els participants del campus de
muntanya Guies Nord Sud
e Entrenaments imparables amb Santi Millan, Josef Afram, Roberto Heras
i 30 ciclistes a la ruta de Llanars 13.

CONSORCI DE TURISME DE LA VALL DE RIBES (CTVR):

Durant el 2014, el Consorci Ripollés Desenvolupament ha continuat desenvolupant les
tasques de gerencia i gestid del CTVR, delegades des del juliol del 2013. Accions del
2014 realitzades al Consorci de Turisme de la Vall de Ribes:

e Distribucio del nou fulleté genéric de la Vall de Ribes als visitants de I'Oficina de
Turisme de la Vall de Ribes, entre les diferents oficines de la comarca, als socis
del Consorci de Turisme de la Vall de Ribes per tenir als seus establiments i
repartiment en fires. Gestio diaria del mailing referent al Consorci Vall de Ribes.
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Resposta als dubtes dels socis en temes referents al Consorci Vall de Ribes i
atencid a socis potencials.

Visites setmanals a I'Oficina de Turisme de la Vall de Ribes, per tal de fer un
seguiment i control de la responsable de I'Oficina de Turisme de la Vall de Ribes
i el funcionament de I'oficina en si.

Seguiment i control de les tasques de dos Plans d’Ocupacio, procedents del
“Programa Mixt, Treball i Formacio”, del Departament d’Empresa i Ocupacio,
gestionat pel Consorci Ripolles Desenvolupament. Han realitzat tasques de
suport en la gestid diaria del Consorci de Turisme de la Vall de Ribes, del mes
de gener al juny de 2014.

Creacioé d’un bloc de la Vall de Ribes, on s’hi ha recollint diferents receptes amb
productes de La Vall de Ribes. Es tracta d’un espai on els socis poden potenciar
el qué els interessi de la seva activitat: racons inhospits de la Vall, rutes,
llegendes,... Un espai d'intercanvi i coneixenca on també I'associat pot
presentar les seves ofertes turistiques. També es compta amb articles sobre la
Vall de Ribes a carrec d'entesos.

Creacié d’un butlleti mensual per tal de mantenir informat al soci. S’hi recull
qualsevol informacié d’interes turistic o informacié referent al Consorci de
Turisme Vall de Ribes (dades, accions,...). També s’hi mostra les dades
estadistiques obtingudes des de |’Oficina de Turisme de la Vall de Ribes. Els
butlletins també es poden consultar des del bloc de la Vall de Ribes, on només
hi pot accedir el soci a través d’una contrasenya ja proporcionada.

Consorei do Turismn da lo Vall da Ribas (ansorei de Turisme da bo Yoll da Ribes
e [ ] —~ # ¥

: ."‘-.._ -\“;\._ 1
il 62 Ries g Valloe Ribesci A A
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Gestid, acompanyament i seguiment a les xarxes dels bloggers, del blogtrip neu
inpyrennes, durant la seva estada a la Vall de Ribes, i altres blogtrips o famtrips.

Suport en 'organitzacié de I'Instagram Your City de Ribes de Freser.

Creaci6 nova web. Degut a [lantiguitat del motor de la web
www.vallderibes.cat, creada al 2008 aproximadament i actualitzada al 2012, i la
rapida evolucié de les noves tecnologies, la pagina web ha quedat obsoleta i
amb risc de ser atacada. Davant d’aquesta situacié es va valorar I'opcié de
modificar-la, aprofitant per fer un canvi de plantilla i millorar-ne la imatge.

P i o @
Vall e Ribesat™

Turisme Actiu Turisme Familiar Turisme Cultura Turisme Gastronamic Allotjament Estacions de Muntanya

Gestid i promocid de noves App’s. Les noves tecnologies cada cop sén més
importants i les aplicacions pels dispositius mobils cada cop més utilitzades.
Aixi, la Vall de Ribes també disposa d’aquests tipus d’aplicatius: Natura local
(S’hi han digitalitzat dues rutes de Ribes de Freser: la ruta de Ribes de Freser al
Pla d’Erola i la Ruta de les mines de Ribes de Freser) i Itinerannia.

Recull dels recursos turistics de la Vall de Ribes i creaci6 d’un dossier
informatiu. Aquest dossier esta pensat perquée cada establiment el pugui tenir
a sobre el seu mostrador o recepcié a mode de consulta, i que en futures
actualitzacions o nous productes turistics s’hi pugui afegir en format fitxa i
d’aquesta manera no quedi obsolet i poder anar-lo ampliant sempre que calgui.
Els socis també poden consultar aquest dossier al bloc de la Vall de Ribes, on
esta penjat de la mateixa manera que ho esta el butlleti mensual.

Difusio de les activitats turistiques de la Vall. A més de fer difusié des dels
propis mitjans de la Vall de Ribes (correu, xarxes socials, blog, reunions
diverses,... ), a través de l'agenda turistica del Ripollés, xarxes socials del
Ripollés.com i assisténcia a fires com la de les 40 hores de Ripoll, o el Mercat
del Ram a Vic, també es ddna a coneixer les propostes de la Vall de Ribes,
novetats i principals atractius.
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e Coordinacio i suport en la certificacié del territori Vall de Nuria/Vall de Ribes
com a Destinacié de Turisme Familiar, amb el tecnic responsable de I’Agencia
Catalana de Turisme.

Dades obtingudes a I’Oficina de Turisme de la Vall de Ribes:

e Durant el 2014 s’han fet un total de 69.603 consultes a I'oficina de turisme
(33.817 més que al 2013), i si han dirigit 14.470 persones, (4.476 més que al
2013).

e Pel que fa a les visites de la web www.vallderibes.cat, I'any 2014 hi ha hagut un
total de 31.088 visites, per part de 25.636 usuaris. La durada mitjana de la
visita és d’uns 3 minuts i la web en castella és la més visitada, seguit de la del
catala i anglés. El 81,2% sén nous visitants i el 18,1% visitants repetidors.

Assisténcia i representacié del Ripollés en diverses jornades i presentacions:

-Assistencia a la presentacio del Pla d’accions 2015 del PTCPG: va tenir lloc el dia 5 de
desembre a Girona.

- Reunions comite pilotatge per la gestid i dinamitzacidé del la xarxa de senders
Itinerannia, Ripolles, Garrotxa i Alt Emporda: 21 gener a Ripoll, 5 de mar¢ a Figueres,
30 d’abril a Ceret: Reunié comite pilotatge Itinerannia i Pays Pyrenées-Mediterranée
per treballar per a un possible projecte de cooperacié europea INTERREG V; 5 de juliol
a Ripoll i 29 de novembre a Olot.

-Corredor de la C-17: el Consorci Ripolles Desenvolupament participa en la iniciativa
sobre el Corredor de la C-17, Eix territorial de desenvolupament economic- TAULA DE
TURISME

-Participacié a la Jornada al Centre Tecnologic Forestal de Catalunya a Solsona: “Les
curses de muntanya en entorns naturals i rurals: Reptes i oportunitats per a un Us
responsable i sostenible”, el 21 de maig.

-Participacié a la jornada Esport Turisme i Territori a Tortosa, el 23 d’octubre de 2014,
amb la Il TRAIL TERRA DE COMTES | ABATS.

-Assistencia al teatre municipal de Girona a la presentacié del nou club “Cultura i

identitat” creat pel Patronat de Turisme Costa Brava Pirineu de Girona en
representacio de |'area de turisme de la comarca del Ripollés, el 18 de juny.
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Coordinacio técnica per al lideratge turistic del Consorci:

-Reunions tecniques itinerants amb els tecnics de turisme de la comarca del Ripollés.
Dates reunions: 11 marg 2014 al Consorci d’Espais d’Interes Natural del Ripollés a Ribes
de Freser, 17 de juny 2014 al Museu Etnografic de Ripoll, 17 de setembre 2014 a
I’Ajuntament de Camprodon i 17 de desembre 2014 al Palau de I’Abadia de Sant Joan
de les Abadesses.

-Reunions tecniques itinerants amb les 8 comarques gironines i el Patronat de Turisme
Costa Brava Pirineu de Girona. Dates reunions: El 7 de marg al Centre de Visitants del
Gironés, 13 de juny a la Sala de reunions del Patronat de Turisme de Girona, 3 de
novembre al Consell Comarcal del Pla de I'Estany (Banyoles)

-Reunions técniques amb la marca PIRINEUS, que integra 11 comarques, que van des
del Cap de Creus fins a la Val d’Aran.

-Coordinacido de les reunions de gestid de Terra de Comtes i Abats: reunions

periodiques de caracter mensual realitzades amb els diversos agents implicats en la
gestio del producte Terra de Comtes i Abats.

AGROALIMENTARI

Promocié del Producte del Ripollés:

Des del Consorci Ripolles Desenvolupament s’ha donat suport a diferents accions
d’associacions de productors i productores del Ripollés i en I'organitzacié de jornades
de promocié i temporades gastronomiques. També s’ha presentat la nova pagina web i
s’han editat fulletons amb totes les activitats que es porten a terme a la comarca del
Ripolles.

Presentacio El Ripollés a Taula

El 13 de marg es va presentar la campanya E/ Ripolles a taula, que enllaga productors i
restauradors per fer un treball conjunt amb els productes agroalimentaris sota la
marca de garantia Producte del Ripollés. La campanya inclou un nou web de Producte
del Ripolles (www.productesdelripolles.com), un bloc de receptes i un triptic que
ajunta les campanyes gastronomiques i les formacions sobre agroalimentari i
gastronomia al Ripollés.
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Ripollés Desenvolupament
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e Jornada “Especejament del xai, noves tendéncies”

Suport a la jornada organitzada per I’Associacio de Pastors del Ripollés. En la jornada hi
van participar una seixantena de persones. Es va realitzar el 10 de febrer a I'Aula
d’Hostaleria del Ripollés. El president del Gremi d’Empresaris Carnissers i Xarcuters de
Barcelona, en Xavier Gallifa, va impartir una classe d’especejament d’'un xai de la
marca de garantia “Producte del Ripollés”. Seguidament, en Francesc Rovira, de la
Fonda Xesc de Gombren, i en Toni Sala, de la Fonda Sala d’Olost (els dos restaurants
amb estrella Michelin), van fer una classe innovadora de la cuina del xai. Al mateix
temps es podia tastar aquest producte. La jornada va finalitzar amb la presentacié de
la temporada gastronomica del xai i el cabrit del Ripollés.

Campanya gastronomica del xai i el cabrit del Ripollés

Del 10 de febrer al 21 d’abril, va tenir lloc la “Campanya gastronomica del xai i el cabrit
del Ripolles”. Durant aquests dies, els 46 restaurants que van participar en la
temporada, van oferir els seus clients plats cuinats amb xai o cabrit del Ripollés. La
condicid és que aquest xai fos nascut, criat i engreixat a la nostra comarca. En aquesta
campanya van participar punts de degustacié de tota la comarca.
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Ripollés Desemolupament

Suport en I'organitzacio del Dijous Llarder a Ripoll

Des del Consorci Ripolles Desenvolupament es va contactar amb les escoles de Ripoll
per informar de les activitats que farien els membres de I'Associacié de Carnissers i
Xarcuters del Ripolles. L’activitat es va iniciar amb I'especejament d’un porc i es van

explicar les peces que se n’obtenen. A continuacid, hi va haver un taller d’elaboracio
de llangonissetes i botifarres d’ou.

Fira de les 40 Hores de Ripoll 4, 5 i 6 de marg

Estand propi del Consorci Ripolles Desenvolupament amb informacié de tots els
serveis i material generat des de I'entitat.

Suport a |'Associacié de Carnissers i Xarcuters del Ripollés i a I'Associacié de Petits
Elaboradors Agroalimentaris del Ripollés per I'espai.
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EL.LABORADORS AGROALIMENTAF

La sala Eudald Graells va acollir, el 4 de marg, el tercer Tastatast organitzat per
I’Associacié d’Hostaleria del Ripolles, juntament amb I’Aula d’Hostaleria i I’Ajuntament
de Ripoll. Van participar-hi 15 establiments i es van vendre 3.300 tiquets. Van passar-
hi 400 persones que van degustar les diferents propostes.

Jornada téecnica “El poltre de muntanya pirinenc catala”

Juntament amb I’Associacié de Criadors d’Eugues de Muntanya del Ripollés i la
Mancomunitat de la Vall de Camprodon, el 5 de maig va tenir lloc a la Vall de
Camprodon la jornada tecnica sobre el poltre de muntanya. En la jornada van
participar 80 persones.

L'objectiu era donar a coneixer el producte, la carn de poltre, a tots els publics
potencialment implicats (ramaders, carnissers, restauradors, docents, etc.). Aquesta
presentacio, pretén donar a coneixer el cicle de vida de I'animal, el seu maneig i les
caracteristiques del producte final, tant en termes nutricionals com pel que fa a la seva
vessant gastronomica.
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Temporada gastronomica del poltre de muntanya del Ripollés

La Temporada gastronomica del poltre, liderada pel Col-lectiu de Cuines de la Vall de
Camprodon, es va celebrar del 5 al 25 de maig. El 2014, aquesta temporada es va fer
extensiva a la resta de comarca i només a la Vall de Camprodon. En total, s’hi ha sumat
23 punts de degustacio de les tres associacions de cuines del Ripollés: Fogons de la
Vall de Ribes, Associacié d’Hostaleria del Ripolles i Cuines de la Vall de Camprodon. La
carn de poltre fou de I’Associacié de Criadors d’Eugues de Muntanya del Ripolles.
Jornada téecnica “Jornada de la vedella: del prat al plat”

El 30 de juny, la sala d’especejament de Mas les Coromines de Campdevanol va acollir
la jornada de la vedella organitzada per I’Associacié de Ramaders del Ripolles i el
Consorci Ripolles Desenvolupament. En la primera part de la jornada, dos dels
carnissers de I’Associacié de Carnissers i Xarcuters del Ripollés, Carles Carrasco i Angel
Constans van fer 'especejament d’una vedella. Després es va continuar amb una visita
a I'explotacio.

La jornada va continuar a la Fonda Xesc de Gombren amb les intervencions de
Francesc Rovira (Fonda Xesc), Francisco Barroso i Marc Agud (Associacié d’Hostaleria
del Ripollés) que varen parlar de la innovacié a la cuina de la vedella. Al final de la
jornada es van poder degustar diferents plats de vedella. En aquesta jornada es va
donar el tret de sortida a la temporada gastronomica de la vedella del Ripollés.
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Temporada gastronomica de la vedella del Ripollés

En aquesta ocasid, del 30 de juny al 27 de juliol, el Ripollés va acollir la Temporada
gastronomica de la vedella, organitzada per I’Associacié de Ramaders del Ripollés,
I’Associacié d’'Hostaleria del Ripollés i els Fogons de la Vall de Ribes. Hi van participar
13 restaurants.

Temporada gastronomica de la trumfa de la Vall de Camprodon

Com en la Temporada gastronomica del poltre, aguesta temporada esta liderada per
les Cuines de la Vall de Camprodon. El 2014 es va obrir a la resta de la comarca i als
socis dels Fogons de la Vall de Ribes i de I’Associacié d’Hostaleria del Ripollés. En
aquest cas han participat 16 restaurants.

2.3.2. ASSISTENCIA TECNICA ALS AJUNTAMENTS | ENTITATS LOCALS

Estalvis assolits en reduccid6 del consum eléctric per part dels ajuntaments
assessorats:

ESTALVIS
2012 2013 2014 PROPOSTA 2015
CAMPDEVANOL 7.563,73 € 0,00 € 1.023,51€ 11.359,38 €
CAMPELLES 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.410,92 €
LLANARS 351,96 € 0,00 € 0,00 € 411,68 €
MOLLO 0,00 € 3.067,91 € 0,00 € 1.546,77 €
OGASSA 0,00 € 0,00 € 0,00 € 2.760,56 €
QUERALBS 0,00 € 0,00 € 0,00 € -
RIBES DE FRESER 407,79 € 0,00 € 0,00 € 11.407,24 €
RIPOLL 23.357,67 € 0,00 € 0,00 € 49.192,60 €
SETCASES 28,64 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
SANT JOAN DE LES ABADESSES 3.264,54 € 0,00 € 1.816,50 € 32.624,05 €
SANT PAU DE SEGURIES 0,00 € 0,00 € 0,00 € -
VALLFOGONA DE RIPOLLES 0,00 € 5.402,09 € 0,00 € 6.048,66 €
34.974,33 € 8.470,00 € 2.840,01 € 117.761,86 €
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Assessorament en la instal-laci6 de calderes de biomassa en instal-lacions
municipals:

Consum anual | Estalvi anual | Percentatge

(€) (€) (%) Objecte
Ampliacio i substitucio de caldera
Campdevanol 761 - de GN per biomassa als vestuaris

del camp de futbol

Substitucié de 2 calderes de gasoil
0,
Campelles 9.494 6.829,64 72% oer 1 de biomassa
Xarxa de calor amb biomassa per
Ogassa 14.285 5.750 40% substituir 2 calderes de gasoil i 2

de propa

Instal-lacié de 3 calderes de
Ripoll 102.976,4 21.891,06 21% biomassa de 500, 250 i 250 kW a la

piscina i 3 escoles

També s’ha assessorat als serveis tecnics del Departament d’Interior en el disseny de la

sitja per 'emmagatzemament d’estella per una caldera de biomassa instal-lada a la seu
dels mossos d’esquadra a Ripoll.

Assessorament a equipaments publics amb estalvi energétic:

S’ha assessorat a I'ajuntament de Ripoll en la contractacio d'un servei de
subministrament d’energia téermica a partir d’energia solar térmica a la Fundacié Guifré
(residencia d’ancians).

Consum anual | Estalvianual | Percentatge
(€) (€) (%) Objecte
Instal-lacié d'energia solar térmica
Ripoll 67.651 6.765,1 10% per donar suport a la caldera de
Gas Natural

S’ha assessorat a I'ajuntament de Ripoll en el disseny del sistema de calefaccid del pis
dedicat al Centre de Tecnificacido Esportiva del Ripollés. S’entrega un pressupost a
nivell d’estudi basic per la calefaccio del pis.

S’ha assessorat a l'ajuntament de Ripoll en el sistema de calefaccio del Centre
d’Atencid Turistica.

S’ha assessorat a I’'ajuntament de Campdevanol en la redaccié d’un plec de condicions
per una linia de subvencions per a la instal-lacié d’elements que millorin I'eficiéncia
energetica o introdueixin energies renovables en vivendes.
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2.3.3. OBSERVATORI DEL RIPOLLES

Des de I'Observatori del Ripollés s’ha treballat en la revisid de I'estrategia global del
Consorci Ripollés Desenvolupament, per tal d’adaptar-la al nou format d’Ageéncia de
desenvolupament territorial. Aixi, s’han posat al dia les estrategies sectorials dels
seglients ambits de treball: agroalimentari, turisme, empresa i emprenedoria,
ocupacio i formacio, energia i sector forestal. Podeu trobar |'estratégia de I’Agencia de
Desenvolupament del Ripolles en el seglient link:
http://www.ripollesdesenvolupament.com/observatori/

Per dur a terme aquest treball, durant el 2014 s’han efectuat:
= 121 entrevistes amb els principals agents econdomics i socials aixi com una
mostra significativa del teixit empresarial del Ripolles

L'estratégia global que marca el full de ruta de I’Agéncia de desenvolupament del
Ripollés consta de:
= 20 linies estrategiques per tots els ambits de treball, de les quals es desprenen
tot un seguit de projectes/ accions a desenvolupar
= 7 linies estrategiques transversals per tots els ambits de treball del Consorci

Amb caracter anual, I'Observatori del Ripollés elabora la diagnosi socioeconomica del
Ripollés. Les dades més rellevants de I'lany 2014 sén aquestes:
= Des del punt de vista demografic, el Ripolles perd poblacié. EI 2011 tenia
26.861 habitants i el 2014 eren 25.700.
= |’index d’envelliment de la comarca és de 1,87 respecte a I’ 1,13 de Catalunya.
= Un 82,4% de les empreses del Ripollés sén microempreses (menys de 10
treballadors)
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= La taxa d’atur registral a desembre de 2014 és de I'11,30%, per sota la mitjana
provincial (13,18%).
= EI58,1% de les persones aturades a la comarca provenen del sector serveis.

A partir de 2014, 'apartat de I’Observatori del Ripolles dins el web del Consorci
Ripolles Desenvolupament, incorpora el giny creat per lInstitut d’Estadistica de
Catalunya (IDESCAT) amb informacio estadistica detallada i actualitzada de la comarca.
El link és aquest: http://www.ripollesdesenvolupament.com/observatori/

| e T e

€ = C | [ wwwripollesdesenvolupament.com/cb

2 pplcaciones § Llbres - Sstemes .. (] Importado de Infe... & Generaliatdo Cat.. T Els bs del cable,

Twitter

mvolupament

“2 Inicio.
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2- ACCIONS

2.4- ACCIONS COMUNICATIVES

Aquestes son algunes de les principals accions comunicatives dutes a terme durant el
2014 des del Consorci Ripolles Desenvolupament:

> Realitzacié de 89 accions comunicatives adrecades a mitjans de comunicacio:
45 notes de premsa, 4 convocatories de premsa i 40 comunicacions a través de
web i correu electronic (sobretot a I’hora d’informar de jornades i formacions
diverses).

0 32enl’ambit de la formacié i de I'empresa

27 en I'ambit turistic

14 en I'ambit agroalimentari

10 referents a I’Aula d’Hostaleria del Ripolles

4 sobre programes ocupacionals

4 de I'ambit energetic i biomassa

2 sobre I’Agencia

O OO0 O 0O

» Realitzacié del recull de premsa de tot allo difés. De gener a desembre de 2014,
sense tenir en compte els mitjans audiovisuals (radio i televisié), hem
comptabilitzat 192 impactes informatius en forma de noticies publicades en
premsa escrita digital i en paper, basicament mitjans d’abast local, comarcal i
provincial, com E/Ripollés.info, EIRipollésDigital.com, el setmanari E/ Ripollés, el
bisetmanari El 9 Nou, el Diari de Girona i El Punt-Avui. Una mitjana de 3,7
impactes informatius per setmana.

» Atencié directa de peticions informatives dels mitjans de comunicacié. De
gener a desembre, 43 peticions informatives sobre I'actualitat del Consorci,
basicament per part de mitjans locals, comarcals i provincials.

> Realitzacid i difusid de la Memoria d’Activitat del Consorci del 2013.

» Actualitzacid del contingut del principal instrument difusor de I'activitat del
Consorci, la pagina web www.ripollesdesenvolupament.com

» Creaci6é d’una nova pagina web, activada el 13 de maig de 2014, amb un nou
format més atractiu, una navegacid més facil i que permet una recerca més
directa de la informacié: amb les xarxes socials a la vista, amb un Destaquem
amb els apartats que s’actualitzen més sovint, com el de les Ofertes laborals i la
Formacid, i amb un menu de navegacid que es desplega quan s’hi passa el
cursor per sobre, entre daltres. L'adreca és la  mateixa
www.ripollesdesenvolupament.com. Amb la nova pagina web s’han obert nous
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apartats, com els d’Empresa i Emprenedoria o El Consorci En Xifres i s’han
actualitzat tots els existents amb nous textos i fotografies.

Dades des d’1 de juny (des de I'activacié de Google Analytics al nou web) a 31 de
desembre de 2014 (7 mesos):

e 10.476 sessions inciades, 5.596 per part d’usuaris Unics.
e 23.068 pagines vistes (2,2 pagines per sessié, amb 1’36” de durada):

o

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

Ofertes de feina: 7.463

Inici: 5.831

Formacid i Jornades i tallers: 1.360
Oferta publica d’ocupacio: 751
Menu Aula Hostaleria: 474

CRD Informa: 324

Contacta’ns. 305

Orientacid i Insercié laboral: 290
El Consorci: 280

Promocié turistica: 276
Jornades i tallers: 231
Emprenedors: 202

Destaquem Actualitat Agenda

~ Enllacos
@ PRODUCTE
DEL RIPOLLES

Turisme al Ripollés

Instagram gﬂg&%‘ﬁl es

A dalt pantalla d’inici del web antic i a sota pantalla d’inici del nou web
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» Enviament d’11 butlletins electronics mensuals CRD Informa amb el nou format
encetat I'octubre de 2013, amb contingut majoritariament del Consorci, pero
també de I'Associacié Leader i del Consorci d’Espais d’Interes Natural del
Ripolles (CEINR). Enviament a més de 300 contactes, des de treballadors dels
diferents ens comarcals, a alcaldes i ajuntaments, passant per centres
educatius, particulars interessats i mitjans de comunicacid. Cal dir que aquest
butlleti també és enviat a les llistes de distribucido d’empreses i emprenedors,
agroalimentari i turisme del Consorci, fet que en multiplica la difusié. El Butlleti
conté apartats fixos: Actualitat, la Imatge, la Xifra, Destaguem, Ofertes de
Feina, Formacio i el Soci.

» Elaboracié de fulletons informatius: un amb I'oferta formativa del Consorci
Ripolles Desenvolupament 2014 (inclosa també la de I’Associacié Leader i de
I’Aula d’Hostaleria del Ripolles); un del servei Catalunya Empren per a la creacio
d’empreses al Ripolleés, repartit per tots els ajuntaments de la comarca i pels
usuaris del tecnic responsable del servei i una carta de serveis, en format
triptic, de les arees d’Empresa i d’Emprenedoria com a eina de suport pels
respectius tecnics responsables a I'hora de visitar empreses, ajuntaments o
atendre usuaris.

» Realitzacié de material publicitari dels diferents serveis del Consorci per a
mitjans de comunicacid d’abast comarcal.

» S’ha potenciat la comunicacid a través de les xarxes socials ja existents,
Facebook i Twitter (des d’abril de 2013) amb un increment notable de les
interaccions, els seguidors i les visualitzacions. 1.622 visites a la pagina web del
Consorci han vingut via xarxes socials (1.172 Facebook i 387 Twitter).

0 El compte de Facebook té 257 seguidors (4 de febrer de 2015). Els posts
més vistos sén els relacionats amb ofertes laborals i els de jornades i
campanyes gastronomiques del Ripollés:

= https://www.facebook.com/RipollesDesenvolupament
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El compte de Twitter (https://twitter.com/CRDesenv) ja té 448
seguidors (4 de febrer de 2015). Per agafar un exemple, des que hi ha
Twitter Analytics, s’"han aconseguit aquests resultats. De I'1 d’octubre a
31 de desembre, en tres mesos, s’han fet 71 piulades, que han rebut

una mitjana de 185 visualitzacions, 128 clicades als enllagos, 95
repiulades i 47 favorits.

Ui
4@
!

14 amb 380 persones ateses al

» Obertura d’'un compte d’Instagram, visible des de la pagina web de I'entitat:
http://instagram.com/crdripolles. Des de finals de gener de 2014. S’han fet 74

posts i aconseguit 130 seguidors.

Instagram

oeseats DESTUDIAR
svassite Ton TR R
4t RIPOLLES?

._“.’;M_G

» Realitzacié d’un apartat de mapa de xarxes socials de projectes/productes
relacionats amb el Consorci a la pagina web corporativa.

» Resolucié de dubtes i suport en la gestié de xarxes socials d’altres arees del

Consorci
Bisaura).

(turisme o agroalimentari) i entitats (Associacid Leader Ripollés Ges

-B51-



Memoria anual 2014

Ripollés Desenvolupament

3- EL CONSORCI EN XIFRES

L’AGENCIA EN XIFRES — INDICADORS OCUPACIO

‘ Persones ateses ‘

191 163 163 250 253 265

Home El Baix Ripolles
Dona Vall de Camprodon
165 162 207 52 31 57
TOTAL Vall de Ribes
356 325 370 34 27 31
Fora comarca
20 14 17
TOTAL
250 356 325 370
200
300
150 ~
miome 250 1
100 1 mDona
50 200 -
W Baix Ripolles
g 4
2012 2014 150 - | Vallde Camprodon
= Vallde Ribes
100 + M Forade lacomarca
50
0 -
2012 2013 2014

L’AGENCIA EN XIFRES — INDICADORS OCUPACIO

‘ Persones ateses ‘

Crenwumcm | 22 | 2na | aoue |
49 56 a4

Campdevanol 200
Campelles 1 0 1 180
Camprodon 30 18 31 160 1
Les Llosses 2 2 1
Llanars 6 2 1 140
Gombren 0 4 4 120
Mollé 2 1 7 100
Ogassa 0 0 1 80
Pardines 2 1 1 50 w2012
Planoles 2 4 2 1
40 - m2013
Queralbs 0 1 2 20 4 1 2014
Ribes de Freser 26 23 25 o4
Ripoll 138 148 174 T 8558422388853 888481858
5T T 5 2 8 5 38w 32855 3875hL =
Sant Joan de les Abadesses 50 37 40 Z 2 g s o = = FET S gL EZgELr e 2=
Jp— = =1 o O v
Sant Pau de Seguries 6 7 8 - & 3 a3 g 2w 5 -
£C 3 S z g 25
5 2 gz 3 2
Setcases 0 0 i [ £ T E Eci ;?
- =
Toses 1 1 0 c £ 2
3 a4 =
Vallfogona de Ripollés 2 4 1 E =
Vilallonga de Ter 8 2 9 2
Altres 27 16 17
TOTAL 325 328 370
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LAGENCIA EN XIFRES - INDICADORS OCUPACIO

Personesformades ‘

Através dels programes ocupacionals idels cicles formatius cursats a I'Aunla d’Hostaleria

. 2012 2013
AMBITTERRITORIAL
67 192 134

€l Balx Ripallas
vallde Camprodon 14 28 22
vallde Ribes 13 19 16
Foracomarca o 67 70
TOTAL
24 306 292

250

200

150 M Baix Ripolles

W vall de Camprodan

100 mvall de Ribes
WAltres
50
g
2012 2013 2014

LAGENCIA EN XIFRES - INDICADORS OCUPACIO

‘ Persones formades ‘
[ penmuonicie | 201z | zo13 | zous | ttres
Sampdsyan 23 i 2 Wilallonga de Ter
Campelles 1] [1} 1
Wallfogona de Ripollés
Camprodon g 16 12
Llanars 3 [ 0 Tosas
Gombrén o 3 Gk Sant Paude Segiries
Ialls (] (i} 4
) Santloan deles Abadesses &l
dgassa (] a 1 . L
Ripoll
Queralbs [i] 1 [i]
it : o o 3 Ribesde F #2014
Ribesde Freser: 14 i 15 fhesde Freser
Ripoll 37 120 142 Queralbs W2013
Santjoan de les Abadesses. 4 24 14 Ogassa 2012
Sant Pau de Seguries E 5 4
- = fallé
Toses 0 i L]
T 2 2 7 Llznars
Vallfoganade Ripolles 3 2 L
Vilallonga de Ter 1 1 2 Gombren
Altres. £ e 70 Camprodon
TOTAL a4 306 292
Campellzs
Campdavanal ]
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’AGENCIA EN XIFRES — INDICADORS OCUPACIO

‘ Practiques no laborals ‘
Wmﬁm

Dels parti als prog ionals

Campdevanol 2
Camprngn 1 15 3
EEBRITOHIAL Llanars 0 2
Molla 0 2 3
El Baix Ripollas '
Pardines 0 1 0
Vallde Camprodon L 17 8 e ;
- ) ) ) Ribesda Freser 4 3 ok
gl RIhes i 2 i Ripoll 17 35 40
Foracomarca i 10 i Sant Joan deles Abadassas 1 [ 3
TOTAL 28 o5 n Vallfogona de Ripalles 0
Foracomarca B 10 bl
TOTAL 28 5 T2
70
45
0 40
s B Baix Ripollés 35
40 30
B vall de Camprodon 25
30 o 20
mvall de Ribes
20 15 I
o B Forade la comarca 10 + I s
e i W2013
o 0
20L2 2013 2014 & el A » sl = m2ots
B I & & T A
& @ RCHIE L T
& = % * 8
(?6‘ 069 s -abe O
B gF & &
& RO

’AGENCIA EN XIFRES — INDICADORS OCUPACIO

Insercionslaborals
Home AMBIT TERRITORIAL
Doha S o
51 54 30 El Baix Ripollgs 75 107 83
el 100 159 153 vallde Camprodon 15 18 23
vall de Ribes 10 10 21
Foracemarca 0 24 20
TOTAL _ N L
i 100 159 153
5 120
60
EHome 100
i EDaona
20 +— £0
W Eaix Ripallés
&= 60 - Evall de Camprodon
2012 2014
mvall de Ribes
48 4 EForade la comarca
20
0 T T

2012 2013 2014
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LAGENCIA EN XIFRES - INDICADORS OCUPACIO

‘ Insercions laborals ‘
PER MIUNICIPI 2012 2013 | 2014
. Forade lacomarca
Campdevanal 14 30 17
Yilallonga de Ter
Campelles 0 i} 1
vallfogona de Ripollés
Camprodan 10 6 10
i - - » Setcases
Comarca. o 1] L i
P a 3 1 Sant Pau de Seglries
LesLlosses 1] 2 1] Santloan deles Abadesses
alla 1 1 5 Ripoll
Llanars 3 1 3 Ribesde Frasar
Pardines 1 2 Queralbs
Planoles A 1 1 Plancles 201
Queralhs I 1 Pardinas 2013
Ribesde Freser ] g 16 Ogassa W2012
Ri_poll 43 ik 55 Malla
Sant Joan de les Abadesses 10 17 14 Llanars
Sant Pau de Seglries % 3 3 Lesllasses
Ogassa K 0 ] Gombrén
Seteases 0 0 1 Comarcadel Ripollés
Vallfagsna de Rigislies 1 3 1 CamgEdon
vilallonga de Ter ] 0 1 Campelles
Altres. 0 E 20 campdevanal
: t t
THIAE 140 159 433 0 1o 20 30 40 S0 &0 70 80 30

LAGENCIA EN XIFRES - INDICADORS OCUPACIO | EMPRESA ﬂ'ﬂ

Gesti6 d'ofertes laborals \

. 2012 2013
AMBIT TERRITORIAL
a2 50 104

€l Baix Ripollas

Vallde Campredeon 20 25 37
vall de Ribes 9 12 30
Fora comarca x 14 26
TOTAL o "
73 101 197
120
100
a0
M Baix Ripalles
B0 W vall de Camprodaon
mvall de Ribes
409 MW Altres
20 —+
0 -

2012 2013 2014
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UAGENCIA EN XIFRES —

INDICADORS OCUPACIO | EMPRESA

s

‘ Gestio d’ofertes laborals ‘

Campdevancl
Campelles
Camprodon
LesLlosses
Llanars

Kalla

Ogassa
Pardines
Planaoles

_ . o
H o 8wk o noo B

s

Queralls
Ribesde Frasar 3
Ripall i

e

Santloan de les Ahadesses

Lo

Sant Pau de Segiries:
Sateases

Toses

Vallfogona de Ripollés
Vilallonga de Ter
Altras

TOTAL 73

I

Altres

15 vilallonga de Ter
g 4 Vallfogona de Ripolles
11 10 Tosas
v L Setcases
= 2 Sant Pau de Seguries

4 7
Santloan de les Abadesses

o a
Ripoll

(1] 3
= Ribzsde Freser

& 3
Queralbs
% i Flanoles
& 4 Pardines
3_? ! Ogassa
? 1 Malls

£ 4
Llanars
= H Lesllosses
o 0 Camprodan
:ifi i Campelles
L 3 Campdevanol

14 25
101 197

10

20 30 40 50 60 70

L’AGENCIA EN XIFRES — INDICADORS OCUPACIO | EMPRESA

197 OFERTES GESTIONADES

248 LLOCS DE TREBALL VACANTS

a0

W 2014
E2013
2012

Xofer

Vigilant de seguretat

Treballador/a Social

Tractorista

Técnic/a laboratori

Técnic/a Insercié
Tecnic de comunicacié
Tecnic control de qualitat
Soldador

Socorrista

Rentaplats
Recepcionista
Professos idiomes
Personal manteniment
Pe6 Forestal

Ped especialista
Peixeter/a
Operari/aria carni
Operari/a metall
Operari/a impremta
Netejador/a
Muntador mobles
Mosso de magatzem

TOTAL
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Monitor d'esqui

Mecanic Manteniment

Jardiner
Gerocultor/treballador/a familiar
Forner

Esteticient/massatgista

Enginyer Industrial Plastic/Mecanic
Encarregat/da supermercats
Electricista

Educador/a Social

Dinamitzador Esports
Dependent/a

Cuiner/a

Comerecial

Cap de produccié/responsable de linia
Cambrer/a

Caixer/a

Aux. Perruqueria

Aux. Infermeria

Aux. Cuina

Aux. Administratiu/va

Administratiu/va

W Rk R R B W N RS

-
e

248
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L’AGENCIA EN XIFRES — INDICADORS EMPRESA

‘ Prospeccié empresarial ‘

AMBIT TERRITORIAL mmm 200
180
136 173

Baix Ripolles 94 160
140
Vall de Ribes 17 28 37 120
Vall de Camprodon 28 LR 7 = 2012
Osona 17 35 12 28 2013
Garrotxa 9 21 10 20 2014
0
Cerdanya 0 9 2 . o .
4 & & X &
Altres 14 11 9 & ° & & & a N
< & @Q‘ & I3
TOTAL 179 283 317 @ &C"
N

L’AGENCIA EN XIFRES - INDICADORS EMPRESA

‘ Prospeccié empresarial ‘

22 36

Campdevanol 17
Campelles 1 3 4 TOTAL
Fora de la comarca —
Camprodon 9 18 36 Vallfogona de Ripollés
Gombrén 0 g g Vilallonga de Ter
Toses
Les Llosses 0 3 13
Setcases
Llanars 2 g 9 Sant Pau de Seguries
Mollé 4 6 10 SantJoan de les Abadesses
Ripoll
Ogassa 1 2 5 Queralbs 2014
Pardines 0 2 3 Ribes de Freser m2013
— 2 2 3 Planoles
lanoles Pardines " oo
Ribes de Freser 11 15 22 Ogassa
Queralbs 4 4 3 Mollé
Llanars
Ripoll 67 78 80 Les Llosses
Sant Joan de les Abadesses 8 25 30 Gombrén
o Camprodon
Sant Pau de SegUries 10 6 9
Campelles
Setcases 2 7 6 Campdevanol
Toses 0 2 2 0 50 100 150 200 250 300 350
Vilallonga de Ter 0 3 4
Vallfogona de Ripollés 1 3 6
Fora de la comarca 41 76 33
TOTAL 179 283 317
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LAGENCIA EN XIFRES - INDICADORS EMPRESA

Assessoramenta emprenedorsi a empreses

AMBIT TERRITORIAL “

€l Baix Ripolles

vallde Campmd.nn

Vallde Ribes

Foracemarca

TOTAL

42

13 s
3 2
3 2

51 60

100

80

50

40

2012

2013 2014

i
20
17

m

W El Baix Ripollés

51 66

Wvall de camproden

mvall de Ribes

WForacomarca

ETOTAL

LAGENCIA EN XIFRES - INDICADORS EMPRESA

‘ Assessoramenta emprenedorsi a empreses

Campdevancl
Camprodon
Lestlassas

Llanars

Gomsré‘iﬂ'

Kallé

Ogassa

Pardines

Planoles

Queralhs

Ribesde Fraser
Ripoll

SantJoan de les Abadesses
Sant Pau de Se_gdries.
Vallfogona de Ripollas
Vilallonga de Ter
Altres

TOTAL

w

el G ]| i

o o

(o

30

N

TR

- T =Y T

=

33
10

D oo

10
10

(o R S S

=

33
T

17
111

Altres

wilallonga de Ter
Yallfogona de Ripollés
Sant Pau de Segiries

Sant Joan de les Abadesses
Ripoll

Ribesde Freser

Queralbs

Plancles

Fardines

Ogassa’

Iallé
Gombrén
Llanars
LesLlosses
Campraodon

Campdevanol
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LAGENCIA EN XIFRES - INDICADORS EMPRESA

‘ Empreses creades ‘
Aarr s || s I TN T
TERRITORIAL | | e = 5
Baix‘Rj'.p.Bllés 5 Camprodon 2
10 6 — :
vallde L_asik_:ssas_ i} &
Camproden 0 2 Ribesie Freser o 2
Vallde Ribes : B Ripell 6 8
5 - sant Joan de les Abadesses 3 3
Foracomarca
1] 1 quﬂ"t_iﬁﬁﬁ"i?:ﬁt' R?D ol}%ti' o i
olot 0 -
TOTAL 10 21
TOTAL 10 n
9
18
16 g
12 :
| 6
10
a 5
& 4
i m2013 37
3
o =2014 14 m2013
o
& & ‘P‘j o & ‘;:_ & @& m2014
& & & & & &0
o G4 B
¢Qb @6‘ & 3 o) @b¢
& §°
R
&
‘__J,ﬁ

LAGENCIA EN XIFRES - INDICADORS EMPRESA

Espais per a emprenedors del Centre d’Empreses del Ripollés ‘

Despatxos Capsules (6) 4 4 2
Maus (5} 2 3 5
TOTAL i = 5

M Despatyos ()
W Naus (5)
WTOTAL

2012 2013 2014

-59-



Memoria anual 2014

a»

| PUNTS DE DEGUSTACIO 2013 2014
romoevoron o o] . .
Campdevanol 3 4
Campdevanal 4 a Campelles 1 1
Camprodon L ) campradon 2 b
LasLlossas 1 1 b ] 3
Lianars 0 1 LesLlosses 2 3
1] 23
Llanars 2 25
1 1 Mol B 4
Ribesde Fresar 3 5 Ogassa 1 2
R.'lpoll . : 4 1z Pardines 3 3
SantJoan de les Abadasses 3 & Planoles 2 3
Sant Pau de Seguries 1 1 Rl‘!.ia's‘ﬂé FrEREr g 9
Satcases & 1 Ripall 2 4
Vilallonga de Ter L S SantJoan deles Abadesses 2 E]
TOTAL 20 41 Sant Pau da Seglries 1 2
Setcases 4 2
45 vallfogona de Ripollas 1 1
A= ?Pfailnnga-d&.‘f‘er 1 1
35 TOTAL 45 &0
30
80 -
25
20 EFPunts de venda
15
10 4 FPunts de
de gustacid
5
o

2013 2014
2013 2014

’AGENCIA EN XIFRES — INDICADORS AGROALIMENTARI ﬂ,ﬁ

‘ Temporades gastronomiques 2014 — Participants per poblacid ‘

I T I T
2 i o o

Campd evanel o

Campealles 2 a E o
Camprodaon 4 1 a 1
Gombran 1. &

LesLlosses X 1

Llanars o 1 a i
Molla 1 4 ] 4
Ogassa 1 o o
Pardines L a a ]
Planales 1 0 a o
Ribesds Fraser & 5 3 2
Ripoll 13 4 &
santloan de lesAbadessas 3 0 (1]
Sant Pau de Seguries 1 1 a 1
Setcases 5 3 (i} 3
Toses 1 a a o
Vallfogona de Ripolles . i} €] o
vilallonga de Ter il 1 a 2
TOTAL 46 21 13 16

v Latemporada gastronémica delxai i el cabrit estava cberta atots als establiments dela comarca que consumaixin #aiifo cabrit nascut, cristiengreixat al Ripollés
¥ Lesaltres trestemporades només estaven obertes als socis de Cuinesde laVall de Camprodon, Fogonsde laVall de Ribesil Associacié d'Hostalaria delRipaollés.
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‘ Jornades agroalimentaries ‘ ‘ Web i sariis socialE ‘

Camprodon —Sant Pau deSagiries

i Szgl_,lfdcrsFa_cebo_ok 233
Ribesde Freser 2 s
Ripall g
campdevanokGambran 1
sant loan de les Abade sses 1
Elﬁz.rai:bs‘-? 1
TOTAL 12

’AGENCIA EN XIFRES - INDICADORS ENERGIA

Estalvi energetic als ajuntaments

2012 a1z 2014 Estzlvi
PROFOSTA
proposta estalvi proposta astalvi proposta astalvi acumulat 2015
CAMPDEVANOL 14.754,75€ 7.563,73€ [HES 0.00€ 11.359,38€ 1.023,51% B.587 M€ 11.359.38€
CAMPELLES 0,00 0,00€ 000 0,008 0,00 0,002 0,00€ 2410,92¢
LLANARS ¥y 351968 2012,51% 0,00% 0,00 0,008 351,96€ 411,68€
TOLLE 0.00% 0,00€ 4.677,00€ 3.067,91% [ 000 3.067 91€ 1.548,77€
DGASSA 0.00% 0,00€ B0E,274 [ATES 0,00% 0,00% DETES 2.760,56%
OUERALES 0,00% n.one UHIES 000 0,00% [HIES 0.00€ 3.217,86%
RIEES DEFRESER 3.186,09€ 407 79€ 000 0,00€ 0,00 0,00€ 407 79€ 1140724 €
RIPOLL 18.131,05€  23.3576F€  0,00% 0,00% 0,00 0,00€ 23.357,67 € 49.192,60€
SETCASES 372,534 37253€ IS 0.00% 0,00% 000 37253% 0,00%
SANTJOAN DE LES ABADESSES 13133434 3.264.54€ [HUIES 000 32.624.05€ 1.316,50% 5.081.04€ 32.624.05€
SANT PAU DESEGURIES 0,00 0,008 000 0,00% 000 0,00 0.00€ -
WALLFGGOMA DE RIFOLLES 0,00% 0.00€ IHTES 5.402,09% 0,00% 0,00 £.40209€ 6043, 66%
35.31822% B.470.00 ‘2.840.01 45.628.23% 120.973,72
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‘ Assessorament estalvi energetici calderes de biomassa ‘

ASSESSORAMENT “ ASSESSORAMENT PER ICIPIS 014

Emnpreses estalvi ansrgatic

Ripoll
2 po
Empresesbiomassa 8
5 RibesdeFreser
:1_ 'r. t P ablics estalvi g E
. 4 Campdevariol
Equipaments publics biomassa : 5
5
TOTAL Ogassa
16 1
Campelles
1
TOTAL

Formacio 15
I

2013 64
2014 52
TOTAL 1185

’AGENCIA EN XIFRES — INDICADORS TURISME

‘ Terra de Comtes i Abats ‘

[ABAIS 2o
EL RIPOLLES 26.000 4
ANUALITAT TOTAL VISITES 230007
24000
2013 22197 33,000 4 WTotal visitas
2014 26,096 #2000
- . . ) 21,000
Increment 18% (3.909 visites més]
20.000
2013 2014
- 10,000
DADES MES RELLEVANTS 2013 2014 9.000
2.000
7.000
: . ; £.000
Visites escolas 1.726° 2152 5.000 B2013
_ 4.000 m2014
‘Apats vanuts 209 935 3.000
2.000
jE AT 1.000 -
Paguetsvenuts setembre) 8473 —
Visites escoles .i\pats Paguets venuts
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ITINESANNIA

MapesveHUts XARXA DE SENDERS
Winotles - Garestew - Alt Empnida
PRINCIPALS DADES 014 sEeQ
ITINERANNIA
. 2.700

Productes comercialitzats 91 138 SR Wiapes e niits

Operadors que 37 a5 2500

comercialitzen productes Zi s

P':aqugts detectatsal 138 27 Senderistes

Ripollés

Mapesvenuts 2.588 2,750 e

G5.000 )

Estimacio persones gus 64.700 68.750 W3enderistes

::an caminat peralgun T

ram 2013 2014
160

WEB | XARXES 2013 2014

180 SOCIALS
120
100 Wisitesweb 129.633 133.130
LR B2013

&0 -
40 | B2014 Visites apartat - 54,176
20 4 propostesitineraris

st Seguidors Facebook 670 978

Productes Operadars Faguats
comercialitzats Ripolles s
Descarregues app = 2.600

’AGENCIA EN XIFRES — INDICADORS TURISME

\ El Ripollés.com \ co \ CT Vall de Ribes \

. »
El Ripollés
O, (O OFICINA DE TURISME
P
T b
WEB I XARXES SOCIALS “ 2014
o o : ‘Consulte s Oficina da Turismia 35 786 59.603
Visitesweb 593,164 579,345
Visites Oficinesde Turisme 9.994 14470
seguiders Facebook 633 301
Seguidors Twitter 596 840 ‘ Altres dades 2014 ‘
‘ Manteniment ‘ Fires{assisténcia i participacis amb material) e
Assistents Jornades Turisme 2014 100
INFRAESTRUCTURA ; .
Supartaccions de promocid 16
Collaboracio instagram Your City 4
u’ku‘fé;&_ :ritre _B«T:T"Ribx_xkf?;s'h 477km 477 lam Participacid jornades, presentacionsi suport de
projectes 1a
Xarwasendars tinerannia dels 19 municipis ] 361 lam
FulletonsEl Ripollés ésfamilia 12.000
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