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0- Introduccio, objectius i instruments metodologics.

0.1 - Introduccio

Ripollés Desenvolupament (RD) al llarg de I'any 2014 ha dut a terme un replantejament estratégic global de
les seves linies d'accid i el seu projecte de futur per a la constitucié d'una ageéncia de desenvolupament que
esdevingui una referéncia en materia de foment de 1'ocupacié i el desenvolupament local per a tots els
territoris del Pirineu Gironi. Entre les causes que promouen aquest replantejament cal destacar el moment de
reformes i re-configuracions que afecten a les entitats locals i els consorcis d'abast comarcal aixi com també
la redefinicié de la llei del Servei d'Ocupacié de Catalunya. Aquest canvi coincideix en el temps amb un
canvi de cicle pel que fa als reptes estratégics definits per a la politica europea de recerca comi que
s'emmarca en el programa 'Horitz6 2020 i que a Catalunya s'articula al voltant de I'estratégia de recerca i

innovacio per a l'especialitzacio intel-ligent RIS3CAT.

La reflexié estratégica que s'inclou en aquest document ha de servir per saber cap a on s'orienta el territori
del Ripollés en 1'ambit especific de la formacié des d'una perspectiva integral i en xarxa. L'objectiu és el de
comptar amb un pla d'accié en l'ambit formatiu que pugui servir per esclarir quines ajudes i per a qué es
demanaran en un futur immediat tenint en compte tots els agents i actors formatius amb els que compta el
Ripolles. Partint del lideratge de RD, durant el procés de revisié del planejament que s'ha dut a terme
enguany s'ha considerat que el context global de canvi d'época tant a nivell institucional com socioecondmic,
ens trobem també davant d'una oportunitat per a reduir redundancies, promoure la coordinacid técnica entre
els diferents agents formatius amb els que compta la comarca i promoure la implicacié d'entitats a les que
préviament no s'ha incorporat en la definicio de l'estratégia de desenvolupament territorial, com pot ser el

sector social o el propi teixit empresarial de la comarca.

0.2- Objectius de I'estudi

Objectiu general

* Planificar una estratégia territorial basada en els principis del desenvolupament local pel que
fa a l'oferta i1 les necessitats de la formacié professional, ocupacional i continua a l'ambit
territorial d'actuacio.

* Apoderar els serveis técnics de Ripolles Desenvolupament pel que fa a sistemes d'analisi 1

tractament de dades sobre serveis 1 recursos formatius.
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Objectius especifics
* Diagnosticar 'oferta i les necessitats formatives a I'ambit territorial objecte d'estudi

e Oferir un resum sintétic 1 contrastat dels perfils especifics, aixi com els nous filons
d'ocupacio, en els que el territori planteja incidir amb accions formatives a mitja i llarg
termini.

* Elaborar un pla de dinamitzacié formativa del territori pels propers 5-10 anys segons els
principis del planejament estratégic pel desenvolupament local'. Aixo vol dir definir les
linies estrateégiques en 1'ambit de la formacié ocupacional i continua per part de I'agéncia que
encarrega l'estudi aixi com per part de les demés entitats membres del marc de cooperaciod
de l'accid.

* Apoderar els tecnics de prospeccid de l'agéncia comitent aixi com establir una metodologia
per a la millora del sistema de recollida i tractament de dades sobre necessitats formatives i

oferta ocupacional adequada a les empreses del territori.

* Apoderar els tecnics de formacié de l'agéncia comitent aixi com la millora del sistema de
recollida i tractament de dades sobre la valoraci6 de l'eficacia dels cursos de formacid

ocupacional desenvolupats per I'entitat.
0.3- Metodologia

Aquest estudi s'ha realitzat combinant técniques qualitatives i quantitatives en la recollida de dades. L'apartat
de diagnosi compta amb I'analisi i el tractament de dades secundaries sobre la formacid de la poblacio i
l'estructura del mercat de treball del territori. Pel que fa a la formaci6 de la poblacié s'han tingut en compte
les ultimes dades disponibles de I'Institut d'Estadistica de Catalunya referents al nivell d'estudis de la
poblacié de més de 16 anys segons estudis acabats, i la taxa d'escolaritzacié per trams d'edat. També s'ha
inclos en aquest apartat 1'analisi quantitatiu dels alumnes matriculats a cicles formatius pel cursos 2012-2013
1 2013-2014, segons les dades del Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya i dels propis
centres que s'ocupen d'impartir formacié professional inicial al territori: I'lES Abat Oliba i 1'Escola del

Treball de la Fundacié Eduard Soler.

Pel que fa a la observacio de dades quantitatives del mercat de treball s'ha comptat sobretot amb la base de
dades del 1'0Observatori del Mercat del Treball del Departament d'Empresa i Ocupacio, aixi com amb la base
de dades de 1'Observatori del mercat de treball del Ripollés que és gestionat pel propi Consorci Ripolles
Desenvolupament. En la diagnosi d'aquest estudi s'inclouen analisis sobre 'ocupacié de la poblacié del

territori per sectors, aixi com sobre els régims de cotitzacié a la seguretat social. Tamb¢ s'han tractat dades

1 Aix0 vol dir definint accions o linies de treball generals, projectes concrets a partir d'aquestes, activitats especifiques que
s'incloguin en aquests projectes, i contemplant en cada cas els actors implicats, les metodologies d'aplicacio, una estimaci6 dels
recursos necessaris, les fonts de finangament i els indicadors d'avaluacio de cada una d'aquestes activitats.

5
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ofertes pel servei de prospectiva del Servei d'Ocupacié de Catalunya, que ofereix periodicament un analisi
macroeconomic de 1'adequacié de 1'oferta formativa al mercat laboral del territori. Aquest analisi creua les
dades disponibles pel que fa a contractacions i cotitzacié de la poblacio del territori amb I'oferta de formacio
professional inicial existent al territori, i ha estat un punt de partida i un treball de referéncia recurrent en la

realitzaci6 d'aquest estudi.

L'estudi de l'oferta formativa del territori s'ha centrat en els ambits referents a la formacié professional
inicial, I'ambit de la formacié continua i la formacié ocupacional realitzada al territori. Pel que fa a l'analisi
quantitatiu de l'oferta de formaci6 professional inicial s'ha treballat principalment amb la col-laboracié i el
suport de 1'Institut Abat Oliba de Ripoll i I'Escola del Treball de la Fundaciéo Eduard Soler, que son els dos
centres de referéncia al territori pel que fa a la formacid professional reglada pel Departament d'Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya. Aquest apartat ha comptat tant amb l'analisi de dades sobre el nombre
d'alumnes matriculats a cicles formatius, com amb l'entrevista amb la direccio dels dos centres, aixi com els

responsables de 'oferta de cicles formatius i de I'establiment de convenis de practiques en el cas de l'institut.

L'analisi de l'oferta de formacidé ocupacional i continua dels diferents agents que operen al territori ha
comptat amb dos estratégies basiques. Per una banda s'ha procedit al llistat d'aquests agents i a la realitzacio
d'entrevistes monografiques amb els seus responsables que incloien, entre d'altres, dades basiques pel que fa
als recursos humans, l'oferta formativa i els reptes organitzacionals i de futur amb els que compten cadascun
dels agents formatius analitzats. Per altra banda de cara a obtenir una imatge global de 1'oferta de formacié
ocupacional i continua del territori, comptant amb la col-laboracio dels serveis técnics de RD, s'ha procedit a
la confeccio d'una base de dades amb I'historic dels cursos realitzats en el marc de 1'entitat. Gracies a aquesta
base de dades s'ha pogut realitzar un analisi sectorial dels aspectes formatius dins de cada una de les families

professionals i els sectors d'activitat que han comptat fins a 'actualitat d'una major atencio per part de RD.

Pel que fa a la deteccio de les necessitats formatives dels sectors economics amb preseéncia al territori s'han
desenvolupat dues enquestes orientades a copsar els reptes formatius del teixit empresarial del territori. La
primera d'aquestes dues enquestes ha estat dirigida al teixit empresarial del territori, comptant amb una base
de dades de contacte d'empreses del territori de la que disposa RD, i amb la col-laboracié dels técnics de
promoci6 economica. En segon lloc s'ha desenvolupat un model de fitxa orientada a la definicié de perfils
estratégics pel territori des de la perspectiva dels serveis técnics de promocié econdomica que operen al
territori. Aquesta enquesta ha servit per definir el llistat de perfils estratégics pel territori, que ha estat
complementat amb les dades recollides en l'analisi de dades secundaries disponibles respecte a 1'estructura i

I'evolucid de la contractaci6 i la cotitzacio a la Seguretat Social en Régim de Treballadors Autonoms.

Finalment, cal afegir que per a la realitzacié de l'estudi ha estat també clau la participacid en les taules de
debat orientades a la revisid del planejament estratégic territorial que s'han realitzat setmanalment al llarg
sobretot del segon i el tercer trimestre del 2014 amb la participacié d'actors clau del territori, i de manera

participada amb els serveis técnics de RD, incloent en aquestes taules tant representants del mon empresarial,
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com de les administracions publiques i la societat civil del territori. Aquestes taules han estat claus per al que

fa la percepcio qualitativa dels punts forts, reptes i projectes de territori de futur.

0.4- Consideracions sobre els estudis previs.

L'estudi sobre les necessitats formatives al Ripoll¢s realitzat el 2006 a instancies de RD destacava diverses
qiiestions clau que amb els matisos corresponents a l'accié dels agents socials al territori durant els ultims 8
anys avui dia encara son importants per a I'ambit formatiu i ocupacional. Les observacions fetes a mode de
conclusions per aquest estudi en molts sentits segueixen sent valides, en el benentés que l'atencid a les
necessitats formatives per part dels agents encarregats de dinamitzar l'oferta formativa de la comarca ha
evolucionat de manera considerable tan quantitativa com qualitativament. El present estudi sobre les
necessitats 1 'oferta formativa, pretén anar més enlla de les observacions fetes en 1'esmentat referent, oferint
un pla d'accid operatiu per reforcar I'abordatge de les debilitats, les fortaleses, les amenaces i les oportunitats
de I'ambit formatiu i ocupacional a la comarca. Aixo es pretén fer-ho considerant les condicions actuals de

l'activitat economica i el mapa ocupacional amb el que es troba la comarca.

En primer lloc en aquest estudi previ de 2006 es destacava la consciéncia -que ja fa fa més d'una década que
¢és documentada al territori-, de la necessitat de treballar conjuntament entre actors publics i privats la
governanga de l'oferta formativa i I'adequacié d'aquesta al mercat laboral. En aquest aspecte ja s'assenyalava
aleshores la importancia de coordinar totes les entitats implicades en aquesta de cara a a rendibilitzar els

recursos economics amb el que pot comptar 'oferta formativa al Ripollés.

En segon lloc s'assenyala ja en aquest estudi previ, la importancia del treball en 1'ambit de la prospeccio
empresarial, per donar resposta de manera detallada i immediata a les necessitats formatives de les empreses
de la comarca. En aquest sentit, i entenent les dificultats del desenvolupament d'una prospeccidé empresarial
eficient 1 dinamica, el territori ha avancat molt al respecte de la comunicaci6é entre els diferents sectors

empresarials i I'agéncia de desenvolupament comarcal.

L'enumeracié cronoldgica i l'estudi dels cursos i les jornades formatives que ha desenvolupat RD al llarg de
I'altima década ens informa de 1'avangament que hi ha hagut per part de l'agéncia en ordre a respondre a les
inquietuds formatives i als reptes del coneixement al territori. La manera com l'agéncia en qiiestié6 ha
esdevingut amb el temps un referent per d'altres agéncies de desenvolupament catalanes, o fins i tot d'altres
territoris, €és un indicador dels desenvolupament duts a terme en ordre a promoure activitats i sobretot en
l'atraccid de recursos economics i financament per a la formacio per part de les administracions publiques

per a dur-les a terme.

Una altra qliestié que es destaca com a important en aquest estudi previ és la necessitat de sensibilitzar les
empreses de la comarca sobre els beneficis de la planificacio i realitzacio de formaci6 continua. Aquest €s un

aspecte, que a la vista de 'analisi dels cursos i jornades dutes a terme al llarg dels ultims 8 anys queda també
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palés que ha estat activat per l'agéncia de desenvolupament comarcal.

Un aspecte que ja s'assenyalava com a important aleshores i1 que potser, a la vista de les reaccions recollides
en el marc de l'actualitzacio del pla estratégic comarcal el 2014, caldria revisar o potenciar de manera més
energica és la sensibilitzacio ciutadana al respecte de la importancia de la formacid continua al llarg de la
vida, o especificament entre el jovent sobre les caracteristiques i sortides de la formacio professional. En
aquest ambit una qliestioé que esta posant de manifest el context actual de crisi economica i canvi de model
productiu és una cada cop més minsa oferta d'oportunitats laborals de baixa qualificacid. Aixo ressalta la
importancia de plantejar accions divulgatives entorn practiques de consum i produccié socialment
responsables que tinguin en compte el canvi de model econdmic en el que ens trobem. Per tant el
planejament estratégic ha de considerar no només el que és la sensibilitzacid sobre la importancia de la
formacié de persones per a millorar-ne l'ocupabilitat, sind també la divulgacié en valors civics per a

promoure canvis en els models productius i de consum del territori i la ciutadania que 1'habita.

Una altra de les qiiestions clau que assenyalava aquest estudi previ era la importancia de fer arribar als
responsables politics comarcals les necessitats formatives dels empresaris de la comarca, perqueé demanessin
a les autoritats educatives una major flexibilitat en l'oferta formativa reglada. En aquest respecte cal
assenyalar per una banda la importancia d'entendre que 1'aposta del territori per la formacié ha d'anar més
enlla de les necessitats formatives dels sectors empresarials presents, com ja s'ha dit, i que ha d'apostar de
manera ferma per aquells sectors que es consideren estratégics i aixi son contemplats per figures de
planejament d'abast superior com és 1'estratégia europea, o l'estratégia d'innovacid catalana contemplada al

programa RIS3CAT 2014.

L'estudi realitzat el 2006 assenyalava quatre ambits formatius estratégics per a la comarca del Ripollés
(formacid en oficis (mecanics industrials, mecanics d'automocio, paletes, fusters...); formacié sanitaria i de
serveis socials; formacié a dependents en comerg; i formacidé d'hostaleria i turisme. Entre aquests quatre
grans ambits cal destacar que la comarca ha avangat especialment pel que fa a la consolidacié d'una oferta
en formacio en l'ambit de l'hostaleria i el turisme, amb la consolidacidé de I'Aula d'Hostaleria, i el
desenvolupament d'oferta especifica en activitats de esportives de muntanya. També en l'ambit de la
formacio en oficis la comarca ha consolidat oferta especifica al voltant de la Fundaci6 Eduard Soler en
I'ambit del metall mecanic, amb 1'Escola del Treball que és reconeguda més enlla dels limits territorials del
Ripolles. L'oferta formativa que reforca el sector del comerg ha estat desenvolupada principalment pels cicles
formatius de comerg coordinats per I'ES Abat Oliba i per l'oferta de formacid continua oferta per la Unid
Intersectorial Empresaial del Ripollés (UIER). Finalment pel que fa a 'oferta formativa en l'ambit socio-
sanitari, els agents comarcals han avancat en la definicid dels actors que n'han de liderar 1'aplicacio i el
present informe compta amb el desenvolupament d'un projecte d'assoliment d'oferta formativa especifica en

I'ambit sociosanitari.
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1- Diagnosi socioeconomica
1.1- Dades basiques sobre la formacio de Ila poblacio .

Taula 1: Percentatge de la poblacio de més de 16 anys segons estudis acabats (2011)

No sap llegir o Sense Educacié Batxillerat FP grau FP grau Grau Llicenciatura

. . N ESO . Loy . Diplomatura . P

escriure estudis primaria superior mitja superior universitari i doctorat
Bergueda 2,1 9,2 13,8 37,6 8,5 7,5 7.8 5,6 1,3 6,5
Cerdanya 0,6 5,8 17,3 29,5 15,0 6,7 52 7,0 3,1 9,9
Garrotxa 2,3 9,6 17,7 30,6 10,8 7,4 6,6 6,1 2,1 6,8
Osona 2,0 8,7 15,1 33,1 11,4 7,7 59 6,7 1,4 8,0
Ripolles 2,1 9,5 17,8 33,6 9,6 7,8 6,7 5,1 1,4 6,4
Catalunya 1,7 8,3 13,5 28,3 13,5 7,0 7,3 6,7 2,4 11,2
SolEus L9 79 154 32,1 14,1 65 56 5,9 2.2 8,3
Gironines

Font: Elaboracio propia a partir d'Idescat.

El nivell d'instruccié mesura el nivell d'estudis més alt, assolit per la persona, estudii o no, en la data de
referéncia. Segons Idescat (2011), el Ripollés compta amb un percentatge de persones sense estudis forca
més elevat que la mitjana catalana, aixi com també que la mitjana de les comarques gironines. Pel que fa a

les comarques veines només es veu lleugerament superat en aquest aspecte per la Garrotxa.

Tant pel que fa a 'Educacié primaria, com pel que fa a 'Educaciéo Secundaria Obligatoria, el Ripollés es
situa per sobre la mitjana catalana i gironina, de percentatge de persones que declaren aquests com el maxim
nivell d'instruccid assolit. En aquest sentit el Ripollés també es situa per davant de totes les comarques veines
en percentatge de persones que declaren I'etapa d'escolaritzacié obligatoria com el nivell d'estudis més alt
assolit. D'aquestes dades se'n deriva 'observacié que el Ripollés compta amb una alta taxa de desercio

escolar en el transit a les etapes d'educaci6 post-obligatoria.

Taula 2: Taxa d'escolaritzacio del Ripolles per grups d'edat (2012)

Grups d'edat Taxa d'escolaritzacié.
2-4 anys 90,46%

4-16 anys 80, 49 %

A partir de 17 anys 66, 32%

Font: Idescat.

Mentre que 1'etapa d'escolaritzacio pre-escolar, i I'etapa de primaria i secundaria, compten amb un seguiment
gairebé unanime, a partir dels setze anys, amb la fi de l'etapa d'escolaritzacid obligatoria, la taxa
d'escolaritzacid a la comarca té un clar descens. Aquesta és una qiiestio preocupant en el marc de la societat

del coneixement.

Si es comparen les dades referents a l'etapa immediatament posterior a l'escolaritzacié obligatoria (educacio
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de segon grau) es pot veure que existeix una clara diferéncia entre el percentatge de la poblacid que assoleix
un nivell d'instruccié equivalent a cicles formatius de grau mitja i superior, i la poblacid que assoleix estudis
de batxillerat superior. Si pel que fa als cicles formatius el percentatge de poblacié de més de 16 anys que els
assoleix és similar o lleugerament diferenciat per unes décimes, respecte les mitjanes catalanes i gironines,
pel que fa a persones que assoleixen estudis de batxillerat superior (9,6%), es troba varis punts percentuals
per sota de la mitjana catalana (13,5%), i la mitjana gironina (14,1%). Aquesta observacio sobre el baix
percentatge de persones amb estudis de batxillerat superior acabats residint a la comarca cal que sigui
matitzada recordant que es dona entre aquest grup de persones una tendéncia logica a I'abandonament del

territori just després d'acabar el batxillerat superior per l'abséncia d'oferta d'estudis universitaris en aquest.

Aquesta observacio referent a una relatiu baix nivell d'instruccid pel que fa als nivells formatius més
qualificats per part de la poblacié en relacio a les mitjanes catalanes i gironines, es fa patent sobretot pel que
fa als percentatges de poblacié de més de 16 anys amb estudis de tercer grau acabats (Diplomatura, Grau
Universitari i Llicenciatura o doctorat). Pel que fa a la tltima categoria, referent a la poblacié amb estudis de
Llicenciatura o doctorat assolits, el percentatge del Ripolles (6,4%), és el més baix respecte a totes les
comarques amb les que té contacte, i es situa a molta distancia de la mitjana catalana (11,2%). Segons
aquestes dades podem inferir 1'observacio que el territori no ofereix atractius laborals a persones amb estudis
de tercer cicle, cosa que determina que moltes de les persones que han marxat d'aquest per a la realitzacio

d'estudis universitaris no hi puguin tornar degut a la manca d'oportunitats laborals.

10



Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014

1.2- Dades basiques sobre el mercat de treball del territori

Per al desenvolupament d'una estratégia formativa territorial que consideri les necessitats i l'estructura del
teixit empresarial, a continuacid es presenten diverses de les caracteristiques que identifiquen el mercat
laboral del Ripollés. En aquest sentit s'analitza I'ocupacid per sectors, els régims de cotitzacid per sectors,
l'origen sectorial dels aturats registrats al territori, aixi com les ocupacions més rellevants en la contractacio, i

el tipus d'ofertes de feines gestionades per els serveis d'intermediacio laboral del territori.

Grafic 1: Percentatge de poblacio ocupada per sector. Ripollés (2014)

Percentatge de poblaciéo ocupada per
sectors. Ripolles (2014)

agricultura
M inddastria
construccid

serveis
629

Font: Observatori de Mercat de treball .

L'observaci6 de l'estructura de 'ocupacio per sectors, amb dades del 2n trimestre de 2014, mostra que el 62%
de la poblacid ocupada al Ripolles es dedica al sector serveis. A continuacio el sector industrial representa un
27% de la poblacio, i és seguit a certa distancia per un 8% del sector de la construcci6 i un 3% del sector
primari.

D'aquestes dades la observacio més rellevant a fer és que si bé el Ripollés es tracta d'una comarca de
muntanya el paper del sector primari pel que fa al percentatge de poblacié ocupada és molt testimonial.
Aquesta dada cal que sigui puntualitzada pel fet que el sector agrari és un ambit d'activitat economica on
tradicionalment s'hi duu a terme molt treball informal no declarat, sobretot pel que fa a explotacions
familiars, o que en moltes explotacions agraries les persones que hi treballen compaginen I'activitat al sector

primari amb d'altres ocupacions.
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Taula 3: Reégim de cotitzacio a la seguretat social per sectors. Ripolles (2014)

agricultura |industria |construccié |serveis total
assalariats 4.6 93,2 55,0 76,2 77,0
autdnoms 95,4 6,8 45,0 23,8 23,0

Font: Observatori del Mercat del Treball.

L'observacio del régim de cotitzaci6 a la seguretat social per sectors assenyala que el sector industrial és el
que ofereix una major cobertura a la poblacié ocupada amb un percentatge de treballadors que cotitzen al
régim general de la seguretat social del 93,2%. En contraposiciéo al sector industrial, les activitats
economiques del sector agrari presenten la imatge contraria, amb un percentatge encara superior (95,4%) de
treballadors que cotitzen al régim d'autonoms. Aixo, en termes de planificacio d'activitats formatives implica
diferents casuistiques pel que fa a la divulgacié de competéncies vinculades a l'auto-ocupacio, propies del
régim de cotitzaci6 dels treballadors autonoms, que s'han de considerar del tot indispensables en la
planificacié de formacions orientades al sector primari.

Pel que fa als altres dos sectors analitzats, el sector de la construccid compta amb un percentatge gairebé
similar de treballadors per compte propi (45%), i treballadors per compte aliena (55%); mentre que en el
sector serveis els treballadors en el régim general de la seguretat social son un 76,2%, respecte al 23,8% que

ho fa en el régim d'autonoms.

Grafic 2: Origen sectorial dels aturats registrats. Ripolles (2007-2013)

Origen sectorial dels aturats registrats. Ripollés (2007-2013)
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Font: fdem.

La observaci6 de l'origen sectorial dels aturats registrats durant el periode 2007-2013 ens ofereix una lectura

12



Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014

sintética de la manera com els diferents sectors han respost al context de crisi economica global on ens
trobem immersos. En primer lloc destaca el fet que el sector que millor ha suportat la pérdua de llocs de
treball ha estat el sector industrial, que ha arribat a reduir el nombre de llocs de treball perduts l'any 2013
respecte els que havia perdut el 2007 abans de 1'inici de la crisi. Aixo apunta a subratllar 1'observacié que el
sector industrial no només ¢€s el que ofereix unes condicions de treball més dignes amb una major cobertura
social sind que també es tracta d'un sector amb una relativa resiliéncia davant els canvis estructurals que des
de 2011 ha vingut reduint el ritme de destruccio de I'ocupacid (junt amb el sector de la construccio). Per
contra el sector serveis, -que €s el majoritari com s'ha observat pel que fa al percentatge de poblacio
ocupada-, no ha deixat d'augmentar al llarg dels cinc anys de crisi que portem el nombre de persones
aturades. Aquesta dada subratlla la idea que 1'ocupacio que es genera al sector serveis acostuma a ser molt
precaria, amb un major grau d'estacionalitat quan esta vinculada al turisme. Aquesta observacié requereix

pero de contrastacio amb dades especifiques dels diferents subsectors que integren el sector serveis.

Taula 4: Ocupacions més rellevants en la contractacio. Contractes acumulats el 2012. Ripolies.

ocupacions n’ de contractes % de contractes
Peons industries 719 16,70%
manufactureres

Cambrers assalariats 438 10,10%
Personal neteja oficines, hotels 305 7,10%
i altres

Monitors activitats recreatives 273 6,30%
Venedors botigues i magatzems 193 4,50%
Empleats doméstics 150 3,50%
Mecanics ajustadors 128 3,00%
maquinaria agricola i industrial

Matadors i treballadors 125 2,90%
industries carnies

Serveis de cura, serveis de salut 99 2,30%
Ajudants de cuina 93 2,00%
Resta d'ocupacions 1795 41,60%
TOTAL 4318 100,00%

Font: Observatori del Mercat de Treball. Departament d'Empresa i Ocupacio.

Segons les dades recollides per 1'Observatori del Mercat del Treball del departament d'Empresa i Ocupacio
durant el 2012, el nombre de contractes acumulats vinculats al peonatge en industries manufactureres
representa un percentatge considerable respecte la resta de contractacions acumulades a la comarca al llarg
del 2012. El peonatge en industries manufactureres durant el 2012 va superar de manera considerable la
segona ocupacié més rellevant en la contractacio de la comarca que és la de cambrer. Aquesta dada ressalta

la importancia a la comarca del sector industrial aixi com la seva resiliéncia en un context global de crisi, en
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la mateixa linia del que s'assenyalava amb anterioritat en l'analisi de l'origen sectorial de I'atur registrat per
sectors durant els darrers cinc anys. El sector industrial, i en especial el vinculat al metall-mecanic també és
representat en aquesta taula sobre les ocupacions més rellevants en la contractacié acumulada pel que fa
I'epigraf “Mecanics ajustadors de maquinaria agricola i industrial” que representa un 3% de la contractacid
durant el 2012. Aquestes dades concorden amb dos dels perfils més presents entre les ofertes gestionades pel
Servei d'Intermediacié Laboral de Ripollés Desenvolupament, especificament vinculats al sector metall-

mecanic: operari en metall, 1 técnic mecatronic.

Per altra banda una de les observacions que cal fer de la taula anterior és el fet que les ocupacions que hi
apareixen son totes ocupacions d'un nivell de qualificacid relativament baix, i en especial les quatre
ocupacions més rellevants en la contractacido segons les dades recollides per I'Observatori del Mercat de

Treball del Departament d'Empresa i Ocupacid, sén ocupacions amb un nivell salarial baix.

Una altra font d'informacio respecte el mercat de treball del territori és la base de dades del dispositiu
d'intermediaci6 i orientaci6 laboral de Ripollés Desenvolupament. La observacio de les ofertes gestionades
per aquest dispositiu incideix en el baix nivell de qualificacié de les dues ocupacions amb més demandes al
territori segons aquesta font d'informacié (cambrer/a i netejador/a). En tercer lloc hi ha les ofertes orientades
a la cerca de cuiners, que es tracta d'una ocupacidé que requereix un nivell formatiu d'ambit post-obligatori,
que es pot assimilar amb el que s'assoleix en el moment de finalitzar la formaci6 d'un cicle de grau superior.
La tirada d'aquest tipus d'ofertes de treball ha estimulat el desenvolupament d'un cicle formatiu de grau
superior per part de 1'Aula d'Hostaleria del Ripollés amb col-laboracié amb I'[ES Abat Oliba. Per ara els
estudiants que son formats a 1'Aula d'Hostaleria, un cop superen el grau formatiu de cicle mitja, compten
amb unes competéncies que només els fan aptes per a accedir a feines d'ajudant de cuina pero no de cuiner/a.

Taula 5: Ofertes gestionades pel Servei d'intermediacio i orientacio laboral durant l'any 2013.
perfil ofertes

Cambrer/a 22

Netejador/a 15

[
—_

Cuiner/a

Aux. Cuina

Treballador/a familiar

Comercial

Caixer/a

Depedent/a

Aux. Infermeria

Mecanic de manteniment

Administratiu/va

Carretoner/a

N | W W | k| AW O Q| | O

Aux. Administratiu/va
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Cambrer/a d'habitacions

Cuidador/a de gent gran

Encarregat/da de comerg

Fresador/a

Mecanic industrial

Mosso de magatzem

Operari/aria carni

Operari/aria muntatge

Recepcionista

Socorrista

Soldador

[N ST SO R CS T I NS R SRS NS RN ST N S H N S S S

Técnic de manteniment

[\
w

Altres perfils
TOTAL 145

Font: Memoria Ripollés Desenvolupament 2013.

1.3- Analisi del nivell d'estudis dels demandants d'ocupacio al territori.

Una altra qiiestio interessant per l'analisi de les necessitats formatives del territori és l'estudi de l'estructura
demografica i el nivell formatiu de les persones demandants de feina al territori. En aquest sentit gracies a les
dades de 1'Oficina de Treball de la Generalitat a Ripoll podem realitzar diverses observacions. A les taules i
grafics segiients s'estudia el nivell formatiu dels demandants d'ocupacié registrats a I'OTG del Ripollés el

juliol de 2014.

Taula 6: Demandants d'ocupacio per nivell instructiu i grup d'edat. Ripollés. 2014.

Programes . Técnics . . . S
. . .. Educacio . Universitaris  Universitaris

Estudis Estudis de formacié professionals . . .
Edat primaris  primaris professional general - superiors - primer cicle - segon i tercer Total

. . Estudis R Estudis post- cicle - Estudis

incomplets complets - Estudis . Estudis post- . "

. secundaris . secundaris post-secundaris
secundaris secundaris.

menors de 2 1 5 43 1 0 0 52
20 anys
de 20 a 24 13 0 8 76 5 1 10 113
de25a29 11 3 17 71 9 3 15 129
de 30 a 34 17 2 12 87 12 16 18 164
de35a39 29 3 28 110 19 21 19 229
de 40 a 44 32 1 16 124 17 10 17 217
ded45a49 31 0 26 136 16 10 7 226
de 50 a 54 36 9 35 191 13 5 7 296
de55a59 39 36 16 239 8 3 4 345
de 60 a 64 43 30 8 175 4 7 3 271
Més de 64 3 2 1 6 0 3 0 15
Total 256 87 172 1258 104 79 100 2057

Font: Oficina de Treball de la Generalitat de Catalunya al Ripollés.
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Taula 7: Nivell instructiu dels demandants d'ocupacio. Percentatges. Ripolles 2014.

' . Prograr.nres de Educacié o . L Universitaris
Estudis Estudis formacid encral - Técnics professionals | Universitaris primer segon i tercer
primaris primaris professional - %S tudis superiors - Estudis cicle - Estudis post- cicgle Estudis
incomplets complets Estudis secundaris post-secundaris. secundaris ost-secundaris
secundaris P
% 12,4 42 8.4 61,2 5,1 3.8 4,9

Font: Oficina de Treball de la Generalitat de Catalunya al Ripollés.

La observacié del nivell instructiu dels demandants d'ocupacié de manera agregada ens ofereix una imatge
en la que destaca un percentatge considerable de persones amb els estudis primaris incomplets (12,4%) i una
majoria de la poblacié demandant d'ocupacidé que es caracteritza per no haver fet estudis més enlla de
l'educacio secundaria obligatoria (61,2 %). Pel que fa al primer grup, el de persones amb els estudis primaris
incomplets, cal subratllar que més d'un 59% d'aquests es tracta de persones majors de 40 anys, que

representen un dels perfils de més dificil insercié degut al baix nivell formatiu.

En el segiient grafic es presenta un analisi per grups d'edats de l'univers de demandants d'ocupacio registrats

a I'OTG del Ripolles.

Grafic 3: Demandants d'ocupacio per grups d'edat quinquennals. Ripolles. 2014

Demandants d'ocupacié per grups d'edat. Ripollés. 2014.
Més de 64 | | 0,7 | | | |
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de 40 a 44 ]10.5
* | I I | |
de 35 a 39 J114
* | | |
de 30 a 34 2,0
' | | [
de 25 a 29 ] 6,3
‘ | I
de 20 a 24 | 5.5
* |
rmenors de 20 anys ] 2,5
1
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Font: OTG Ripoll.

En aquest grafic podem observar que es produeix un salt important entre el percentatge de demandants
d'ocupacié del grup de 30 a 34 anys i el segiient de 35-39 anys. Aix0 ens posa de manifest el fet que els
grups d'edat més joves tendeixen a tenir reticéncies a inscriure's a I'Oficina de Treball, ja sigui pel fet que per

no haver cotitzat suficientment no poden accedir a prestacions d'atur, o per d'altres raons de tipus cultural i/o
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administratiu que dificulten la percepcio social del fet d'estar apuntat com a demandant de treball com un

factor important en la possibilitat d'accedir a noves ofertes de feina.

Per altra banda el grafic anterior posa de manifest una qiiestio important pel territori com és el pes relatiu
dels grups d'edat superiors a 50 anys entre tot el conjunt de demandants d'ocupacid. Aquests representen un

45% de tots els demandants d'ocupacio.

Grafic 4: Nivell d'estudis dels demandants d'ocupacio. Ripolles. (2014)

Nivell instructiu dels demandants d'ocupacioé. Ripollés. Juliol 2014
n=2057 - Percentatges
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Estudis primarisEstudis primaris Programes de Educacié general Técnics Universitaris Universitaris
incomplets complets formacidé - Estudis professionals primercicle - segon itercer
professional - secundaris superiors - Estudis post- cicle - Estudis
Estudis Estudis post- secundaris post-secundaris
secundaris secundaris.

Font: OTG Ripoll.
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Grafic 5: Nivell d'estudis dels demandants d'ocupacio menors de 25 anys. Percentatges. Ripollés
(2014)

Nivell d'estudis dels demandants d'ocupacioé < de 25 anys. Ripollés. 2014
n= 165 - Percentatges
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Font: OTG Ripoll.
Taula 8: Nivell d'estudis dels demandants d'ocupacio. Grups d'edat. Ripollés. (2014).
Programes . r Técnics . ... | Universitaris
. . .. | Educacio . Universitaris .
Estudis Estudis | de formacio professionals . . segon i tercer
. . . . . general - . primer cicle - | . .
primaris primaris | professional - . superiors - . cicle - Estudis | Total
. . Estudis . Estudis post-
incomplets | complets | Estudis . | Estudis post- . post-
. secundaris . secundaris .
secundaris secundaris. secundaris
< de 25 anys 15 1 13 119 6 1 10 165
% 9,1 0,6 7,9 72,1 3,6 0,6 6,1 100
>251<35 28 5 29 158 21 19 33 293
% 9,6 1,7 9,9 53,9 7,2 6,5 11,3 100
>351<65 213 81 130 981 77 59 57 1598
% 13,3 5,1 8,1 61,4 4.8 3,7 3,6 100

Font: OTG Ripoll.
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2-Analisi de I'oferta formativa del territori

En aquest apartat es presenta l'oferta formativa del Ripolles per tipus d'ensenyament. Considerant
l'oferta de formacio6 reglada, ocupacional i1 continua de la comarca s'analitzen els principals agents
formatius amb els que compta el territori. De cada un d'aquests agents se'n presenten les
caracteristiques principals, un resum de 1'oferta formativa especifica amb la que compten, aixi com
una perspectiva sobre les visions de futur i1 les necessitats detectades a través de I'entrevista

realitzada amb responsables técnics dels respectius centres.

2.1- Formacio reglada

L'oferta de formaci6é professional inicial reglada que es desenvolupa a la comarca es concentra a la
ciutat de Ripoll distribuida en dos centres formatius de referéncia per a tota la comarca: I'lES Abat
Oliba 1 I'Escola del Treball de la Fundaci6 Eduard Soler. L'IES Abat Oliba és el centre on s'ubica la
gestio de la majoria de l'oferta formativa professional inicial de caracter public que hi ha a la

comarca.

A part de l'oferta en batxillerat l'institut Abat Oliba concentra oferta en 1'ambit de la formacio

professional inicial vinculada a diversos sectors.

Taula 9: Oferta de formacio professional inicial gestionada per l'lES Abat Oliba de Ripoll (2014).

Tipus d'ensenyament Especialitat

CFGM- CICLES FORMATUS DE GRAU MIG Gestio Administrativa

Cuina i gastronomia

Pastisseria, Forneria i Confiteria
Instal-lacions eléctriques i automatiques
Manteniment electromecanic

CFGS- CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR Administracio i finances
Direcci6 en cuina (dual)
PQPI- PROGRAMA DE QUALIFIACIO PROFESSIONAL Auxiliar en Vendes, Oficina i Atenci6 al Public
INICIAL
CICLES D'ESPECIALITZACIO EN ENSENYAMENTS Modalitat de muntanya
D’ESPORTS Modalitat d'esports d'hivern

Font: web de I'[ES Abat Oliba.

Els cicles de formacio especifica vinculats al sector de I'Hostaleria es realitzen en col-laboraci6 i a
les instal-lacions de 1'Aula d'Hostaleria, 1 els cicles formatius de grau mig vinculats al sector del
metall-mecanic es fan amb col-laboracié i fent us de les instal-lacions de I'Escola del Treball de la
Fundaciéo Eduard Soler. Aixo configura I'lES de Ripoll com I'agent sobre el que gravita tota

l'estratégia en matéria de formacid professional inicial del territori.
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Taula 10: Alumnes matriculats a cicles formatius. Cursos 2012-2013; 2013-2014 i 2014-2015.

Alumnes matriculats a cicles formatius (curs 2012-2013)

35 4

30

25 +—

20 —

10 +— =l

stio

ge administracio i
administrativa

finances

administracio i equips i
finances instal-lacions
electroniques

instal-lacions | desenvolupament
electriques i de projectes
automatiques mecanics

disseny en
fabricacié mecanica

programacio  [cuinai g , pastisserial
lroducei6 fabricacio| i confiteria electromecanic
mecanica

Mecatronica
industrial

Instal lacid i
manteniment
electromecanic de
maauinaria i

Manteniment
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administracié i gestio electricitat i electronica fabricacié mecanica Hoteleria i turisme Industries Installacio i manteniment
alimentaries

Font: Elaboracio propia a partir de dades del Departament d'Ensenyament, IES Abat Oliba i la Fundacié Eduard Soler.

2.1.1- Institut d'Ensenyament Secundari Abat Oliba

L'IES Abat Oliba en tan que centre de referéncia de la formacié professional inicial al territori
desenvolupa de manera quotidiana la tasca de promoure la interrelacié del teixit empresarial del
territori amb el repte de formar a joves per a la seva inserci6 al mercat laboral. Pel que fa a la gestié
de practiques per part dels responsables de I'IES es destaca que els tipus d'empreses que estableixen
convenis de practiques per a la formacié d'estudiants de I'lES Abat Oliba son un reflex de la realitat

del teixit empresarial de la comarca.

Taula 11: Convenis de practiques gestionats per l'IES Abat Oliba durant els cursos (2012-2013) i

(2013-2014)
Curs 2012-2013 convenis prorrogues
Cuina i gastronomia 10 5
Pastisseria 11 1
Administraci6 i finances GS 3 0
Gestid administrativa GM 7 5
IME (EE10) 14 1
IME (1901) 6 1
PQPI Aux. Cuina 12 2
Bgtxil}erat (Ir_lumanistic 1 5
Ciencies Socials)
Certificat d'Esqui Alpi 9 7
Certificat Surf de Neu 2 1
Tecnic Surf de Neu 1 1
Certificat de Muntanya
Mitjana 8 4
Técnic de muntanya mitjana 4 2

20



Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014

TOTAL 98 32
Curs 2013-2014 convenis prorrogues
Cuina i gastronomia 10 4
Pastisseria 7 0
Administraci6 i finances GS 11 4
Gestié Administrativa (GM) 19 16
IME (EE10) 12 3
PQPI Auxiliar Vendes 12 8
Batxillerat (Humanistic

Ciencies Socials 2 4
Certificat Esqui Alpi 6 5
Tecnic d'esqui alpi 1 0
Certificat Surf de Neu 1 0
Tecnic de surf de neu 2 0
Certificat de Muntanya

mitjana 1 4
Técnic de Muntanya mitjana 3 0
TOTAL 116 48

Font: IES Abat Oliba.

En I'ambit de la cuina, la gastronomia i la pastisseria s'hi inclouen restaurants, pastisseries, forns de
pa, hotels 1 altres establiments que tenen serveis de restauracié en general. La tipologia en aquest
ambit passa des de restaurants de cuina d'autor, a restaurants de menus o centres d'oci amb serveis
de restauracid com Vall de Nria.

Pel que fa als ensenyaments vinculats a l'administraci6 i les finances, tan en el cicle de grau
superior, com en el cicle de grau mig de gesti6 administrativa, els acords s'estableixen
principalment amb les administracions publiques de la comarca i amb gestories. En aquest ambit en
concret, malgrat que es compta amb l'establiment de convenis de practiques amb el sector privat,
'ambit public és el que ofereix més facilitats per als perfils més qualificats. Per contra el PQPI en
auxiliar de vendes, oficina 1 atenci6 al public, a part de les administracions publiques compta amb
l'establiment de practiques en botigues, petits despatxos i petites empreses 0 comergos.

La familia d'ensenyaments vinculats a la industria del metall i la mecanica compta amb uns
automatismes ressenyables en l'establiment de practiques de manera regular i continua amb
empreses del territori. Aixo es pot explicar de manera logica considerant la importancia historica
del sector a la comarca i té una importancia especial pel que fa als alumnes del grau superior.

En el capitol de I'acci6 que interrelaciona formacio i empresa cal destacar també que I'lES Abat
Oliba desenvolupa convenis de practiques pels estudiants del batxillerat Humanistic en Ciéncies

Socials. Per aquests alumnes desenvolupa convenis de practiques en administracions publiques,
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llars d'infants o oficines de turisme, entre d'altres.

Un altre sector amb el que treballa el servei de practiques de l'institut és el de les activitats vinculats
al sector de serveis esportius. En aquest ambit s'estableixen convenis amb associacions esportives i
entitats d'oci vinculats principalment als esports de natura.

De manera global i considerant el caracter transversal de I'activitat de concertacio de practiques que
desenvolupa l'institut de Ripoll es pot considerar que es tracta d'un agent experimentat en la
interrelacid amb el teixit empresarial del territori 1 per tan un actiu a considerar positivament en
aquest sentit. Totes les empreses amb les que l'institut arriba a I'acord per a l'establiment de
practiques pertanyen al territori ja sigui del Ripollés, com de les comarques veines: la Cerdanya, la
Garrotxa i Osona. En la valoracié per part de les persones responsables de gestionar els convenis de
practiques des de I'IES es destaca l'existéncia de camp per recorrer en 1'ambit de la sensibilitzacid
del teixit empresarial sobre els beneficis per a I'empresa de I'establiment de convenis de practiques.
En aquest sentit s'identifica I'existéncia d'un cert desajust entre el que algunes empreses esperen de
l'establiment d'un conveni de practiques i el que aquest acaba suposant. Sobretot en 1'ambit dels
convenis establerts amb el sector de l'hostaleria s'han detectat casos en que l'empresa espera
disposar d'un treballador qualificat i el que es troba €s amb un estudiant per formar. En aquest sentit
es destaca l'interes de realitzar certa pedagogia a l'empresa sobre el fet que els beneficis de la
concertacidé de convenis de practiques s'orienten a la qualificacié del capital huma del territori i
tenen una perspectiva a mig 1 llarg termini. Per altra banda els responsables técnics dels convenis de
practiques desenvolupats per l'institut també destaquen que la relacié amb les empreses €s bona 1

que aquestes repeteixen i volen els estudiants perqué en general en treuen un bon rendiment.

2.1.2- Escola del Treball de la Fundacié Eduard Soler.

L'Escola del Treball de la Fundacié Eduard Soler, nascuda el 1996 amb 1'objectiu de preservar el
llegat i el patrimoni del propietari de I'empresa Soler 1 Palau, és un centre de referéncia pel que fa a
la formaci6 1 la recerca en el sector del metall mecanic. En tant que espai formatiu 1'Escola del
Treball compta amb una oferta formativa que va més enlla de la formacio6 reglada pel Departament
d'Ensenyament i es complementa amb oferta formativa de tipus ocupacional, dirigida a persones en
situaci6 de recerca de feina, i formacié continua, per a treballadors en actiu, sempre relacionada

amb el sector del metall mecanic. El seu lideratge a nivell catala i estatal en la formacié associada al
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sector metall-mecanic, el converteix en un dels principals actius, sind el més valuds, amb els que
compta el territori. La prova de la seva excel-léncia, lideratge 1 projeccio exterior es troba en el fet
que té¢ un alt grau d’insercid al mercat laboral dels seus alumnes, que son demandats per les
empreses; aixi com pel fet que les empreses del sector n’estan molt contents en tan que centre de

referéncia.

Taula 12: Oferta formativa de I'Escola del Treball de la Fundacio Eduard Soler. (2014)

Tipus d'ensenyament Especialitat

CFGS- CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR Els cicles formatius de grau superior compten amb uns 150 alumnes repartits
en:

Cicle formatiu de grau superior en Mecatronica Industrial FP(Dual)

Cicle formatiu de grau superior en programacio de la produccio en fabricacié
mecanica FP (Dual)"

Cicle formatiu de grau superior en Disseny en fabricacié mecanica FP (Dual
Cicle formatiu de grau superior en Disseny de programacio industrial FP (Dual
3x2)

FORMACIO OCUPACIONAL La formacio professional vinculada a certificats de professionalitat del SOC
compta amb uns 20 alumnes 1’any. També realitzen accions puntuals en
conveni amb RD com aquest any, formacions dins el programa Joves per
I’ocupacio i Treball a les 7 comarques.

FORMACIO CONTINUA PER A EMPRESES O DISSENY DE PRODUCTE
PROFESSIONALS EN ACTIU CURSOS DE FABRICACIO MECANICA
CURSOS DE SOLDADURA
CURSOS DE MANTENIMENT INDUSTRIAL
CURSOS DE ROBOTICA

CURSOS D'ELECTRICITAT I ELECTRONICA
CURSOS DE DISSENY INDUSTRIAL
CURSOS TECNICS AVANCATS ON-LINE

Font: web FES

La Fundacié Eduard Soler es finanga en un 70% pels rendiments del capital propi i amb un 30 % de les
aportacions de les administracions i les quotes dels alumnes. L'entitat actua com a centre de formaci6 privat
i compta amb un acord de suport financer per part de la Generalitat per el desenvolupament del seu programa

formatiu.

La primera pota de la missi¢ de la Fundacié Eduard Soler és el foment de la formaci6 associada al sector del
metall-mecanic. Des de 2004 compta amb un conveni amb I'lES Abat Oliba, perque els cicles formatius de
grau mitja associats a I'ambit del metall-mecanic que es gestionen de manera publica des de I'[ES facin us de
les seves instal-lacions per a la formacid practica. Pel que fa als graus de cicle superior que son gestionats per

I'Escola del Treball s'ofereixen sota 1'oferta 3x2 de dos titols formatius en tres anys.

A part dels programes ocupacionals i els serveis formatius a empreses o professionals en actiu també ofereix
serveis d’innovacio i transferéncia de coneixement a les empreses. Aquesta és la segona pota de la missio de
la FES 1 per aix0 ha creat una societat andnima que ofereix serveis de transferéncia tecnologica especialitzats

en innovacié vinculada al sector del ferro 1 I'electronica.
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La tercera pota de la missio de la Fundaci6 Eduard Soler és el foment de l'emprenedoria en l'ambit del
metall-mecanic. En aquest sentit el projecte de l'entitat és la consolidacié d'una societat de capital llavor o
fons de capital risc vinculat al foment de I’empreneduria en el sector de la mecatronica. Fins ara aquesta
tercera pota de la seva missio (a part de la formacio i la innovacio) encara esta per desenvolupar. En aquest
sentit s’ha parlat de la possibilitat de promoure una empresa de creacid i manteniment de calderes de

biomassa, pero encara s’ha d’explorar.

L'Escola del Treball de la Fundacié Eduard Soler compta amb un Consell Assessor Industrial format per dos
grups de 15 empreses vinculades al sector mecatronic, al metall mecanic i a 1’electronica. Aquest consell és
util per a copsar necessitats i reptes de futur del sector, i es pot considerar com un instrument privilegiat per a
copsar necessitats formatives d'un sector d'activitat economica especific. Recentment a través d'aquest
Consell Assessor s'ha percebut una necessitat de perfils flexibles i polivalents preparats per ocupar carrecs
intermedis amb coneixements mecatronics (sensorica, domotica i informatica). En conseqiiéncia 1'Escola del
Treball ha adaptat la seva oferta a 1000 hores més de formacid a part de les reglades per Ensenyament, per
reforgar les capacitats en llengiies (anglés, alemany i francés) aixi com ha optat també per reforcar les
habilitats en lideratge d’equips i comunicacid interpersonal, entre d’altres. També amb I'objectiu d'oferir
resposta a la necessitat formativa detectada els alumnes que cursen els cicles formatius de grau superior

realitzen per exemple, practiques en empreses a I’estranger durant tres mesos.

Entre les observacions de millora de ’oferta formativa del territori, des de la perspectiva de 1'Escola del
Treball es troba a faltar la formaci6 especifica en TIC a la comarca. Es planteja la possibilitat de promoure,
junt amb la Fundaci6 Televall 1'obtencié d’un certificat de professionalitat vinculat a aquest ambit. Per aquest
objectiu el primer escull a salvar és el d'homologar les aules amb les que compta I'Escola del Treball per a la

realitzacié de formacio ocupacional segons els criteris del ministeri.

Entre les accions de futur que es contemplen com a rellevants per part de la FES, destaca la necessitat d’un
espai de trobada amb la resta d’actors formatius del territori (RD, Aula, UIER, IES, Fundacié Televall). En
aquest sentit es destaca la necessitat de fer taules de coordinacid, amb indicadors clars per a preparar
formacié de manera coordinada entre els representants técnics dels diferents agents formatius del territori i

elaborar un cataleg dels serveis formatius de la comarca.

Entre d'altres projectes relacionats amb la millora de 1'oferta i els serveis formatius del territori, en I'actualitat
la Fundacié Eduard Soler es proposa com un repte de futur treballar 'emprenedoria a la primaria, promovent
I’autonomia i I’assumpci6é de riscos. Com a exemple d'accions dutes a terme en aquesta direccio la FES ha
promogut amb col-laboracié6 amb la UVIC el campus TECHSUMMER, orientat a despertar vocacions
cientificotécniques, en col-laboracié amb 1’Aula d'Hostaleria (Foodlab) i la Universitat de Vic (UVIC)
(Garrins metal-lics). Valora en aquest sentit com una qiiestio clau de futur el treball amb la mainada en la

orientacié d’aptituds i habilitats, facilitant I’adscripci6é orientativa de competéncies i aprenentatges i la

24



Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014
deteccio primerenca de capacitats professionals.

Una altra qiiestio rellevant en 1'analisi del paper de la FES com a actiu formatiu del territori és el
paper que desenvolupa com a antena formativa de referéncia per altres centres especialitzats en
formacio superior, ja sigui d'ambit universitari com professional, de fora del territori. Un exemple
d'aquest reconeixement més enlla dels limits comarcals és el fet que la geréncia de la FES ha
participat del disseny del projecte de Campus professional de la UVIC. Diversos alumnes de la
FES, quan han acabat els CFGS de Mecatronica, accedeixen al grau universitari d’aquesta
especialitat (ingenieria mecatronica) a la UVic.

Aquesta voluntat de transcendir els limits comarcals es posa de manifest en l'establiment de
programes d'intercanvi amb altres centres formatius a nivell europeu ja citats. Aquesta preocupacid
té una traducci6 directa en 1'augment constant de la demanda d'estudiants que volen cursar estudis al
centre, tan en termes quantitatius com qualitatius. L'Escola del Treball cada cop compta amb més
alumnes amb una formaci6 preévia académica basica, o sigui amb el batxillerat superat, 1 aixo es
considera molt positiu. Pel que fa a la procedéncia geografica, un 70% dels 150 alumnes dels tres
cursos de cicle superior son provinents del Ripolles 1 Osona. El 30% restant prové de la resta de
Catalunya.

Finalment cal destacar també que per fer front a I'acolliment d'alumnes vinguts d'altres territoris la

Fundaci6 Eduard Soler compta amb diversos pisos per a 1’allotjament d’estudiants.

2.1.3- Aula d'Hostaleria del Ripollées

L'Aula d'Hostaleria del Ripolles, inaugurada I'any 2003, és el projecte tractor més important dels liderats per
RD fins al moment. En tant que centre promogut per les administracions publiques del territori representa
una aposta institucional ferma per la vinculaci6 de la formacid, les politiques d'ocupacidé i el
desenvolupament local al territori. Des de la seva posada en marxa 1'aula ha dut a terme dues ampliacions
fisiques del seu espai com a centre de formacid. En l'actualitat com a centre de formacié homologat segons la
certificacio requerida pel Pla Bolonya ha comencat a oferir el Cicle Formatiu de Grau Superior en direccid

de cuina.

Taula 13: Oferta formativa de l'’Aula d'Hostaleria del Ripollés. (2014)

Tipus d'ensenyament Especialitat

CFGM - CICLES FORMATIUS DE GRAU MIG Cicle formatiu de grau mitja técnic/a en cuina.*
Cicle formatiu de grau mitja técnic/a en pastisseria i forneria *

CFGS- CICLES FORMATIUS DE GRAU SUPERIOR | Direcci6 en cuina (Dual)*

FORMACIO OCUPACIONAL Auxiliar de cuina i serveis de restauracio
Formaci6 ocupacional cuiner/a

Font: * en conveni amb I'TES Abat Oliba.
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L'Aula es va crear amb la intencié de donar una formacié que no s'impartia a les comarques veines i alhora
volia donar valor afegit al sector de 1'hostaleria i la restauracié del territori. Com es contempla en els
documents fundacionals des d'un inici I'Aula d'Hostaleria ha tingut com a objectius la formacio; la
potenciacid de la gastronomia autoctona i els productes locals; i el suport als empresaris del sector de la
restauracio i els productors agroalimentaris del Ripolles. Al llarg dels seus anys de funcionament ha dut a
terme propostes pedagogiques en I'ambit de la formacid continua, la formacié ocupacional i la formacio
complementaria oferta a la ciutadania de manera oberta®. En l'actualitat el centre s'ha concentrat en I'oferta de
cicles formatius i programes de capacitacioé reglats pel Departament d'Educacid i realitzats amb estreta

col-laboraci6 del IES Abat Oliba.

En tant que recurs de formacio ocupacional estrategic pel territori, per poder dur a terme les diferents linies
formatives, s'ha establert un treball en xarxa amb diverses institucions per a la recerca d'alumnat’. Aquests
actors que col-laboren a aprovisionar 1'Aula d'alumnes reforcen una de les qiliestions més contradictories amb
les que s'ha trobat fins ara el centre. La qiiestio €s que per ara I'Aula basicament ha actuat com un centre de
formacio ocupacional, orientat a tractar la baixa qualificaci6 de la poblacio juvenil, i aix0 ha fet que passés a
un segon pla I'objectiu d'esdevenir un centre formatiu orientat a promoure 1’excel-léncia i la recerca al voltant
de les necessitats del sector o la potenciacio de la gastronomia autdctona i els productes locals, que també es

troben en la definicid de la seva missio.

Per contra, davant d'aquesta debilitat, el fet que I'Aula d'Hostaleria s'hagi acreditat per a la imparticié de
cicles formatius de grau superior permet pensar amb que pot comptar amb un projecte de futur orientat a
millorar la seva excel-léncia com a centre formatiu vinculat als reptes del sector i a les necessitats del territori
pel que fa al foment del producte de proximitat. Entre els esculls que té per davant el centre el
desenvolupament d'una major coordinacié amb I'lES Abat Oliba que s'ocupa de la gestid académica i
pedagogica seguint el conveni signat amb el Departament d'Ensenyament pel qual el professorat és escollit i
pagat per la Generalitat és una qiiesti6 important. En 1'actualitat els serveis técnics de I'Aula a través de RD
s'ocupen de la gestio d'espais, el control financer, la coordinacio d'activitats i la gestio del servei de

menjador. Els recursos humans amb els que compta RD en I'actualitat dedicats a les tasques de gestio

2 La formacid oferta al public en general té un gran potencial en I'ambit de la sensibilitzacié ciutadana, i potser s'hauria de considerar
no abandonar-la del tot, o com a minim dinamitzar-la en espais alternatius. Si s'ha abandonat des de 2011 ha estat degut a la pressio
de la demanda relacionada amb la formacié reglada i la prioritat atorgada a aquesta, en tant que formacié professionalitzadora.
Malgrat aix0 la formacid oberta al public en general té un potencial molt gran pel que fa al treball en la sensibilitzacié en aspectes
estratégics pel territori. Principalment 1’ Aula durant els Gltims anys ha estat centrant la seva estratégia en la homologaci6 curricular, en
I’aprofitament dels recursos orientats a politiques actives d’ocupacio i a I’assoliment dels requisits del Departament d’Ensenyament per
oferir la formacio professional. Potser amb aixo ha deixat de banda un paper més local i socialitzador que va fer en un inici, oferint
formaci6 associada a la dinamitzacio ciutadana del temps de lleure i que potser hauria d’estudiar com i on recuperar. Aquest paper, malgrat
no té una traduccio clara en el mercat de treball, ni tampoc té la mateixa importancia en termes de dinamitzacié econdomica que pot tenir
I’assoliment del reconeixement d’un centre de formacié professional especialitzat, és també important per a la comarca. Potser caldria
valorar la manera com es pot recuperar aquest caracter més civic de I’ Aula d’Hostaleria als seus inicis, de manera que servis també per a
reforgar la seva aposta per a I’excel-léncia en l'actualitat.

3 Segons s'indica en els documents d'informacié corporativa de l'entitat en funci6 dels cursos hi estan implicats també els IES del
Ripolles, Cerdanya, Osona i Garrotxa; el Consorci de Benestar Social; el Centre de Salut Mental de Ripoll; 1'Escola d'Autoformacio
de Ripoll; 'OTG de Ripoll i Cerdanya; els Mediadors culturals del Ripollés i d'Osona; i el Centre de Recursos Pedagogics del
Ripollés.
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académica i programacid pedagogica son clarament insuficients. Per altra banda entre els dos agents
implicats, IES i Aula, sorgeixen ineficiéncies logiques derivades tan de la funcionaritzacid i la burocracia
associada al Departament d'Ensenyament, com de la falta d'una linia pedagogica clara i consensuada entre

ambdds o de la manca de recursos humans per a la gestio.

De cara a millorar I'excel-léncia formativa de I'aula, un dels projectes que es planteja en 'actualitat és el de
promoure 1'Aula d'Hostaleria del Ripollés com un centre de referéncia en la formacid especialitzada en
“cuina de muntanya”. La identificacio d'aquesta especialitat formativa s'hauria de treballar de manera curosa
en la definici6 del projecte pedagogic i formatiu dels cicles reglats aixi com de les activitats i d'altres
formacions especifiques que s'imparteixen al centre. L'objectiu és el d'arribar a ser un centre de referéncia
més enlla dels limits comarcals, per la formacié especialitzada en aquest ambit. En aquest objectiu, el
desenvolupament de I'Aula com a antena formativa d'altres centres que es dediquen a la formacié en
hostaleria, promovent programes d'intercanvi és una qiiestio clau a abordar de cara a situar les activitats de

I'Aula al mapa.

Per arribar a consolidar 'objectiu de la potenciacio de la gastronomia autoctona i els productes locals la
coordinacid entre els diferents agents que s'ocupen de la governanca de I'Aula és cabdal. En l'actualitat,
malgrat I'objectiu del foment de la gastronomia autoctona és present i respon a l'interés de RD d'atorgar
importancia a la producci6é agroalimentaria segons criteris ecologics, totes les aplicacions que aquesta linia

estratégica podria tenir al voltant del projecte académic i pedagogic de 'aula encara estan per explorar.

Una altra qliestio que en l'actualitat no esta resolta és la manera com es gestiona la intermediacié laboral
entre els alumnes que son formats a I'Aula i les empreses del sector de la restauracié que en requereixen la
incorporacio. Per ara, -i a aixo respon la voluntat de promoure un grau superior-, la formacié de grau mitja
que s'oferia a I'Aula només servia per a oferir a les empreses del territori treballadors amb les competéncies
professionals corresponents al perfil d'ajudant de cuina. L'objectiu immediat de 1'Aula és poder oferir al teixit
empresarial del territori alumnes preparats per ocupar tasques de cuiner o cap de cuina. En aixo el grau

superior hi ajudara.

De nou en l'analisi de les dificultats associades a la intermediacio laboral que es realitza al voltant de I'Aula
d'Hostaleria, s'identifiquen ineficiéncies derivades de la bicefalia en la direccido compartida per RD i I'l[ES
Abat Oliba. Si RD realitza tasques d'intermediacié amb el sector a través de la promocio i el foment de
I'Associaci6 d'Hostaleria del Ripolles, les practiques professionals associades al cicles formatius son
coordinades des de I'lES Abat Oliba. Aquesta bicefalia és logic pensar que podria generar situacions de

perdua d'informacio.

Per altra banda dins de RD no existeix una relacié prou fluida entre el Servei d'Intermediacié i Orientaciod
Laboral de RD i I'Aula d'Hostaleria, donant-se la situaci6 indesitjable que algunes de les ofertes de feina que

arriben al SIL de RD son gestionades per aquest oferint persones demandants de feina que no han estat
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formades a 1'Aula. La millora de la intermediacié laboral vinculada a la restauracid és per tant un altre dels
reptes clau que s'ha d'abordar de manera integral si es vol respondre a I'objectiu general d'oferir suport als

empresaris del sector de la restauracio del territori.

Cal assenyalar que en l'actualitat malgrat que I'Aula és clarament l'aposta estratégica de les entitats del
territori en favor de la formacié ocupacional, la debilitat de les finances publiques en un context de crisi
multidimensional afecta al funcionament i la possibilitat de promoure dinamiques innovadores dins de l'aula.
La limitacio dels recursos humans que treballen en la gestié académica i la direccid pedagogica n'és potser el
principal problema en l'actualitat. Per fer front a aix0, com es contempla en el pla d'accié d'aquest estudi,

l'accés per part de 1'Aula al finangament privat és una qiiestio molt important.

2.2- Formacio ocupacional

En aquest apartat es presenten els agents formatius que des del territori treballen especificament per al
foment de la formaci6 ocupacional. En aquest sentit, s'exclouen en aquest apartat agents com la UIER, la
Escola del Treball, el Centre de Formacié Forestal Especialitzada de Montesquiu, o I'Aula d'Hostaleria, que
malgrat desenvolupen accions formatives crucials vinculades a les politiques de foment de la formacio
ocupacional s'inclouen com a centres especialitzats o que cerquen l'especialitzacio amb altres tipus de
destinataris. Seguint aquest criteri, en aquest apartat es presenta l'analisi de I'Area d'Orientacio i
intermediaci6 laboral de RD i la Casa d'Oficis de 1'Ajuntament de Ripoll en tan que agents clau per el

desenvolupament de la formacié ocupacional del territori.

2.2.1- Area d'Orientacio i intermediacié Laboral de RD
L'area d'Orientacio i Intermediacié Laboral de RD coordina 'oferta de formacié ocupacional destinada a
totes aquelles persones de la comarca del Ripollés que estan en situacié d’atur i es troben en un procés de

recerca de feina fent especial atencio a aquells col-lectius que tenen una major dificultat d'insercié®.

L’objectiu del Servei d’Orientacié Laboral és oferir les eines i [’autonomia necessaris per a la insercié laboral, amb intervencions
individualitzades i col-lectives adaptades a les necessitats de cada persona. L objectiu final és elaborar un Itinerari d’Insercié Especific per a
cada participant per tal de millorar les seves possibilitats de trobar feina i que es puguin incorporar en el mon laboral en el minim de temps
possible. Per altra banda, s’estableixen actuacions destinades a establir un contacte més directe entre l'empresari i les persones demandants
d’ocupacio. A les empreses es realitzen accions de prospeccio del mercat laboral, aixi com també de diagnosi de les seves necessitats, tant pel

que fa referéncia als recursos humans de qué disposen, com d’una previsio de possibles vacants.

Font: Memoria anual de Ripollés Desenvolupament 2013

El dispositiu d'orientaci6 laboral del Consorci depén estructuralment de les linies subvencionals que promou
el Servei d'Ocupacié de Catalunya (a 2014 el servei compta amb 7 técnics: 3 técniques d'orientacid i 1

técnica de prospeccio que depenen del programa Treball a les 7 Comarques, 1 técnic del programa Joves per

4 En l'analisi de la composicié sociodemografica dels usuaris del servei es destaca que més d'un 58% dels usuaris tenen un perfil de
dificil insercid, essent aturats de llarga durada. La formacié ocupacional que oferta el dispositiu s'orienta a perfils complexes amb
indexs d'ocupabilitat baixa, propers a problematiques d'exclusio social.
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a 1'Ocupacio, i 3 teécnics del programa d'atencid als aturats de llarga durada).

Com s'assenyala en els documents de RD sobre el dispositiu I'objectiu del servei és el d'analitzar la formacio
1 promoure la millora de l'ocupabilitat de les persones que es queden sense feina a la comarca. En aquest
sentit €s una area clau en l'articulacié coherent i transversal de I'estratégia formativa i ocupacional de RD.
Les tasques d'orientacio laboral desenvolupades per aquest dispositiu requereixen d'una relacié constant amb
el teixit empresarial a través de les tasques de prospeccio. Com es pot contemplar a les memories anuals de
RD es tracta d'una area que més enlla de tenir un coneixement detallat de totes les ofertes de feina que hi ha
al territori, esdevé clau alhora de planificar i gestionar cursos de formacié amb el requisit de que s'adeqiiin a
les necessitats del teixit empresarial. En la definicio els perfils estratégics pel territori és clau la prospeccio
empresarial. El servei d'orientacid, intermediacié laboral i prospeccid empresarial €s un element molt

important per copsar les necessitats formatives detectades en el si del teixit productiu del territori.

Entre les formacions grupals i les tutories individuals que realitza als usuaris del servei el principal objectiu
d'aquest és el treball en competéncies que facilitin la recerca i troballa de feina a persones en situacio de
d'atur’. El dispositiu enceta de manera regular cada dos mesos un nou curs grupal de recerca de feina, pel que
s'ofereixen ajuts a les persones usuaries per a que es desplacin a Ripoll, si és que procedeixen de municipis
aillats de la capital comarcal, i que serveixen en molts casos com els moments que les persones usuaries

dediquen a la recerca de feina.

L'oferta formativa de caire especific coordinada pel SIL és variant i procura adequar-se, com s'ha dit, a les
necessitats detectades al mercat de treball comarcal. En aquest sentit un dels cursos de formaci6é de més ¢xit
recentment han estat els orientats a la difusid6 de competéncies vinculades als supermercats que requereixen
perfils polivalents amb coneixements de carnisseria, xarcuteria i peixateria. Aquests cursos es realitzen junt
amb un paquet d'hores de practiques no remunerades en empreses que en alguns casos poden acabar derivant

en contractacions.

Entre els problemes que els técnics destaquen alhora d'explicar com el dispositiu planifica la formacid
apareix la baixa qualificacié de la poblacié usuaria del servei. Hi ha idees de cursos de formacio pero hi ha
limitacions en el perfil dels destinataris. Es voldrien tirar endavant propostes com la de comerg exterior que
respondrien a les necessitats del teixit productiu perd es descarten per la manca d'usuaris que puguin

respondre als requisits basics per a formar-ne part.

Sovint les formacions organitzades responen directament a les necessitats exposades pel teixit empresarial,
com en el cas de l'anglés turistic i hoteler, que es tracta d'una formaci6 pensada per les empreses turistiques

de les valls i encarada a oferir la possibilitat de disposar de cambrers que parlin anglés. En altres casos les

5 Com a requisits per a permetre la incorporacio al servei a persones en situacié de cerca de feina es contempla el fet que tinguin les
competencies basiques en catala i/o castelld; que no consumeixin drogues ni estiguin en tractament psiquiatric; i també que tinguin
voluntat de trobar feina. Amb els usuaris del servei es procura la identificacid dels objectius professionals a nivell personal de
cadascun d'aquests.
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formacions proposades es deriven de 'observacid del perfil de persones demandants de feina amb les que
compta el dispositiu. Aquest és el cas del curs de marqueting virtual pensat per a perfils que no son tan
qualificats per fer comer¢ internacional, perd ofereixen una sortida formativa per a perfils d'administrativa

amb experiéncia laboral pero sense titol.

Entre els inconvenients que poden apar¢ixer en el procés de gestio i planificacié de cursos podem trobar la
manca de llocs adequats per a 'execucié d'aquests. En el cas dels operaris del metall, per exemple, si es vol
potenciar perfils determinats que s'ha observat que son demandats per les empreses a vegades es requeriria
poder formar a persones en el si d'aquestes empreses, fent servir les maquines especifiques amb les que
nomeés compten aquestes. L'area d'orientacio i insercié compta amb molts demandants d'ocupacid registrats
que venen del sector del metall, perdo que per exemple no han tocat mai una fressadora. Diverses empreses
del sector (com per exemple Riplec o Soldatal) es queixen que no troben perfils, que posen ofertes de treball
o ofereixen contractes de practiques que no tenen resposta. La qiliestid en aquest sentit €s desentrellar si amb
cursos de poques hores aquestes persones provinents del sector del metall-mecanic es podrien reciclar per ser

inserits en aquestes empreses i on es podrien fer aquests cursos.

Una situacio similar de manca d'espai per a la formacié apareix amb la identificacié de la demanda de
treballadors formats en 1'ambit de les técniques en neteja industrial doncs les empreses no es presten a
I'experimentacio per a la formacio al lloc de treball. En aquests casos es desenvolupa la formacio6 vinculada a
la Fundaci6 MAP, que tenen una bugaderia industrial, i 'UIER, que compta amb unes instal-lacions

homologades per a la imparticid de certificats de professionalitat en aquest sector especific.

Una altra formacié ocupacional que s'ha planificat recentment a l'area d'orientacié i insercié laboral és la
formacio vinculada al comerg fresc. El procés seguit per a la planificacié d'aquesta formacié parteix de la
identificacié d'una necessitat a través de la interlocucido amb la direccid de les empreses de distribuci6 i
comerg com Esclat. Des de I'empresa es va suggerir la necessitat de fer forneria i fruiteria industrial, aixi com
la potenciacié de perfils de treballadors polivalents preparats per desenvolupar tasques d'atencié al public
cobrint les diferents tasques que es requereixen a supermercats (cansaladeria, peixateria, fruiteria i

forneria..). Per a la formacid en aquestes especialitats 1'Aula d'Hostaleria ha servit com a espai.

En l'ambit de la carnisseria, i 1'especejament, s'han plantejat formacions orientades a oferir perfils preparats
per abastir les sales de desfer (Camprodon, Ripoll i Ribes) i carnisseries que hi ha al territori, perd també als

territoris propers com Osona, on es tracta d'un perfil amb possibilitats.

Finalment un dels perfils ocupacionals que ha rebut recentment un boom de sol-licituds més gran per part
dels propis usuaris del servei és el curs de mosso de magatzem. Aquest es tracta d'un perfil de molt baixa
qualificacié en el que busquen una oportunitat molts treballadors homes que provenen del sector de la
construccid. A aquestes persones, la possibilitat de treure's el titol de conductor de carretor elevador els

motiva, 1 consideren que hi ha ofertes, malgrat es tracta d'ofertes que no son gestionades per la borsa de
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treball del servei. Es tracta d'un perfil, que si és demandat pels usuaris vol dir que té alguna sortida a les
empreses del territori, que combina la formacié en conductor de carretor elevador i les competéncies

vinculades a la gestio del magatzem. La qiiestio critica és que no se'n controla la contractacio.

Entre les perspectives de futur expressades pels técnics d'orientacid i prospeccio vinculats al servei s'hi
poden destacar dos grans observacions. En primer lloc es destaca la necessitat d'articular una linia estratégica
de suport a l'auto-ocupacio, pensant en perfils d'aturats de llarga durada, en molts casos persones majors de
quaranta-cinc anys que el mercat de treball rebutja malgrat en molts dels casos tenen competéncies basiques
més que contrastades. En aquests casos promoure I'auto-ocupacié oferint un suport public pel que fa entre
d'altres a la gestid administrativa i empresarial és percebut com una actuacié de caracter primordial
(encaminar aquest grup d'aturats als filons de negoci que compten amb una demanda assegurada en un futur

immediat).

En relaci6 a l'anterior linia, encara que no necessariament vinculada a aquesta, la necessitat o oportunitat de
generar des de 1'Agéncia de Desenvolupament del territori d'una empresa d'insercié orientada a facilitar
I'ocupacio de persones en situacio d'exclusio social també es contempla com a estratégica. A excepcio de la
Fundaci6 MAB que esta orientada a la insercié sociolaboral de persones amb discapacitats fisiques o
psiquiques, no hi ha a la comarca cap empresa d'insercié que treballi amb altres col-lectius de dificil insercio
sociolaboral. Aquesta empresa d'insercié podria estar vinculada a I'Aula d'Hostaleria, al voltant del projecte
de Cuina Central que fa temps que ha estat valorat per el Consorci, perd que per arrancar necessita d'una

entitat privada disposada a implicar-se en el lideratge.

L'analisi historic dels cursos vinculats a l'area d'orientacio i insercio laboral de RD en el que el perfil de
destinataris son persones demandants d'ocupacio ofereix una perspectiva respecte els perfils ocupacionals
que s'ha procurat promoure en base a la consideracid que oferien oportunitats laborals. En aquesta relacio
apareixen diverses formacions vinculades a 1'ambit agroalimentari, sobretot pel que fa a la comercialitzacio
de carn, peix i fruita en superficies de comerg a I'engros. També hi ha molta preséncia dels cursos orientats a
activitats dins el sector industrial per a mossos de magatzem. Finalment tenen pes també les formacions
relacionades amb la restauracio, la geriatria, i les orientades a fomentar habilitats en la recerca de feina i

'emprenedoria.

Taula 14: Llistat de cursos ofertats per RD especificament orientats a persones demandants
d'ocupacio. (2008-2014)

titol programa tipus g:ete:ucié

Curs d’hostaleria: Cuina i Sala. PEMO curs 2008
Curs de Carretons Elevadors. PEMO curs 2008
Curs d’Auxiliar d’infermeria en geriatria: 248 h. 10 Alumnes PEMO curs 2008
Curs de sacrifici, acabament de les canals i especejament. 11 participants T7C curs 2009
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Curs d’instal-lador d’equips i sistemes electronics. T7C curs 2009
Curs de muntadora electromecanica (adrecat a dones en atur). T7C curs 2009
Curs de formacid en especejament i xarcuteria T7C curs 2010
Forner/a: 12 persones. 32 hores. 100 hores. T7C curs 2010
Curs de carnissera (adrecat a dones). 48 hores, 10 alumnes. T7C curs 2010
Curs de peixatera (dones). 40 hores i 10 alumnes. T7C curs 2010
Dependenta de pastisseria i fleca (dones). 10 alumnes, 40 hores. T7C curs 2010
Curs de carnisseria i xarcuteria . T4C curs 2010
Auxiliar de cuina. T7C curs 2010
Carretons Elevadors. T7C curs 2010
Aula interactiva de recerca de feina T7C curs 2010
Taller de formacié laboral T7C curs 2010
Formaci6 professionalitzadora en peixatera. T7C curs 2011
Curs de conductor de carretons elevadors. T7C curs 2011
Aula interactiva de recerca de feina T7C curs 2011
Taller de formaci6 laboral T7C curs 2011
Taller de recerca de feina T7C curs 2011
Curs d’emprenedoria: com crear un negoci? T7C curs 2011
Curs de manipulador d’aliments. T7C curs 2012
Curs de perruqueria i imatge personal. T7C curs 2012
Curs de cambrer/a. 8 alumnes 100 hores T7C curs 2012
Aula interactiva de recerca de feina T7C curs 2012
Taller de recerca de feina per Internet T7C curs 2012
Curs de formacié laboral T7C curs 2012
Curs de monitor menjadors escolars i activitats extraescolars. T7C curs 2012
Curs de manteniment basic pel sector turistic. T7C curs 2012
Curs de manipulador d’aliments. 46 alumnes 2 hores T7C curs 2013
Curs d’elaborats carnics. 15 alumnes. 70 hores T7C curs 2013
Curs en tecniques de vendes. 8 alumnes 42 hores T7C curs 2013
Curs de perruqueria i estética i imatge personal. 12 alumnes 100 hores T7C curs 2013
Curs de cambrer/a. 13 alumnes. 100 hores T7C curs 2013
Curs de manteniment basic. 16 alumnes. 74 hores T7C curs 2013
Tallers de recerca de feina per Internet T7C curs 2013
:g;lnsliciic(;cl?goral: competencies personals, automotivacio i habilitats de T7C curs 2013
Curs d’atenci6 al visitant i coneixement del territori. 11 alumnes. 63 hores T7C curs 2013
Curs d’especialitzacio de comerg fresc: Carnisseria, xarcuteria i peixateria T7C curs 2014
Curs de manipulador d’aliments T7C curs 2014
Manipulador/a d'aliments jornades / seminari 2014
Curs d'especialitzacio en comerg fresc: carnisseria, xarcuteria i peixateria T7C curs 2014
Curs en técniques de vendes T7C curs 2014
Curs de perruqueria i estetica i imatge personal T7C curs 2014
Curs d'auxiliar de perruqueria, estética i imatge personal curs 2014
Curs de produccio de biomassa - CURS PLE curs 2014
Curs d'operacions basiques de cuina. T7C curs 2014
Curs Mosso de Magatzem T7C curs 2014
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Mosso/a de magatzem especialista T7C jornades / seminari 2014
Tallers de recerca de feina per Internet T7C curs 2014
Tallers de Formaci6 laboral: competéncies personals, automotivacio i
o L P p ’ T7C curs 2014

habilitats de comunicacio
Formacio laboral: competéncies personals, automotivaci6 i habilitats de

c10 8 P p g T7C curs 2014
comunicacio
Taller de recerca de feina per Internet jornades / seminari 2014
Formacio laboral: competéncies personals, automotivacio, habilitats de . -

s jornades / seminari 2014
comunicacio
Curs d'Atencié Sociosanitaria a persones dependents en institucions socials | T7C curs 2014
Gestio hotelera, atencio turistica i coneixement del territori jornades / seminari 2014

2.2.3- Casa d'oficis.

L’ajuntament de Ripoll ha estat pioner a Catalunya en el desenvolupament de politiques d'ocupacio
a nivell municipal a través del programa d'escoles taller. La Casa d'oficis es va obrir el 1989 i ha
actuat com un actiu del territori en la formacio professionalitzadora de persones en situacid d'atur.
Les escoles taller van néixer per a acollir projectes de 3 anys amb un perfil de destinataris majors de
25 anys. Aquests programes promovien que a través d'una formacid professional practica, en el cas
de la Casa d'Oficis de Ripoll sobretot centrada en els ambits de la rehabilitaci6 1 el manteniment
d'edificis®. Mentre l'activitat al sector de la construccidé va ser constant era molt freqiient que
s'assolis la insercid laboral a gent que s’havia quedat fora del mercat laboral. Actualment aixo no

passa.

D'altres ambits o sectors d'activitat en els que s'ha ofert historicament formaci6 a la Casa d'Oficis
son el sociosanitari 1 sociocultural. Amb un perfil majoritariament femeni de persones destinataries,
s'ha procurat I'execucid de moduls formatius per a persones susceptibles d'esdevenir treballadores
d’atenci6 sociosanitaria. A través dels programes vinculats als tallers d'ocupacio s'integrava a gent
als equips de la Fundaci6 MAP fins al moment de la seva desaparicié. En I'actualitat es procura

encaminar a joves cap a les titulacions basiques en aquests ambits.

La situacid de la Casa d'oficis en 'actualitat ha canviat tant per canvis en la demanda de treballadors
formats sobretot en el sector de la construccid, com per la disminuci6 de les oportunitats de
financament dels programes de millora de l'ocupabilitat. Els tallers d'ocupacié promoguts per a
persones majors de 25 sense feina han desaparegut, i en l'actualitat I'oferta formativa s'ha restringit
als perfils menors de 25. Durant el curs 2013-2014 la Casa d'oficis només ha aconseguit

financament del programa Treball als Barris per a l'execucié de dos moduls formatius.

6 En I'ambit de la formacié en manteniment i rehabilitacio fa formacié amb moduls complementaris en seguretat laboral i recerca de
feina .
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Taula 15: Formacio impartida per la Casa d'Oficis el curs 2013- 2014.

Formacié vinculada al programa Treball als Barris del Departament d'Empresa i Ocupacio.

2 cases d’oficis per a joves (menors de 25 anys)
8 alumnes de formaci6 basica en 1'ambit sociocultural i sociosanitari orientada a monitors de lleure, manipulaci6 d’aliments
i figura de vetllador.
8 alumnes manteniment i rehabilitaci6 interior d’edificis. (pintura, instal-lacions, paleta, soldadura, obres vinculades al
projecte de Barris. )

Font: Casa d'Oficis de 1'Ajuntament de Ripoll

Si fa uns anys no hi havia problemes per garantir un minim d’insercions laborals i bastanta rotaci
amb l'alumnat, ara es procura acompanyar o redirigir les persones que s'hi inscriuen cap a nous
itineraris formatius. En aquest acompanyament destaca la importancia de coordinar i donar
continguts a les activitats programades per obrir finestres d’oportunitats respecte la resta d’oferta

formativa de tipus reglat ocupacional o professionalitzador que hi ha a la comarca.

Seguint aquesta idea d'un espai per a la redireccié de persones sense un projecte ocupacional clar
cap a la formacid professionalitzadora, la funci6 principal de la Casa d'oficis en l'actualitat es pot
sintetitzar en 1'objectiu d'ensenyar habits laborals basics a perfils molt especials, principalment
vinculats a joves que s'han despenjat del sistema formatiu reglat. Actualment la Casa d'oficis
comparteix espai també amb la Unitat d'Escolaritzaci6 Compartida (UEC) del Departament
d'Ensenyament, refor¢ant aquesta transicid cap a certa infantilitzacidé dels seus usuaris, respecte

epoques passades.

Un dels esculls amb els que es troba avui la Casa d'oficis és 1'homologacidé de les seves
instal-lacions per a I'execucié de formacions amb reconeixement oficial. Considerant que el centre
s'ha especialitzat principalment en 1'ambit de la rehabilitacio 1 el manteniment d'edificis, un objectiu
logic seria encaminar 1’escola cap a I’homologacié d'espais per a I’acreditaci6 de formacions
reglades en aquest sector. No obstant aix0, els requisits que imposa el ministeri pel que fa a
l'acreditacio i 'emissid de certificats de professionalitat son especialment dificils de complir, des de

'0ptica dels responsables del centre.

De I'entrevista cal destacar que hi ha cert desanim derivat de la subjeccié del projecte a finangament
per projectes. En aquest clima o estat d'opinid cal destacar també que els espais de renovacid
pedagogica per als professionals de la formacié ocupacional han practicament desaparegut amb la
davallada del finangament public i1 aix0 té una incidéncia en la percepcid de la seva situacid

particular.

El fet que en I’actualitat hi ha moltes persones majors de 25 anys demandants d'oferta formativa de

tipus professionalitzador, i per manca de financament el centre no hi pot respondre també debilita el
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projecte. En aquest sentit es destaca la necessitat de replantejar un posicionament de la casa d'oficis
en relaci6 a la resta d'agents formatius de la comarca. La coordinacio técnica amb la resta d'agents
del territori sera clau en un futur immediat, sobretot considerant la necessitat de bastir projectes
d'execucid vinculats al Pla de foment de la Garantia Juvenil promogut per la Unié Europea, pero

també reconeixent I'emergencia de dotar de sortides als aturats de llarga durada.

2.3- Formacio continuada.

Com a formaci6 continuada en aquest estudi s'entén a la formacié que s'ofereix a professionals i
empreses en actiu. Malgrat les entitats que s'analitzen en aquest apartat com a agents formatius del
territori no només ofereixen serveis o formacions vinculades a aquest col-lectiu, 1 en algun cas com
¢s el cas del Centre de Formacié d'Adults de Ripoll un gran gruix dels seus usuaris sén persones
que es troben en situacio de recerca de feina, son agents formatius que reforcen la idea de la
formaci6 continuada, en tant que formacio complementaria a la formacié reglada, molt vinculada a

l'aprenentatge al llarg de tota la vida.

2.3.1- Unié Intersectorial Empresarial del Ripollées

La UIER es defineix com el punt de referéncia i suport de les empreses de la comarca del Ripolles
amb tres arees d'actuacio: els serveis a les empreses, la formacio 1 'ocupacid. En 1'ambit formatiu
ofereix serveis de formacio continua orientats al reciclatge en diferents arees. Pel que fa a I'oferta de
formacid privada que disposa, s'orienta tan a persones a titol individual com a la gesti6é de plans

formatius per a empreses.

Per altra banda, malgrat en aquest analisi es presenti a l'apartat referent a la formacié continua es
pot considerar com un dels recursos clau de la formacié ocupacional del territori, que gestiona linies
de finangament publiques i1 privades orientades a oferir formacid intersectorial a persones en
situacio d'atur. En I'ambit de la formacio ocupacional es tracta de la unica entitat homologada a la
comarca per l'emissio de certificats de professionalitat en I'ambit de 1'atencié sociosanitaria 1 la

gestid administrativa.
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Taula 16: Oferta formativa de la UIER (2014)

Tipus d'ensenyament Especialitat
FORMACIO Atenci6 a les persones dependents en institucions - SSCS0208 Tecnic Comercial. Gestid de vendes+
OCUPACIONAL coneixements eléctrics /electronics- Marqueting i compravenda internacional- COMMO0110

Activitats administratives en relaci6 al client- ADGG0208

FORMACIO CONTINUA CoachingPresencial

Operador de carretons elevador Presencial Sistema Fiscal-Impostos ~ Presencial Nomines i
Seguretat Social 1111 Presencial Comptabilitat basica Presencial Saber Negociar;
L'art o l'habilitat  Presencial Empendre un negoci; Semipresencial Semipresencial Gestionar
l'estrés laboral i personal Presencial

Comerg exterior- Teleformaciod On-line

Intel-ligéncia Emocional Presencial

Alemany A1.B Nivell Basic Presencial

Francés nivell principiant ~ Presencial

Anglés diferents nivells Presencial

Nous mercats per a PIMES; Semipresencial

Desenvolupament personal; Semipresencial

Programacié Neurolingiiistica Presencial
Gestio de costos-Teleformacio On-line
Marketing Empreserial- Teleformacié On-line
Lideratge d'equips- Teleformacio On-line

Innovacid i creativitat empreserial- TeleformacioOn-line

Gestio de projectes d'innovacié_ Teleformacio  On-line

Gestié Empreserial-Teleformacio On-line

Gestio economica i financera-Teleformacio On-line
Manipulador d'aliments Presencial

Gestid del Temps- Teleformacio On-line

Adjunt de direccié-Teleformacié On-line

Gestid d'equips- Teleformacio On-line

Estratégia i comunicacié empreserial- Teleformacio On-line
Estratégia en marketing i pla comercial per a emprenedors- Teleformacio On-line
Directiu Digital ~ On-line

Direcci6 de persones On-line

Planificacio i gestio del temps On-line

Gestid economica i financera per emprenedors  On-line

Font: web UIER

Pel que fa als serveis que ofereix per a 'ocupacio l'entitat compta amb una borsa de treball, un espai
anomenat “Club de la feina” per a facilitar la recerca i1 la definicid i acompanyament d'itineraris
d'insercio 1 ofereix també serveis de seleccid de recursos humans orientats a les empreses del

territori.

Entre les qliestions que planteja el nou mapa institucional de desenvolupament de les politiques
d'ocupaci6 a nivell europeu el repte de I'entitat de cara a un futur immediat €s l'entesa amb la resta
d'agents i actors formatius del territori. Considerant els requisits cada cop més exigents de
cooperacio interinstitucional i governanga participada en tan que condicions clau per a l'accés al
finangament per part de les administracions publiques la UIER es troba davant la urgencia de deixar
de percebre els altres agents com actors que resten protagonisme a la seva tasca. El seu valor
especific en relacio als altres agents formatius es centra sobretot en l'ambit de les habilitats

empresarials, la gestié administrativa i I'ambit sociosanitari.
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En aquest sentit, entre els objectius prioritaris per a la reactivacid del Ripollés que plantejava la
UIER a principis del 2014, destaca I'existéncia de diferents activitats en I'ambit formatiu orientades
a millorar I'encaix de I'oferta i la demanda formativa del territori. Entre aquestes destaquen activitats
que impliquen la interrelacid i la cooperaci6 amb els altres agents formatius del territori, com la
importancia de desenvolupar un observatori de les necessitats formatives de les empreses del

territori.

2.3.2- Centre de Formacié d'Adults de Ripoll.

L'escola d'Adults de Ripoll es tracta d'un centre gestionat amb fons publics que compta amb 4
professors contractats per la Generalitat de Catalunya que donen resposta a les necessitats d'uns 280
alumnes. D'aquests alumnes un 20% s6n joves que opten per preparar els examens d'accés als cicles
formatius de grau mitja, o preparen cursos del Graduat en Educacié Secundaria (GES) gestionat a
través de I'Institut Obert de Catalunya. Un dels altres perfils d'usuaris amb els que compta el centre
¢s el de persones de mitjana edat que s'hi acosten amb 1'objectiu d'aprendre angles. La procedéncia
dels alumnes ¢€s principalment de Ripoll, perd també compta amb persones vingudes de Sant Joan,

Campdevanol, Camprodon i Sant Quirze.

Taula 17: Oferta formativa del Centre de Formacio d'Adults de Ripoll. (2014)

Tipus d'ensenyament Especialitat

Formacié d'adults -Preparaci6 proves d’accés a grau mitja de cicles formatius.

-Graduat en Educaci6 Secundaria (GES) a través de Institut Obert de Catalunya (I0C)
-Etapa instrumental (3 nivells: 1- Certificat d’aprenentatge lectura i escriptura; 2-
Ampliacié matematiques. 3- Naturals).

-Ensenyaments inicials i basics: 3 nivells llengua catalana Al, A2, Bl; 3 nivells llengua
anglesa Al, A2, B1, accés a I’Escola Oficial d’Idiomes.

-Informatica. CompeTIC 1 i CompeTIC 2. Per equiperar-ho a I’ACTIC.

Font: Entrevista a Carme Corominas

Entre la visi6 de futur que comenten la persona que s'ocupa de la direccid técnica de l'escola
destaca que un objectiu important per a I'escola seria 1’obtenci6 del Graduat en Educacio
Secundaria en mode presencial. Assolir aquest objectiu depén directament de l'augment en la
matricula d'alumnes per a justificar la contractacié de nous professors o la conversio dels professors
especialitzats en la docéncia de primaria amb els que compta en l'actualitat en professors de
secundaria. Per a I'augment de la matricula de persones amb desig de cursar els estudis conduents a
I'obtencid del GES ¢és necessaria la millora de la projeccio social de 'Escola d'adults. En aquesta

direccio es destaca que per ara manca una estratégia comunicativa orientada a l'atraccid de nous
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possibles alumnes pel centre’.

Per altra banda de cara a optimitzar l'espai es destaca les limitacions de les aules d'informatica amb

les que compta el centre en l'actualitat. Manca maquinaria i la que hi ha no esta actualitzada.

L'altra qliesti6 important a considerar la coordinaci6 técnica amb la resta d'agents formatius de la
comarca. La manera com el Centre de formaci6 d'adults actua en relacié a RD o la manera com es
vincula amb la resta d'oferta formativa de la comarca no ha estat abordada encara. El
desconeixement per part dels responsables del Centre de formacié d'adults al respecte de I'oferta
formativa ocupacional amb la que compta el territori tendeix a subratllar la idea que en aquesta li
manca racionalitzacio i dificulta les tasques de difusio de l'oferta reglada, ocupacional i continua

que podria fer l'espai.

(...) Hi ha molta oferta formativa ocupacional. En molts llocs esta triplicada. Les llengiies i les TIC es trepitgen
l'una a l'altra. La gent veu tanta formacio que no sap on han d’anar. Manca racionalitzacio. Els ajuntaments
ofereixen cursos que ja s’estan fent. Fan coses que no els hi correspon. Fan coses que no tenen resposta entre la
poblacio. (...)

Resumint es pot afirmar que la manca de recursos personals suficients, lligada pel Departament amb
el nombre de matricules per ara baix amb les que compta el centre, dificulta la possibilitat de
desencallar les tasques comunicatives i1 de coordinacio técnica amb altres centres tan formatius com

de 1'ambit civico-social.

2.3.3- Centre de Formacio Forestal Especialitzada.

El Centre de Formacid Forestal Especialitzada de Montesquiu considera que el sector forestal té un
potencial de creixement important i, al mateix temps, que €s un sector estratégic per assolir el
desenvolupament economic del territori rural. A través de la seva activitat aquest organisme vol
aconseguir dignificar el sector forestal a través de la formaci6; millorar la rendibilitat, I'eficiéncia i
competitivitat de les empreses i dels productes forestals; incrementar la seguretat i disminuir la
perillositat del sector; millorar la imatge de les empreses i professionals del sector; fomentar les
oportunitats laborals de les persones que treballen al bosc; i promoure 1'adaptacié de les empreses a
les noves necessitats del sector. La orientaci6 del centre és la d'un centre de formacié continua que
cerca el treball especific al voltant de les necessitats en termes de capacitacio, ocupabilitat i capital

huma del teixit empresarial de I'ambit concret de la gesti6 forestal.

7 Entre les activitats que es realitzen per millorar la projeccio del Centre al territori es destaca la realitzacio de la ruta de 1'exili a final
de curs. En aquest sentit es tracta més aviat d'una practica d'aprofitament pedagogic del territori que no pas d'una campanya de
difusié dels serveis i l'oferta formativa de l'escola. També en aquest aspecte es destaca la importancia d'elaborar la comunicacio
considerant la diversitat cultural de la poblacié diana del centre.
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El Centre de Formacio Forestal Especialitzada s'orienta especificament a la formacié a professionals del sector
que volen millorar la seva ocupabilitat, ja siguin persones que treballen per a empreses del sector, en réegim
d'autonom, o bé es troben en situacio d'atur. Aquests cursos conformen l'oferta formativa ordinaria de CFFE i son
de periodicitat mensual. Per altra banda, també s'ofereix formacio a empreses i organitzacions, cursos a la carta
que s'organitzen a peticio de les necessitats de 'empresa o organitzacio client i que conformen ['oferta formativa
extraordinaria de l'entitat.

Font: Informacio6 corporativa de l'entitat. Juny 2014.
L'aposta per la millora de la seguretat i la productivitat del sector son els objectius generals que es troben a la
base de I’estratégia de singularitzaci6 del centre. La preocupacié per la homologacié i 1’acreditacid
professional de les competencies i els aprenentatges que ofereix el centre, segons estandards professionals
del sector a nivell internacional, ha partit de la replicacidé dels models derivats d'una técnica de treball
proposada per una entitat anglesa, I'NTC (Actualment City & Guilds — NPTC) National Proficiency Tests
Councils anglesos. La importacié d'aquesta estratégia formativa ha fet que hagi assolit un reconeixement
considerable per part del teixit empresarial del sector. Es tracta d’un centre de referéncia per a tot 1’estat

espanyol pel que fa a la formacid professionalitzadora especifica en 1’ambit de la gestié forestal.

El CFFE considera que la concertaciéo amb els agents del territori i del sector forestal és basica ja que permet
detectar les necessitats i respondre-hi a partir d'accions concretes. Malgrat esta ubicat a la comarca d'Osona,
la seva area d'influéncia transcendeix els limits administratius. Amb la voluntat de donar resposta a les
necessitats del sector, formen part del CFFE les administracions locals (Consorci de la Vall del Ges, Oris i
Bisaura, i la Diputacié de Barcelona) que financien el projecte i vetllen pel seu funcionament. També compta
amb la participacié de la Federaciéo d'ADF d'Osona, que t€ com a objectiu la coordinacio per a la prevencio
d'incendis; i l'associacid de Propietaris Forestals Serra de Bellmunt — Collsacabra, entitat que cerca la gestid i
revaloritzacié de les finques dels seus associats®. Finalment entre els membres del CFFE cal destacar també
el paper dels técnics formadors que disposen d'una especialitzacio técnica i qualificada d'alt nivell en treballs
forestals. En aquests sentit el centre compta amb 13 professors autonoms que treballen al sector i que
compten amb un sistema d’acreditacié que implica una verificacio periodica de la seva idoneitat.

Taula 18: Oferta formativa del Centre de Formacio Forestal Especialitzada. (2014)
Tipus d'ensenyament Especialitat

Formaci6 continua i Especialista en I'is de la desbrossadora, la serra mecanica i tala d'arbres petits (42 h)
ocupacional Especialista en tala d'arbre mitjans (28h)

Especialista en tala d'arbres grans (7h)

Especialista en trepa i rescat aeri (28h)

Especialista en 1s de la serra mecanica dalt de 'arbre (14h)

Tecniques de desembosc amb maquinaria forestal. Tractor i skidder (21h)
Tecniques de desembosc amb traccid animal (21h)

Creaci6 d'escultures amb serra mecanica (21h)

Transformaci6 de la fusta a través d'encaixos (28h)

Producci6 de la biomassa (14h)

Nivell basic de manipulador i aplicador de productes fitosanitaris (25h)
Certificat de professionalitat de repoblacions forestals — AGAR208 (410h)

8 La propietat forestal al Ripolles és publica, en comparacio a la propietat forestal osonenca, que esta més parcel-laritzada a nivell
privat.
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Pela de sur (a partir de 14 h)
Tala i poda en es corredors de les linies eléctriques (a partir de 14 h)
Treballs forestals en emergencies (a partir de 14 h)

També ofereix cursos d'iniciacid per a persones que no tenen experiéncia del sector i
cursos a mida per a empreses 1 organitzacions.

Font: informaci6 corporativa del CFFE.

Pel que fa a la vinculacio6 del centre amb les politiques d'ocupaci6 i la formacié ocupacional s'ha de destacar
que el CFFE és centre homologat pel Servei d'Ocupacio de Catalunya, per a la imparticio de formacio6 per a
I'obtencié dels segiients certificats de professionalitat (AGAR 208. Repoblacions Forestals; AGAR 108.
Aprofitaments Forestals.) També cal destacar el fet que es tracta del primer centre de Catalunya i Espanya
que acredita els coneixements practics del treball al bosc. En aquest sentit cal destacar que el centre ha donat
resposta a la inexisténcia d'una titulacié que reconegués els coneixements necessaris per a portar a terme
aquest tipus de practiques. Des de la seva obertura el 2006 ha format a 1582 persones, i des de 2007 que
promou examens per acreditar els coneixements, superant a data de 2014, les 300 persones acreditades amb

estandards d'excel-léncia en el treball.

El public objectiu del centre son professionals que han realitzat formaci6 professional inicial en escoles de
capacitacio agraria, i/o treballadors de les empreses de gestio forestal que es dediquen a les activitats de poda
i motodesbrossadora. Les dades d’alumnes s’han duplicat entre 2013 i 2014 (ha passat de 266 a 568
alumnes) ja que I’entitat ha establert convenis amb entitats publiques com els bombers de Navarra. També té
previst ampliar I’alumnat gracies a convenis amb empreses importants com ENDESA, que tenen necessitats

formatives especifiques en I'ambit.

Malgrat que el centre participa en programes propis de les Politiques Actives d'Ocupacid, com el “Joves per
I’ocupacio” a partir del qual programa cursos amb col-laboracié de RD, o cursos de repoblacions forestals
per a persones de més de 45 anys, la seva area de negoci €s la formacié continua a empreses i professionals

autonoms en actiu del sector forestal.

L'orientacio especifica a oferir respostes al teixit empresarial a través de la qualificacid professional del
capital huma es posa de manifest també amb el compromis amb la investigacio. Pel que fa a la cooperacio en
recerca i desenvolupament del sector, el centre participa en projectes europeus, de la ma del Centre
Tecnologic forestal de Catalunya, amb seu a Solsona. En aquests projectes el centre disposa de 'oportunitat
d'intercanviar metodologies i punts de vista amb d'altres centres de caracteristiques similars a nivell
internacional. Com es destaca a la informaci6 corporativa de I'entitat, entre els projectes de futur del centre
cal destacar que durant els 3 ultims anys s'ha treballat conjuntament amb el Centre Tecnologic Forestal de
Catalunya ubicat a Solsona, en la creacié d'uns estandards que els diferents paisos d'Europa donin com a

valids a I'hora d'assegurar el bon treball al bosc.
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3- Analisi de les necessitats formatives del teixit empresarial del territori per sectors
d'activitat.

L'estudi de les necessitats 1 l'oferta formativa del Ripollés requereix d'una reflexidé sectorial al
voltant de les necessitats formatives del teixit empresarial del territori. En aquesta direccio en el
segiient apartat es presenten els principals sectors d'activitat en els que RD es planteja incidir en el
territori des de la perspectiva del desenvolupament local i la promocié economica i s'hi assaja la
deteccio de necessitats formatives. Per aquest objectiu, 1'analisi del registre historic de formacions,
ja sigui de tipus ocupacional o continu, en format de cursos, jornades o seminaris, €s Util per a la
contextualitzacid de les necessitats formatives que han estat detectades i treballades fins al moment,

per part dels serveis tecnics de RD.

3.1 — Agroalimentari

El Ripolles presenta unes caracteristiques socioeconomiques privilegiades per al desenvolupament
de projectes empresarials basats en els principis 1 les practiques de l'agricultura ecologica. El
desenvolupament d'un sector agrari dinamic i sensible als principis ecologics pot tenir repercussions
en tots els altres sectors d'activitat economica que es desenvolupen a la comarca 1 oferir al territori
uns beneficis socials molt importants. Per contra, sense que aixo signifiqui necessariament un
problema, l'oferta formativa de tipus professionalitzador orientada especificament al sector agrari a
la comarca és practicament nul-la. En l'actualitat les activitats formatives vinculades al sector es
limiten a jornades de formacié puntual comptant amb les necessitats detectades al sector de
competencies a ser refor¢ades mitjancant accions de formaci6 continua. Els ripollesos que opten per
la formacié professional inicial agraria tendeixen a fer el grau mig de capacitacié agraria que
s'imparteix a I'l[ES La Garrotxa, a acudir a I'Escola de Capacitacio Agraria de Quintanes o a les

escoles de capacitacio agraria de Manresa o de Santa Coloma de Farners’.

L'escola de pastors de Catalunya al Pallars, des de fa tres anys compta amb la col-laboraci6é del RD

que n'actua com a delegaci6. El Ripolles esdevé per tant un territori en el que es pot fer la part
practica de la formacidé que ofereix I'Escola de pastors. El projecte formatiu de 1'escola de pastors es
basa en la idea del foment del relleu generacional del sector de la ramaderia ecoldgica i compta amb
la constitucid d'un banc de finques agraries que estan amb relacid directa amb el desenvolupament

futur d'un projecte de gestié forestal vinculat a 'activitat ramadera i que compta amb els beneficis

9 Oferta formativa en agricultura ecologica a Catalunya. http:/pae.gencat.cat/ca/formacio/
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territorials 1 la importancia estratégica d'aquesta. L'escola de Ramaders compta amb unes 50
sol-licituds anuals de matricula, de les que forma entre 15 1 20 persones cada any, amb el suport i

financament del Departament de Territori 1 Sostenibilitat.

L'oportunitat del Ripollés pel que fa al sector ramader €s molt rellevant. La possibilitat de donar
cabuda a la formaci6 de pagesos nouvinguts a través del foment d'incubadores de pagesos podria ser
una oportunitat estratégica pel sector'®. La qiiestio de fons vinculada a aquest tema és el relleu
generacional dels pagesos que estan plegant i el traspas d'explotacions amb les que compten. El
projecte d'incubadores per a emprenedors agraris implica la necessitat de programes d'accions
orientades tant al foment de 1'emprenedoria com al foment del traspas d'explotacions. A Aixod cal
afegir la consideracid que es tracta d'un sector on predomina l'auto-ocupacié que s'ha de promoure
com un ambit per a l'emprenedoria més que d'un sector amb un jaciment de llocs de treball. Segons
dades del SOC pel periode 2009-2012, en el sector agrari €s clar que les afiliacions a la SS

augmenten mentre les contractacions baixen.

Per aquest objectiu RD s'ha proposat estudiar els efectes de la crisi al voltant de les explotacions
ramaderes tradicionals de la comarca, 1 el que €s el seguiment dels negocis familiars per part de les
generacions joves. Per una altra banda cal estudiar la transferibilitat de coneixements, finques i
explotacions a potencials nous pagesos nouvinguts d'altres territoris. Aixo implica tractar el fet que
potser els fills dels pagesos d'avui no s6n necessariament els pagesos del futur. Totes aquestes

qiiestions comporten reticéncies.

En aquest fet també es considera que una comercialitzacid optima del producte generat per els
ramaders hauria d'anar acompanyada de 1'obertura de noves pastures. En aquest aspecte la gestid
forestal desenvolupada al voltant d'entitats com el CEINR o el futur Parc Natural de les fonts del

Ter 1 el Freser tenen un paper rellevant.

Pel que fa al treball en I'area de la transformaci6 de productes agroalimentaris la comarca compta en
l'actualitat amb 6 associacions de productors i elaboradors. (trumfa, poltre, xai, vedella, coca,
llonganissa i formatge) amb diferents casuistiques i necessitats formatives cadascuna d'elles. Des de
2006 el Consorci, a través de la contractacid6 d'un AODL ha apostat per la vertebraci6 d'una
estratégia de diferenciaci6 del producte ramader mitjancant una marca territorial: Producte del

Ripollés, que ha comportat un seguit de tramits per a I'assoliment d'un etiquetatge facultatiu''. Entre

10 Ferran Paoner, emprenedor de Campelles esta interessat i fent passos pel desenvolupament d'un espai que podria albergar aquesta
incubadora.

11 La mel i la cervesa artesanes podrien incorporar-se en un futur proper a la DO productes del Ripollés.
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ells va requerir la constituci6 de I'Associacié de Ramaders del Ripolles, en un principi orientada a
la comercialitzaci6 de dues marques especifiques de Vedella: la Vedella blanca de muntanya del
Ripolles 1 la Vedella del Ripolles. A aquestes dues marques especifiques s'han afegit diferents
associacions de productors generats entorn la marca de productes del Ripolles que es caracteritzen
tots ells perqué es produeixen, s'elaboren i es manipulen al Ripollés'>. L'associacié de productors
ramaders del Ripollés comporta un reglament genéric per a tots i un reglament especific per a
cadascun dels productes. Les associacions tenen cadascuna d'elles socis amb diferents implicacions,
en la majoria dels casos tutelats pel Consorci, perd també n'hi ha que giren al voltant de les entitats

culinaries “Fogons de la Vall de Camprodon” i “Cuines de la Vall de Ribes”.

La formacié que s'ha ofert al sector ha estat de caracter puntual, generalment a demanda dels
associats a les respectives entitats, en forma de jornades de capacitacido 1 especificacio de
competencies determinades. Una linia formativa especifica que interessa als ramaders en tots els
sentits és la que s'orienta a facilitar la interpretacié de les innovacions legislatives en materia de
subvencions europees a l'activitat agraria. En concret en el programa de les formacions dutes a
terme el 2007-2008 hi era present la formacié de sensibilitzaci6d sobre produccid agraria ecologica,
perd han estat els subseqiients ajuts economics de la Unié Europea els que han estimulat de manera
considerable la producci6 agraria ecologica dels ramaders del territori. Si a principis de 2006 no n'hi
havia cap que es dediqués a la produccid ecoldgica a 2013 es comptabilitzen en 96 els ramaders que
segueixen criteris de produccio6 ecologica 1 certifiquen la seva produccid arribant a representar ja un
50% del sector. Aixo planteja el fet que el territori del Ripolles és especialment sensible 1 procliu a
la conversi6 de les explotacions ramaderes existents en explotacions ecologiques. S'ha de potenciar
el fet que molts ramaders, impulsats per la PAC s'han animat a certificar i revisar els seus processos
segons aquests criteris 1 aquest percentatge esta en augment, doncs els canvis que han de fer per a

fer-ho possible son minims.

Com a reptes de futur, en els quals pot intervenir 'oferta formativa de I'Agencia de dinamitzacid
territorial, en aquest ambit en concret cal destacar la necessitat de simplificar els processos
conduents a la certificacio ecologica, aixi com les activitats orientades a facilitar la interpretaci6 de

la legislacid, com s'ha dit anteriorment.

Els productors agroalimentaris del territori son els primers en identificar que el futur de la seva

oferta passa per la produccid ecologica. Una altra qiiestid6 que requereix atencid des d'una

12L'associaci6 de pastors, i productors d'ovi és una entitat forga activa. EI mateix passa amb I'Associacié de Xarcuters i carnissers,
que radica principalment en establiments del Baix Ripollés. L'associacio de productors de Trumfa esta liderada per la cooperativa
ramadera de Mollo.
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perspectiva formativa és la millora de la comercialitzacio d'aquesta oferta. En aquest sentit fins ara
s'han dut a terme accions de promocio per part de ' AODL de RD, orientades a la promocio6 i a la

dinamitzaci6 del producte, com la guia de productes que es va fer per enganxar restaurants 1 demés.

També es destaca com a qiiestid important a tenir en compte en futures accions promogudes per
RD, la necessitat d'incorporar la perspectiva de génere a les accions orientades a aquest col-lectiu.
Mentre el sector ramader la dona esta invisibilitzada en d'altres sectors com pot ser el de petits

productors i elaboradors artesans, el seu paper és més actiu i visible.

També cal considerar, a peticid del Consorci de Benestar Social del Ripolles, de quina manera el
sector agroalimentari podria involucrar-se en accions orientades a promoure la solidaritat

considerant la necessitat que la crisi fa aflorar pel que fa als excedents alimentaris.

Finalment a part de les accions orientades als ramaders 1 als productors o transformadors d'aliments,
entre les accions de futur claus vinculades a la dinamitzacié del sector agroalimentari, aixi com
especialment pel que fa a la implicacié de les diferents associacions de productors, cal tenir en
compte el paper dels escorxadors que hi ha a la comarca. A part de l'escorxador comarcal de
Ripoll, gestionat de manera publico-privada per part del Consell, hi ha dos escorxadors petits més,
un a Ribes 1 l'altre a Camprodon. L'escorxador comarcal té la gracia de tenir la certificacio
ecologica 1 és un punt clau en termes de controlar la tracabilitat dels productes. A partir de
I'escorxador RD es planteja la necessitat de promoure accions orientades a dinamitzar el sector com
el que representen els estudis desenvolupats per la Neus Montllor i el Manolo Sanchez sobre la

viabilitat d'un escorxador mobil.

Si analitzem el llistat de cursos que han tingut una vinculaci6é tematica a l'area agroalimentaria
veiem que inclouen diferents categories de cursos, tan els orientats a persones en situacio de recerca
de feina, com les jornades o seminaris orientades especificament als productors del sector. Pel que
fa els propis de l'oferta de formacid ocupacional inclouen perfils laborals orientats a la venta al
public (forneria, pastisseria, xarcuteria, peixeteria...), 0 cursos orientats a promoure itineraris
d'insercio vinculats a l'especejament. Pel que fa a la formaci6é continuada, de caracter puntual,
pensada com oberta al public en general 1 en molts casos orientada a professionals del sector en
actiu, destaquen les accions de sensibilitzaci6 vinculades a la divulgacié de coneixement sobre els
productes agroalimentaris propis de la comarca (xai, vedella, poltre, aixi com jornades o seminaris

orientats a fomentar la ramaderia ecologica al territori.
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titol rograma | area tipus data

prog P execucio
Curs de sacrifici, acabament de les canals i especejament. | T4C AA curs 2009
Progrfi’r,na de millora de la raga autoctona “Cavall Pirinenc TaC AA jornades / seminari 2009
Catala
El Pastor, l'ovella i el xai del Ripollés T4C AA jornades / seminari 2009
D.lqul‘O i comunicacio de les marques certificades del TaC AA jornades / seminari 2009
Ripolles.
Jornada de salut i benestar en ramaderia ecologica. T4C AA jornades / seminari 2009
Curs de formacio6 en especejament i xarcuteria T7C AA curs 2010
Forner/a. T7C AA curs 2010
Curs de carnissera (adrecat a dones). T7C AA curs 2010
Curs de peixatera (dones). T7C AA curs 2010
Dependenta de pastisseria i fleca (dones). T7C AA curs 2010
Curs de carnisseria i xarcuteria. Innovacio. T4C AA curs 2010
Ge.st'llo i maneig per a emprenedors del sector ovi (lera Leader AA ours 2010
edicid)
Cursos de millora per a emprenedors del sector ovi T7C AA curs 2011
Formacio professionalitzadora en peixatera. T7C AA curs 2011
Gestid i maneig per a emprenedors del sector ovi. T4C AA curs 2011
Curs de manipulador d’aliments. T7C AA curs 2012
Fira de Santa Teresa i Fira Catalana de 1'ovella: Joves,
emprenedoria i ramaderia. La ramaderia com una opci6 de | PATT AA jornades / seminari 2012
futur
Curs d’elaborats carnics. T7C AA curs 2013
Curs de manipulador d’aliments. T7C AA curs 2013
Disseny i marqueting del producte agroalimentari T7C AA jornades / seminari 2013
Seminari: Elaboracid de nous productes carnis T7C AA jornades / seminari 2013
Els ajuts dlrecFes‘a la nova PAC 2014-2020. Decret de PATT AA jornades / seminari 2013
venda de proximitat.
Els productes agroalimentaris del Ripolleés PATT AA jornades / seminari 2013
Noves experiéncies en el sector ovi PATT AA jornades / seminari 2013
E‘spe'cejament 1'tallat de l'es canals de xai. Diferents PATT AA jornades / seminari 2013
tecniques de cuinar el xai.
Curs d evsp'ema'lltzac'lo de comerg fresc: Carnisseria, T7C AA curs 2014
xarcuteria i peixateria
Curs de manipulador d’aliments T7C AA curs 2014
Especejament del xai. Noves tendéncies AA jornades / seminari 2014
Dijous Gras. L'aprofitament del porc. Taller d'elaboracio . -
de llangonisseta del Ripollés i botifarra d'ou AA jornades / seminari 2014
Els embotits elaborats amb la carn de porc del Ripollés AA jornades / seminari 2014
La‘ nova PAC 2014-2020. El Pasturatge a distancia via AA jornades / seminari 2014
mobil i GPS
Curs, <_ie sa}crlﬁm i preparaci6 de les canals (bovi, equi, AA ours 2014
porci i ovi)
El poltre de Muntanya Pirinenc AA jornades / seminari 2014
Elaboraci6 de mat6 i formatges de pastor AA jornades / seminari 2014
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Elaborats de vedella i variacions d'hamburgueses AA jornades / seminari 2014

Les eines de gestio energética a I'empresa agroalimentaria AA jornades / seminari 2014

Noves orientacions productives en zones de muntanya AA jornades / seminari 2014

Situaci6 actual del sector ovi de carn AA jornades / seminari 2014

La petjada de carboni en el producte agroalimentari AA jornades / seminari 2014
Font : RD

Pel que fa als perfils laborals estratégics pel territori en aquest ambit concret destaquen el de técnic
en Ramaderia Ecoldgica de Muntanya, i el de productor de formatges i derivats lactics. Ambdods es
tracten d'arees per a emprendre que requereixen de competeéncies molt polivalents i en els que la
generacio d'auto-ocupacio €s una qiiestio clau. El projecte orientat a l'impuls d'espais-test per a
emprenedors agraris té I'objectiu d'oferir acompanyament en aquest sentit a possibles emprenedors

amb aquests perfils.

Taula 20: Perfil estratégic pel territori: Técnic en ramaderia ecologica de muntanya.

Técnic en ramaderia ecologica de muntanya

Funcions

Gestio de I'empresa agraria
Maneig de la producci6 ecologica
Comercialitzacié del producte

Ambits de treball

Treballar per compte propi o ali¢ en explotacions de ramaderia
ecologica de muntanya

Potencialitats

Perfil existents que emergeixen fruit de canvis normatius,
legislatius o de la demanda

Canvi i evolucio del sector

El sector ramader ecologic ha experimentat en els darrers cinc anys
un creixement exponencial. En el cas del Ripollés els ajuts vinculats
a la ramaderia extensiva han donat un impuls important a aquest
tipus de produccié certificada. L'estrategia agraria de la comarca
hauria d'enfortir la ramaderia ecologica, professionalitzar-la i anar-
la desvinculant dels ajuts publics. El nou perfil professional ha de
capacitar-se tant per la part de produccié agraria, com per la de
gestio d'empresa i comercialitzacié del producte.

Nivell de qualificacio6

Mig (CFGM)

Titulacions Associades

Tecnic en ramaderia ecologica de muntanya

Oferta formativa associada existent

Técnic/a en Produccid agroecologica. CECA Manresa
Escola de Pagesia i Activitat Pastoral (Pallars Sobira)
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|Oferta formativa associada existent a la comarca |

No hi ha oferta especifica més enlla de les jornades o seminaris
organitzats per l'area agroalimentaria de RD.

|Penetracio’ / demanda a la comarca |

Les explotacions agraries existent de ramaderia ecologica, en la
major part de casos, no necessiten ma d'obra assalariada. La majoria
son de vaca de vedell, i no tenen una demanda gran de treball per
compte alie. L'oportunitat rau en el relleu extrafamiliar de les
explotacions ramaderes existents.

D'altra banda, la penetracio hauria de venir de la implantacio de
noves activitats productives, que no competeixin en terra ni en
mercat, amb 1'orientacié productiva predominant de la comarca, que
és la cria de vedells.

Per tant, noves activitats de produccio i elaboracié de producte, on
es pugui retenir valor al territori.

Competéncies

Fonaments agrondmics i zootécnics
Produccio de llet

Producci6 de carn

Traspas d'explotacions agraries
Foment de la creativitat

Gestid d'empresa

Técniques de comercialitzacio

Font: Enquesta a serveis técnics RD.

Taula 21: Perfil estratégic pel territori. Elaborador de formatges i derivats lactics.

|Elab0rad0r de formatges i derivats lactics. |

|Funcions |

Elaboracio de llet

Obtencid de la llet en ramats propis per poder elaborar els seus
derivats lactics

Us de distintius de qualitat

Comercialitzacio i distribucio

Ambits de treball

Sector agroalimentari (pages, apicultors, ramaders, elaboradors,
comerciants)
Sector agroturistic

| Potencialitats |

Perfil existents que emergeixen fruit de canvis normatius, legislatius
o de la demanda

|Canvi i evolucio del sector |

Els ajuts de la producci6 ecologica son substancials i els canvis i/o
adaptacio de les explotacions son pocs amb el sistema tradicional
d'explotacio extensiva.

Aquests ajuts son el factor clau per la viabilitat de les explotacions i
també pel 1'entorn.

Augment de l'interes dels consumidors per productes de qualitat i
proximitat.
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|Nivell de qualificacio |

|Baix (PQPI/ FO), Mig (CFGM), Alt (CFGS / Llicenciatura) |

|Titulacions Associades |

Llicenciatura:

Ciéncia i salut animal
Veterinaria

Enginyeria agroalimentaria
Enginyeria agricola
Enginyeria alimentari
Enginyeria agroambiental

CFGS:

Gestio 1 organitzacio de 'empresa agropecuaria

Gestio i organitzacio dels recursos naturals i paisatgistics
Industria alimentaria

Especialitzaci6 de la industria carnia

Dual en ramaderia i assisténcia en sanitat animal

CFGM:

Explotacions agraries extensives

Explotacions ramaderes

Treballs forestals i conservacio del medi natural
Escorxador, carnisseria 1 xarcuteria

Produccio6 agropecuaria

Baixa:
curs basic escola de pagesos i pastos

|Oferta formativa associada existent |

|Universitats, ECA, Escola de Pastors, instituts |

|Oferta formativa associada existent a la comarca |

No (només s'organitzen cursos i jornades pel sector des del
Consorci Ripollés Desenvolupament, Associacio Leader i
Departament d'Agricultura DAAM)

- Cursos de sacrifici i preparacio de les canals

- Cursos de carnisseria i xarcuteria i d'elaborats carnis

- Pla de formaci6 per emprenedors del sector ovi

- Delegaci6 de I'Escola de Pastors de Catalunya

- Curs de ramaderia ecologica

- Manipulaci6 aliments

- Disseny i marqueting

- Gesti6 administrativa i fiscalitat

|Penetraci() / demanda a la comarca |

Es tracta d'una area per a I'emprendoria, més que no pas un jaciment
d'ocupacio.

| Competencies |

Operacions de cura del ramat

Control de les instal-lacions de la maquinaria

Produccions lleteres

Realitzaci6 de tasques de tasques i operacions de cultiu
Gestio de I'empresa agraria, agroalimentaria i/o agroturistica
Gestio tramits administratius

Font: Enquesta a serveis técnics RD.
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3.2 — Turisme

L'ambit de turisme de RD compta amb quatre objectius generals que es deriven del Pla Estratégic
del Patronat de Turisme de les comarques Gironines. En primer lloc s'ocupa de la dinamitzacio i
promoci6 de la comarca a nivell turistic, a través de l'edicié de materials, l'assisténcia técnica a
jornades i congressos del sector i la coordinaci6 d'accions de dinamitzacié comunicativa a xarxes
socials. En segon lloc es contempla com a linia estratégica la creacio i comercialitzaci6é de producte
turistic. En aquest sentit es comercialitza la marca Terra de Comtes 1 Abats; la xarxa de senders
Itinerania; el centre de BTT Ripolles, el turisme actiu (barranquisme, esports de muntanya i
aventura), aixi com també el turisme familiar. També cada cop més es considera com a estratégic
pel territori el turisme de muntanya, vinculat a activitats com l'observacio d'ocells, o d'altres

activitats vinculades a l'observacio de la flora i la fauna de la comarca.

En l'ambit de la creaci6 de producte vinculat al turisme destaca el fet que els productes
desenvolupats fins ara son deficitaris. Manca un cert retorn per part del sector privat de la utilitat i
els beneficis que comporta l'accié de l'agéncia de desenvolupament en aquest ambit en concret.
Aquest retorn, aixi com la sensibilitzacié del propi sector, de la importancia de tenir una accid
coordinada com la que es pot derivar de la creaci6 d'una central de reserves, és un aspecte a valorar

en un futur immediat.

La tercera linia estratégica en la que treballa 1'Agéncia de Desenvolupament és la de
professionalitzacié del sector i és la que implica de manera més directa accions de formacid. En
aquesta direccio es treballa en I'assessorament al sector privat comptant amb els serveis i recursos
que ofereixen els ens de promocio turistica d'escala superior. Aixo implica donar a conéixer
jornades de formacié aixi com fer un recull dels serveis turistics ofertats per les diferents

administracions i organismes de promoci¢ turistica d'altres escales governatives.

Finalment la quarta linia estrateégica ¢s la de creacio de xarxa amb els altres serveis de turisme que
ofereixen els diferents ajuntaments. Precisament, de cara a racionalitzar les duplicitats en aquest
sentit es considera que cal implicar les administracions municipals que formen part de 1'agéncia de
desenvolupament. La idea de fons és que no fa falta que cada municipi tingui un técnic de turisme si

es compta amb una gestio eficient i vinculada al territori per part de 1'agéncia.

Considerant les anteriors linies estratégiques totes les formacions promogudes en forma de jornades
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1 seminaris per part de 'area de turisme de RD, la majoria dins del Pla de Dinamitzaci6 Turistica
Terra de Comtes i Abats es troben orientades a un perfil de destinatari professionalitzat. O sigui es
tracta d'activitats formatives adrecades al sector turistic propiament (hotels / turisme rural /
campings / restaurants / empreses d’activitats...) 1 a técnics de turisme, o regidors d'ajuntaments. Per
suposat en segona instancia també s'adrecen a totes aquelles persones implicades directament en el
sector turistic. La majoria doncs son accions que es situen dins del tipus de destinatari propi de la

formacio6 continuada i tenen com a objectiu de fons la professionalitzacid del sector.

Entre els cursos que s'han ofertat fins al moment trobem: cursos que fan referéncia a la vinculacio
entre turisme i cuina; cursos que aborden la gestid publica dels recursos 1 serveis turistics; cursos
que vinculen les competéncies referents a la gesti6 de comunitats virtuals i el marqueting turistic; i
cursos que promouen la millora de I'atencié al client o 'usuari a través del foment del coneixement

del territori.

Taula 22: Llistat de cursos vinculats a l'area de Turisme de RD. (2008-2014)

titol rograma area tipus data

prog P execucio
ORT (OBJECTIU RIPOLLES TURfSTIC) V Jornades de
turisme al Ripollés, estratégies i técniques per optimitzar el PTOCG T jornades / seminari 2008
workshop Pirineus 2008
ORT (OBJECTIU RIPOLLES TURISTIC) VI Jornades de
Turisme al Ripolles els recursos turistics i gastronomics del PTOCG T jornades / seminari 2009
Ripolles.
ORT (OBJ EC-TIU‘ RIPOLLES TURISTIC) VII Jornades de PDTCA T jomades / seminari 5010
Turisme al Ripolles. Jornades de Turisme cultural.
Curs d'eines de gesti6 publica del turisme en I'ambit local. PDTCA T jornades / seminari 2010
Descobrelx en 8 hlores com portar visites a un lloc web i PDTCA T jornades / seminari 2010
convertir-les en clients.
il];ft Sd interpretacio i guiatge turistic de Terra de Comtes i PDTCA T jornades / seminari 2010
Aplicaci6 de la primera fase del model d'aproximacio a la . L
qualitat turistica (MACT) PDTCA T jornades / seminari 2010
Sessions practiques de xarxes socials i web 2.0 PDTCA T jornades / seminari 2011
Jornades de turisme al Ripollés-Terra de Comtes i Abats PDTCA T jornades / seminari 2012
Formaci6 professionalitzadora en marqueting digital i formacio
en noves tecnologies per a la millora del sector turistic del T7C T curs 2012
Ripolles
Curs de manteniment basic pel sector turistic. T7C T curs 2012
Curs d’atenci6 al visitant i coneixement del territori. T7C T curs 2013
Gestio hotelera, atenci6 turistica i coneixement del territori T7C T jornades / seminari 2014
Cur's d§ Gestio hotelera, Atencio turistica i coneixement del T7C T curs 2014
territori
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Jornades adregades al sector turistic T7C T jornades / seminari 2014

Font : RD

Pel que fa als perfils estratégics pel territori relacionats amb el sector turistic s'identifica per una
banda la importancia dels guies de natura, que tenen un sentit també relacionat a la preocupacio
sobre com el territori treu benefici dels seus atractius paisatgistics, 1 per altra banda també és cabdal
el perfil associat al comercial turisitic orientat a promoure la internacionalitzacié de l'activitat

turistica del territori.

La diversitat de la flora i la fauna, en tant que atractiu del territori que ja es contempla en el projecte
de creacid del Parc Natural de les Capgaleres del Ter 1 el Freser és I'actiu més interessant amb el que
compta la gestio forestal i turistica a la comarca. En aquest sentit cal considerar que de cara al futur
es planteja un projecte de parc estructurat a través de la iniciativa privada i els serveis i recursos
publics ja existents al territori. La Generalitat ha encarregat la definicié d'un inventari dels serveis

publics existents i es preveu que un cop en marxa aquest parc sigui gestionat pel CEINR.

En aquesta direcci6 cal fer referéncia a l'interés per promoure la figura dels guies de natura com un
perfil estratégic pel territori. Si ja hi ha empreses que treballen en la promocié de rutes guiades per
la muntanya, generalment vinculades al senderisme, o la figura dels monitors d'esqui és freqiient
durant la temporada hivernal, l'especialitzacié pel que fa a guies turistics especialitzats en
l'apreciacio de la flora i la fauna és important doncs €s cada cop més freqiient l'afluéncia turistica
vinculada a l'apreciacio de valors naturals, com la fauna autoctona del Pirineu gironi. El camp de
'ornitologia és un ambit a tenir en compte. Pel que fa a la promocid d'aquest perfil cal considerar
que la qualificaci6 dels guies de natura per ara no esta reglada, i que la formacid reglada en materia
de Turisme encara no l'ofereix com una especialitzacio possible.

Taula 23: Perfil estratégic pel territori. Guies de Natura.
GUIES DE NATURA

Funcions

-Interpretaci6 de flora i fauna

-Guiatges a grups

-Guiatges amb idiomes

-Suport a I'edici6 de material didactic i/o de suport del guiatge
-Guiatges de senderisme, amb bicicleta, nordic walking...

-Tallers d'astronomia...

-D'altres que puguin sorgir en el pla d'accions que es desenvolupi
vinculat a les estratégies del nou parc

Ambits de treball

Medi Ambient.
Turisme
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| Potencialitats |

|Perﬁls nous o de nova especialitzacio |

|Canvi i evolucio del sector |

Degut al procediment de declaraci6 del nou Parc Natural sorgeixen
nous perfils ocupacionals necessaris per cobrir les necessitats
vinculades al guiatge/ interpretacié de la natura... amb guies de
senderisme, de bicicleta, de nordic walkling, interpretacié de la
fauna, flora, guies culturals vinculats al patrimoni cultural
(‘esglésies, ermites ...) que es trobin al llarg dels itineraris....

|Nivell de qualificaci6 |

|Mig (CFGM) |

|Titulacions Associades |

Tecnic en Cieéncies Ambientals.

Tecnic en empreses 1 activitats turistiques.
Guies de muntanya.

Guies culturals.

|Oferta formativa associada existent |

Al IES Abat Oliba els cicles d’esport s’hi relacionen tot i que no
I’ofereixen especificament.

|Oferta formativa associada existent a la comarca |

Caldria desenvolupar una oferta formativa més especifica
vinculada com a guies del parc.

|Penetraci6 / demanda a la comarca |

Creiem seria un nou filé6 d'ocupacid que generaria noves
oportunitats a joves desocupats de la comarca i a empreses
d'activitats de guiatges natura-cultura que ja existeixen com una
nova oportunitat de diversificar les seves empreses i ampliar les
propostes que ofereixen i la possible contractacié de nou personal.

Competéncies

-Bon coneixedor de 'entorn i del territori

-Coneixedor de la orografia (muntanyes, rius, vistes
panoramiques...)

-Coneixedor de la flora i la fauna

-Idiomes: catala, castella, anglés i frances

-Bon comunicador, proactiu per tractar amb grups de visitants
-Amable i esperit acollidor per donar un grau de qualitat a les visites
i a la imatge global del nou parc.

Necessitats / Observacions

-Es complicat fer una estimaci6 pero potser 8-10 persones a priori i
en funcid del desenvolupament del parc i del pla d'accions i
pressupost que s'hi pugui destinar aquest nombre es podria anar
incrementant a mig termini.

Font: Enquesta a serveis técnics RD.

Pel que fa a la gestio turistica, 1 en especial al marqueting vinculat al sector, el perfil de comercial
turistic també és clau pel territori. Aquest perfil tan pot ser promogut en forma de formacid

continuada per a professionals en actiu com a través de I'impuls a l'atraccié de persones formades
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especificament amb les competencies vinculades a la creacid, gestio i comercialitzacid de producte
turistic'. Les funcions associades a aquest perfil es relacionen tant amb la creacid i gestio de
paquets turistics com amb la gestid de comunitats virtuals associada a la comercialitzacié d'aquests
productes, entre d'altres competencies associades. Dins l'estrategia de millora continuada de la
formacié dels professionals del sector turistic, aixi com dels comer¢os que hi tenen relacid, també té

molta importancia 'aprenentatge de llengiies estrangeres.

Taula 24: Perfil estratégic pel territori: Comercial turistic
COMERCIAL TURISTIC

Funcions

-Creaci6 de producte

-Gestio de paquets turistics

-Estratégia amb els segments especifics. Contactes amb agencies,
escoles, grups d'inter¢s, etc.

-Realitzacio de documents per a la promoci6 dels paquets

-Gestid de les tarifes

-Reunions periodiques amb agents de 1'entorn

-Visites personalitzades a agents de viatge i similar

- Realitzaci6 d'emalings informatius

Ambits de treball

Empreses de gestio de projectes turistics
Empreses de comercialitzacid
Empreses de serveis culturals

Potencialitats

Perfil existents que emergeixen fruit de canvis normatius, legislatius
o de la demanda

Canvi i evolucio del sector

Actualment hi ha un canvi al mon turistic pel que fa la manera de
donar la informacié als visitants. Es camina cap al métode de
promocionar-venent on guanya molta importancia la gestié de
comunitats virtuals en els mecanismes de marqueting i la
comercialitzaci6 de productes.

Nivell de qualificaci6

Mig (CFGM) i Superior (CFGS)

Titulacions Associades

Estudis de turisme i/0 comercial i marqueting

Font: Enquesta a serveis técnics RD.

3.3 — Hostaleria i restauracio

El sector de I'hostaleria té una importancia estratégica pel fet d'actuar com a corretja de transmissio entre

13Cal tenir en compte que entre les perspectives de diversificacié de l'oferta de formacié professional inicial del territori es
contempla la possibilitat de promoure la consecucié d'un cicle formatiu de grau mig associat a I'Institut Germans Vila Riera de
Camprodon que podria tenir aquesta tematica com a objecte.
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d'altres sectors com ¢és l'agroalimentari i el turistic. En el moment d'engegar el funcionament de 1'Aula
d'Hostaleria del Ripollés aquesta qiiestio ja era present. Malgrat aixo es destaca que encara és un sector poc

conscienciat amb la necessitat del consum de proximitat i els criteris de responsabilitat social.

Hi ha 150 restaurants a tota la comarca distribuits entre tres grans associacions, dues de les valls',
impulsades pels propis restauradors del territori, i una entitat que vol aglutinar-les a totes, comptant amb el
Baix Ripolles, que és dinamitzada per els serveis técnics de RD. L'amalgama i 1'acord entre els restauradors
que composen aquestes associacions és una qiiestio clau de cara a promoure dinamiques innovadores al

voltant de les accions de I'Aula d'Hostaleria en un futur.

La llista d'accions formatives desenvolupades per 1'Aula d'Hostaleria al voltant del sector és la més extensa
de totes. Si analitzem les formacions realitzades només durant els ltims set anys veiem que en aquestes hi
ha hagut una evolucié com ja s'ha dit anteriorment centrant-se cada cop més en la formacié ocupacional a
través de programes reglats i deixant de banda de manera progressiva totes aquelles formacions que fan

referéncia a un destinatari ampli com el public en general, o el ptblic familiar.

Taula 25: Formacio no reglada oferida per l'Aula d'Hostaleria del Ripolles. (2008-2014)*

titol tipus destinataris data execuci6
PQPI d'Auxiliar de Cuina i Serveis de Restauracio curs joves 2008
. Jornades / . .,
Cuina en general o Professionals restauracio 2008
seminari
Presentacio de vins i begudes Joma(jles / Professionals restauracio 2008
seminari
. . Jornades / . .,
Cuina al buit S Professionals restauracio 2008
seminari
: Jornades / . .,
Cuina en general 2 . Professionals restauracié 2008
seminari
. . N Jornades / . o
Tapes, pintxos i canapes P Professionals restauracio 2008
seminari
. . . Jornades / s
Cuino, cuines, cuinem S Public en general 2008
seminari
Tast de Vins de Catalunya Jomafies / Public en general 2008
seminari
. Jornades / T
Cuina de tardor S Public en general 2008
seminari
Fes els teus panellets Jornafies / Public en general 2008
seminari
Pastissos Jornafies / Public en general 2008
seminari
. .. Jornades / L
Per Nadal, solucions facils! S Public en general 2008
seminari
Tast de caves Joma(_ies / Public en general 2008
seminari
Taller de torrons Joma{ies / Public en general 2008
seminari
Curs d’hostaleria: Cuina i Sala. curs Formacio ocupacional 2008

14 A Tl'estudi sobre necessitats formatives realitzat 1'any 2006 es contempla el fet que les empreses de la comarca, especialment les
del sector de l'hostaleria i el comerg, demanen una descentralitzacid a les valls de Ribes i Camprodon en la imparticio d'activitats
formatives, sobretot en I'ambit de la formacid continua complementaria.
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Alumnes de batxillerat en el Programa de Cuina de Jornades / . -
RS S Formacié complementaria 2008
supervivencia seminari
Alumnes d'ESO en el programa Coneixer les professions JZ?;?;;{ Formacié complementaria 2008
Alurqnes (‘iESO de Cerdanya, Osona i Ripollés Jornafies / Formacié complementaria 2008
Els dilluns, a taula! seminari
. Jornades / . L
Cuina en general A Professionals restauracio 2009
Seminari
; . Jornades / . .,
Cuina per celiacs - Professionals restauracio 2009
Seminari
; : Jornades / . .,
Cuina al buit S Professionals restauracio 2009
Seminari
Pastisseria Joma(_ies / Professionals restauracio 2009
Seminari
Manipulador d'aliments Joma('ies / Professionals restauracio 2009
Seminari
. . . Jornades / s
Cuino, cuines, cuinem? (2 cursos) S Public en general 2009
seminari
Cuina d'hivern Jornafies / Public en general 2009
seminari
. Jornades / -
Cuina de Quaresma S Public en general 2009
seminari
Tast de vins Jomafies / Public en general 2009
seminari
Postres de cullera Jorna('ies / Public en general 2009
seminari
. . Jornades / -
Vins Monovarietals o Public en general 2009
seminari
; Jornades / -
Cuina per 2€ . Public en general 2009
seminari
; Jornades / -
Cuina per 5 € S Public en general 2009
seminari
Cuina per 10 € Jornafies / Public en general 2009
seminari
Auxili, he de cuinar! Jornades / Public en general 2009
seminari
Jornades / T
Tast de cerveses o Public en general 2009
seminari
. . Jornades / T
Cuinem amb fruites . Public en general 2009
seminari
S . . Jornades / -
Iniciacio al mon dels vins S Public en general 2009
seminari
Les iaies de Sils Joma('ies / Public en general 2009
seminari
Vins de la peninsula ibérica: DO Jorna('ies / Public en general 2009
seminari
Cuinem arrossos Jornafies / Public en general 2009
seminari
Cuina amb la thermomix Jomafies / Public en general 2009
seminari
Foie Jomac'jes / Public en general 2009
seminari
Cuiner/a curs Formacio ocupacional 2009
Cuina freda curs Formacio ocupacional 2009
Preparaci6 del menjador per el servei (x2) curs Formaci6 ocupacional 2009
Preparacions basiques de cuina curs Formaci6 ocupacional 2009
Cuina de supervivéncia. Alumnes de batxillerat. Jorné_lda_/ Formacio complementaria 2009
Seminari
Congixer les professions. Alumnes d'ESO Jomflda{ Formacioé complementaria 2009
Seminari
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Els dilluns a taula. Alumnes Cerdanya, Osona i el Ripolles. JSOer;?rcll:ri Formacié complementaria 2009
: Jornada .
. . o .
Qué mengem els més petits de la casa? /Seminari Public en general 2009
N Jornada / -
Parlem de la diabetis . Public en general 2009
Seminari
. . L Jornada / -
Papa i mama cuinem junts? . Public en general 2009
Seminari
Menjar bé, salut per sempre. Jomgda / Public en general 2009
Seminari
: Jornada / .
A menjar! . Public en general 2009
Seminari
Cuino, cuines, cuinem J"“_‘ad? Public en general 2010
/Seminari
Maridatge amb vins J‘m?ad? Public en general 2010
/Seminari
Cuinem el porc Jorpadg Public en general 2010
/Seminari
Terrines de caga J"“?ad? Public en general 2010
/Seminari
Si tens ous cuina Jomada Public en general 2010
/Seminari
Vins J"".‘ad? Public en general 2010
/Seminari
7 potes, 7 menus / Jorr}adg Public en general 2010
Seminari
Cuina en miniatura Jorpada} Public en general 2010
/Seminari
Cuina de la patata Jon?adz:ll Public en general 2010
/Seminari
Gin tonic Jornada Pablic en general 2010
/Seminari
Un dia de rom Jorr}ada Public en general 2010
/Seminari
La pasta Jornada Public en general 2010
P /Seminari g
La tofona J"“?ad‘i‘ Public en general 2010
/Seminari
Preparacions basiques de cuina x 3 x 200 h curs Formacio d'oferta 2010
Confeccio de la carta de vins curs Formacio d'oferta 2010
Organitzacio6 i desenvolupament del servei curs Formaci6 d'oferta 2010
Técnica de tast de vins curs Formacio d'oferta 2010
Tractamentes previs i processats comuns curs Formaci6 d'oferta 2010
Elaboracio de plats frescos i/o refrigerats curs Formacio d'oferta 2010
Elaboracié de plats preparats curs Formaci6 d'oferta 2010
Elaboracié de plats precuinats i cuinats congelats curs Formaci6 d'oferta 2010
Tecniques basiques utilitzades en pastisseria curs Formacio d'oferta 2010
Elaboracié de masses curs Formaci6 d'oferta 2010
Els dilluns a taula Alumnes d'ESO de Cerdanya, Osona i Jornada / . -
. . L Formacié complementaria 2010
Ripollés seminari
Qué mengen els petits de la casa Jornada / Pablic familiar 2010
seminari
S Jornada / - L
Parlem de la diabetis . Public familiar 2010
seminari
Papa i mama cuinem junts? Jomgda / Public familiar 2010
seminari
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Menjar bé, salut per sempre Jomz}da / Public familiar 2010
seminari
A menjar! Jornada / Pablic familiar 2010
seminari
La cuina de la setmana en un dia Jornflda / Public familiar 2010
seminari
Taller de fruites Jornada / Pblic familiar 2010
seminari
Manipulador d'aliments curs | Professionals de la restauracid 2011
Riscos laborals curs | Professionals de la restauracio 2011
Ofertes gastronomiques curs | Professionals de la restauracio 2011
Pastisser/a curs | Formacié ocupacional d'oferta 2011
Processador/a d'un servei d'apats curs | Formacié ocupacional d'oferta 2011
Sommelier curs | Formacio ocupacional d'oferta 2011
Els dilluns a taula Alumnes d'ESO de Cerdanya, Osona i Jornada / . s
. . A Formacié complementaria 2011
Ripolleés seminari
Alimentaci6 infantil Jorada / Public familiar 2011
seminari
. Jornada / . L
Que han de menjar els celiacs? . Public familiar 2011
seminari
Papa i mama cuinem junts? Jorna}da / Public familiar 2011
seminari
Qué mengem els més petits de la casa? Jol‘l”lfj‘da / Public familiar 2011
seminari
Aliments per congelar i menjar durant la setmana Jomzjlda / Public familiar 2011
seminari
A menjar! Jorne'lda{ Public familiar 2011
seminari
Al-lergies en els aliments Jornflda{ Public familiar 2011
seminari
Juguem amb les verdures Jomgda / Public familiar 2011
seminari
La cuina no té edat — Cuinar pasta amb nens Jomgda / Public familiar 2011
seminari
Curs de formacié en cuina curs Suma't 2011
Curs de cambrer/a. 8 alumnes 100 hores curs Formaci6 ocupacional 2012
Curs de cambrer/a. 13 alumnes. 100 hores curs Formacid ocupacional 2013
Els dilluns a taula Alumnes d'ESO de Cerdanya, Osona i Jornada / ., ..
RN L Formacié complementaria 2012
Ripolles seminari
Els dilluns a taula Alumnes d'ESO de Cerdanya, Osona i Jornada / . -
. N L Formacié complementaria 2013
Ripolles seminari
Curs de formacid en cuina (joves per 'ocupacid) Curs Formacid ocupacional 2013
Curs de formacié en cambrer (joves x I'ocupacio) Curs Formacid ocupacional 2013
Operacions basiques de restaurant i bar Jornagles / Formaci6 ocupacional 2014
seminari
Curs d'aprovisionament i preelaboracio i conservacio culinaris curs Formaci6 ocupacional 2014
Operacions basiques de restaurant i bar Jornafies / Formacié ocupacional 2014
seminari
Tallers sgl?re el concepte Km 0 per al sector professional de la Jornafies / Professionals de la restauracié 2014
restauracié seminari
Curs d'operacions basiques de cuina. curs Formacio ocupacional 2014
Cuina de muntanya: el porc (4 sessions) Josi?i?::rg Professionals de la restauracio 2014
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* No inclou la formacio reglada dels cicles formatius de grau mig i grau superior, ni els PQPI.

Les formacions que s'han realitzat a 1'Aula d'Hostaleria no es poden perd considerar de manera
estricta com un termometre de les necessitats formatives del sector. Més aviat ens informen de I'us
que ha fet fins ara RD de I'ambit estratégic de la cuina i la gastronomia per a donar-se a congixer
com a recurs formatiu del territori. Entre les formacions no reglades ofertes durant els Ultims cinc
anys podem distingir una primera etapa en la que les accions orientades al public en general tenien
molt de pes, 1 una segona etapa a partir de 2012 en que les accions orientades a la formacié del
public en general desapareixen. Pel que fa a accions formatives dirigides als professionals de la
restauracio, en comparacio a la resta podem dir que son fins ara purament testimonials. Com s'ha
assenyalat en altres llocs i es contempla en el pla d'accio els tallers sobre producte de proximitat
son una qiiestio clau a desenvolupar en aquest sentit.

Pel que fa als perfils estrateégics pel territori en aquest sector estratégic basicament es poden resumir
en tres: cambrer, ajudant de cuina i cuiner o cap de cuina. Com s'ha exposat anteriorment pel que fa
al perfil de cuiner o cap de cuina encara no es pot considerar que I'Aula hagi donat resposta a les
necessitats del sector. Es en aquest sentit que la millora dels processos de formacio i inserci6 laboral
d'aquests tres perfils esta relacionada directament amb la interacci6 de 1'Aula amb el sector a través
de les seves associacions d'empresaris. Per ara aquesta interaccid ha estat molt limitada pel procés
d'integracid institucional de les dues associacions de les valls en una de comarcal potser i les
tensions o manques d'entesa que aquesta governanga institucional genera. En aquest sentit seria
oportl millorar la preocupacié de 1'Aula per a la deteccid6 de necessitats formatives del teixit
empresarial que es dedica a la restauraci6 al territori. El fet que 1'Aula s'hagi gestat com un centre de
formacié derivat dels recursos publics orientats a les politiques actives d'ocupacidé genera una
distracci6 sobre una qiiestio clau d'un centre de formacid especialitzat com és la participacio del
sector implicat en el disseny dels seus programes formatius. La preséncia d'un consell gestor amb
restauradors i la implicacido d'aquests en el disseny dels processos formatius de I'Aula serien
possibilitats beneficioses en aquests aspectes.

Finalment com es contempla al pla d'acci6 entre els projectes de millora de I'Aula una qiiesti6 clau
per al seu futur, comptant amb la necessitat basica global 1 sine-qua-non de millorar els recursos
humans dedicats a la gestiéo académica i a la projeccid social del projecte pedagogic, €s l'accés al
financament privat. La desestacionalitzacid subvencional del funcionament de I'aula és important i
en aixo el fet que el sector percebi allo que s'hi realitza com a clau important, til 1 engrescador €s el

primer pas indispensable. En quant a la cerca de finangcament per 1'Aula s'ha de comptar amb les
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possibilitats que obren altres tipus de vies ja sigui la cerca de patrons i sponsors en fundacions

privades, com la participacio en projectes internacionals de cooperacio.

3.4 — Gestio forestal

El Consorci d'Espais d'Interés Natural del Ripolles va néixer com una escissid de RD 1 s'ocupa de la
gestio de les finques publiques i1 dels espais PEIN de la comarca. Compta amb la participacid dels
ajuntaments, el Consell Comarcal, RD, el Departament d'Agricultura i Ramaderia, i la Diputaci6 de
Girona. En concret s'ocupa de la gestid i I'aprofitament forestal d'unes 20 mil hectarees, aixi com de
la senyalitzacid del projecte Itinerania i el manteniment dels espais PEIN. El servei compta en
l'actualitat amb un técnic, una secretaria i tres persones que actuen en les funcions de brigada pel
senyalament de camins, la subhasta de fusta i la coordinacié i manteniment de la infraestructura que
disposa per al tractament de biomassa. EI CEINR subministra estella als ajuntaments, activitat que
es factura 1 es pretén que sigui una font estable de finangament considerant que les aportacions via

subvencio per part de les AAPP son fluctuants i1 tendeixen a reduir-se.

Encara que s'obre una finestra d'ocupacio al voltant de l'aprovisionament energetic de la gestid
forestal cal destacar que la gestid silvicola a l'actualitat és molt poc rentable. Les serradores
privades (situades al Bergueda) marquen uns preus molt baixos de la fusta. Davant d'aixo segons els
tecnics de 1'entitat cal repensar si cal vendre fusta, que potser no €és necessari, i tot promovent la
transicio cultural perqué en un futur l'aprofitament calorific de l'estella estigui generalitzat al
territori, centrar esfor¢os en la gestio forestal vinculada a la posada en valor de la riquesa natural del

paisatge propi del Pirineu mediterrani.

Pel que fa a aquest canvi de cultura energetica vinculat a la generacio d'estella i el seu aprofitament
com a font de calor el territori tot just es troba a les beceroles. EI CEINR compta amb la maquinaria
necessaria per fer estella, en 1'actualitat fa unes 600 tones d'estella 1'any, i esta preparat per assumir-
ne entre 3 1 4 mil. Per ara hi ha unes 6 calderes de biomassa instal-lades en serveis publics als
diferents municipis de la comarca, d'unes 50 possibles. A la comarca operen entre 2 i 3 empreses
distribuidores de calderes, i només hi ha una empresa que s'esta plantejant desenvolupar el mercat
privat. El problema del sector de I'energia forestal és que es requereix una forta inversi6. El

desenvolupament d'un cluster del metall mecanic a la comarca que es plantegés perspectives de
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futur en el camp de la caldereria és una qiiestio estructural que pot beneficiar 1'entorn.

Pel que fa a la generacio d'estella el CEINR es troba en una situacio precaria en recursos humans.
La forca de treball amb la que compta per desbrossar boscos requereix una formaci6 prévia'> que
esta molt supeditada a la durada limitada de les subvencions per a la neteja de boscos. En aquest
sentit una accid estrateégica seria la consolidacié d'una base de treballadors minima per mantenir

l'estructura de 1'explotacié de la biomassa per fer estella.

Els cursos realitzats fins ara inclouen les habilitats de poda forestal impartides pel Centre de
Formaci6 Forestal Especialitzada de Montesquiu; divulgacié sobre la importancia dels
aprofitaments 1 la gesti¢ forestal; cursos sobre la produccié de biomassa; i sobre la instal-lacié de

caldereria de biomassa.

Taula 26: Formacio vinculada a l'ambit de la gestio forestal. (2009-2014)

titol tipus data execucio
Formacio forestal : curs de motoserra, desbrossadora i tala
- s . curs 2009
arbres petits i1 curs de tala d’arbres mitjans.
Formacio6 forestal: curs de motoserra, desbrossadora i tala
s . curs 2010
d’arbres petits
Aprofitaments forestals jornades / seminari 2014
Curs de producci6 de biomassa curs 2014
Gestio forestal sostenible. Especialista en 1’ts de la . L
O , . jornades / seminari 2014
desbrossadora, la serra mecanica i la tala d'arbres petits
Curs de gestio de 'empresa forestal - metodologia curs 2014
Curs per instal-ladors de caldereria de biomassa curs 2014
Curs de Repoblacions Forestals i Tractaments Silvicoles curs 2014

Font: CEINR

Els perfils estrateégics vinculats a la gestid forestal son principalment el de treballador forestal, pel
que fa a les tasques de desbrossament, neteja de boscos i generaci6 d'estella, i per altra banda el de
gestor energetic, pel que fa a 1'analisi 1 el calcul de despesa energetica. Mentre que el primer és un
perfil que pot oferir sortida formativa principalment a persones aturades majoritariament homes
amb un nivell formatiu baix, molts d'ells provinents del sector de la construccid, el segon és un
perfil més qualificat que no implica necessariament la generaci6 de nous llocs de treball i que es pot

tractar també com una area tematica pel foment de la formaci6 continua de professionals en actiu.

Respecte el perfil de treballador forestal cal puntualitzar també que es tracta d'una area per a

15Aquesta formacié es realitza amb la col-laboracid del Centre de Formacié Forestal Especialitzada de Montesquiu.
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I'emprenedoria, més que no pas d'un sector en el que hi hagi empreses a la comarca amb necessitats
de llocs de treball per cobrir. Malgrat que fins ara s'ha utilitzat com un ambit per a la formacio
promogut per les politiques actives d'ocupacid es tracta d'un sector que depen del desenvolupament
en un futur immediat de politiques publiques compromeses amb un canvi de model energetic. Aixi
¢s un perfil que es podria veure beneficiat per totes les mesures referents al foment de la
implantaci6 de caldereria de biomassa, entre d'altres qiiestions clau per 1'aprofitament forestal amb

finalitats calorifiques.

Taula 27: Perfil laboral estratégic pel territori: Treballador forestal.
|Treballad0r forestal |

| Funcions |

Treballs forestals varis com aclarides, estassades, podes, etc.
(capatassos 1 operaris de brigada forestal)

|Ambits de treball |

Sector forestal. Empreses privades i entitats publiques encarregades
de gestionar espais naturals/forestals

| Potencialitats |

Perfil existents que emergeix fruit de canvis normatius, legislatius o
de la demanda.

|Canvi i evolucio del sector |

El sector forestal esta a la baixa degut a 1'aband6 del medi rural i
també degut a l'estancament dels preus de la fusta. Amb I'us de la
biomassa per a usos energetics es torna a obrir una finestra
d'ocupacio per a executar treballs forestals.

[Nivell de qualificacié

|Baix (PQPI/ FO), Mig (CFGM

|Graus Mig i Superior en Gesti6 Forestal i del Medi Natural

|Titulacions Associades |

|Oferta formativa associada existent

Escoles de Capacitacié Agraria
Centre forestal de Montesquiu

|Oferta formativa associada existent a la comarca |

A la comarca del Ripollés no hi ha cap centre formatiu en aquest
ambit, perd a Osona si (Escola Quintanes). També es fan cursos
especialitzats al Centre de Formacié Forestal Especialitzada de
Montesquiu

Penetracio / demanda a la comarca

Cada vegada n'hi ha més, sobretot provinent d'aturats de llarga
durada que volen reciclar-se per tornar a entrar al mercat laboral,
sobretot en aquest ambit degut a la demanda creixent de feina fruit
de l'aprofitament de biomassa per a usos energetic.

Competencies |

61



Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014

Gestid forestal sostenible i maneig de maquines forestals (motoserra
i desbrossadora principalment)

Necessitats numeriques/ Observacions

La quantificacié ¢és dificil doncs es tracta d'una area per a
I'emprenedoria més que d'un sector en el que hi hagin empreses a la
comarca demandants de treballadors especialitzats.

Font: Enquesta a serveis técnics RD.

El perfil de gestor energetic es relaciona directament amb 1'analisi de costos 1 beneficis que en el
context de crisi ha guanyat importancia en el si de moltes empreses amb una despesa energetica a
gestionar. Malgrat es tracta d'una figura que en determinats ambits o territoris ja fa temps que
s'aplica, les funcions de detecci6 de possibles millores en la gestid6 energetica, el calcul
d'amortitzacions 1 les avaluacions d'estalvi energetic, entre d'altres, son relativament noves. En
aquest cas es tracta d'un perfil altament qualificat que es pot potenciar com a perfil estrategic
valorant l'atracci6 dels centres formatius on s'imparteix formacid especialitzada en aquesta qiiestio,
perd també es pot valorar com una tematica susceptible de ser desenvolupada amb formacid
complentaria o continua orientada a técnics de I'administracio publica o directius d'empreses, amb

competencies al respecte de la presa de decisions sobre gestid energetica.

Podem dir doncs que en aquest cas parlem d'un perfil especific estratégic i alhora d'una area per a la
formacié continua de professionals en actiu. La gestié energética €és un ambit que ha de tenir uns
efectes positius al territori considerant la importancia del canvi de model energetic 1 I'aprofitament

de la biomassa .

Taula 28: Perfil estratégic pel territori: Gestor Energétic.

Gestor energétic

Funcions

Portar la comptabilitat energética de les empreses, adequacié de
tarifes, detectar les possibles millores, calcul d'amortitzacions,
avaluacions d'estalvi, avaluacié de canvis en les fonts energétiques,
control de la legislacio vigent.

Ambits de treball

Qualsevol sector o empresa té cabuda dins aquest perfil, ja que
actualment totes les empreses tenen una despesa energética que cal
gestionar.

Potencialitats

Perfils nous o de nova especialitzacio

Canvi i evolucio del sector

El perfil de gestor energétic, tot i que fa anys que en determinats
ambits o territoris ja s'aplica, és un perfil que ha agafat importancia
arrel de la crisis. El preu de les energies ha pujat drasticament i els
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ingressos a les empreses ha disminuit, fent que el factor energétic
que fa uns anys no es valorava actualment tingui un pes important
en el total de les despeses de l'empresa.

Nivell de qualificacié

Mig (CFGM), Alt (CFGS / Llicenciatura

Titulacions Associades

Llicenciatura en ciéncies ambientals
Biologia

Administracio i Direcciéo d'Empresa
Enginyers agricoles / agronoms
Enginyers industrials

Oferta formativa associada existent

Universitats. De forma especifica existeixen alguns postgraus o
masters, concretament a Barcelona. Tenen un cost molt elevat

Oferta formativa associada existent a la comarca

Actualment no hi ha oferta formativa al respecte. Ocasionalment es
creen cursos, perd actualment no estan actius

Penetracio / demanda a la comarca

La formaci6 seria interessant de cara a técnics d'ajuntaments,
consell comarcal i empreses grans.

Competencies

-Energia
-Renovables
-Calcul
-Economia
-Medi Ambient

Font: Enquesta a serveis técnics RD.

3.5 — Empresa i emprenedoria

Un punt clau en 1'ambit dels serveis a les empreses son les accions per la millora de la vinculacio
entre el teixit empresarial del territori i 'agéncia de desenvolupament. La comunicacié fluida entre
teixit empresarial 1 RD és una qiiestio basica per a la millora dels processos formatius promoguts
per l'entitat. Aquesta comunicaci6 pot millorar per diverses vies. La primera és establir mecanismes
d'interlocuci6 regulars, que no resultin enutjosos per els empresaris, i que els ofereixin algun tipus
de retorn. L'accio de l'area especifica d'empresa 1 emprenedoria de RD depen en gran mesura de
l'eficacia 1 I'eficiéncia del servei d'inserci6 1 orientaci6 laboral i el servei de prospeccidé empresarial
de RD. Ambdoés serveis doncs cal que siguin reforgats amb recursos humans suficients, comptant

que son claus per aquests objectius.

Entenent que el teixit empresarial del territori es composa en un 90% d'empreses petites 0 micro
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empreses, cal considerar els serveis a les empreses com un mecanisme per a fidelitzar el teixit
empresarial i transmetre la utilitat de I'agéncia de desenvolupament territorial. En aquest sentit els
serveis de prospeccid empresarial de RD podrien esdevenir la pedra angular de 1'estructura técnica
orientada als serveis a les empreses. Aquests recursos técnics estan iniciant la transicid d'una
prospeccid orientada a detectar possibles necessitats ocupacionals, cap a una prospeccié cada cop
més propositiva i dissenyada pels propis uusaris. Aquesta prospeccio és aquella que esta orientada a
detectar, planificar 1 gestionar necessitats formatives del teixit empresarial de manera participada
amb aquest. Un exemple d'aquesta voluntat podria ser I'impuls del projecte de divulgacid de
recursos de gestio empresarial basica (calcul de costos i marges de benefici) orientats a petites
empreses i comer¢os que no compten amb els coneixements basics de gestio empresarial. També
I'objectiu d'oferir serveis formatius a mida a les empreses es veuria beneficiat per un impuls en
termes de recursos humans dedicats al servei de prospeccido empresarial per part de l'agéncia de
desenvolupament local. En tltima instancia com hem dit l'assessorament a les pymes i a les
microempreses ¢s el pas previ a la consideracié de I'existéncia de RD com a entitat clau operativa a

nivell empresarial pel territori.

Pel que fa a l'assessorament a I'emprenedoria la coordinacié del Grup d'Accié Local (GAL) Leader
del Ripolles, Vall del Ges i el Bisaura és l'estructura basica amb les que compta RD per donar
sortida als projectes. Els acompanyaments a l'emprenedoria compten amb el suport técnic del
programa Empreén Rural, del Departament Agricultura, Ramaderia, Pesca 1 Medi Natural, 1
s'associen amb el projecte Leader per finangar la realitzacié de formacions concretes. El GAL del
projecte Leader compta amb financament per a la realitzaci6 de formacions en un seguit d'arees
tematiques en les que el GAL participa en projectes de cooperacié amb d'altres grups d'acci6 local.
Aquestes arees tematiques determinen fonts de financament en les quals es pot recolzar la formacio
associada a l'area d'emprenedoria de RD.

Taula 29: Llistat de projectes de cooperacio Leader amb recursos per a la realitzacio de formacio.

Nom projecte objectius

Gustum Fomentar el desenvolupament rural a través de la promocid
dels productes agroalimentaris de qualitat que es produeixen
al territori i de la seva sinergia amb la restauracio, el turisme

i el comerg.

Masies + sostenibles. Aplicaci6 de sistemes de gestio energética i ambiental en
I'habitat dispers de Catalunya

Gestid sostenible rural Implantaci6 de la RSE a les empreses i organitzacions dels
territoris Leader.

Odisseu Programa per al retorn i la inserci6 laboral de joves al medi
rural.
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Cowocat rural Potenciar la creacio d'espais de coworking a les zones rurals,
i fomentar els valors del coworking i del teletreball

Emprén Rural Estimular la creacid de negocis i ocupacio als territoris
rurals, tot facilitat les infraestructures i el suport necessari a
emprenedors i emprenedores a través dels vivers d’empresa

EsporTour Promocio del turisme esportiu, i la seva sinergia amb els
serveis locals i el patrimoni historic, gastronomic i natural
del territori.

Energia i forest. Catalitzar 1 impulsar la sostenibilitat del model de
desenvolupament dels territoris rurals catalans, basant-se en
una estrategia de foment de 1’estalvi i eficiéncia energeética i
en la promocio6 de les energies renovables basades en fonts
endogenes, especialment la biomassa.

Font: web GAL Ripollés i Bisaura.

La gesti6 dels ajuts Leader, i el procés d'acompanyament que suposa per a les empreses que s'hi
acullen és un dels serveis a les empreses més consolidats amb els que compta RD en I'actualitat. La
realitzacidé d'aquests acompanyaments representa també una oportunitat per a la difusié de 1'oferta

formativa de l'agéncia.

La millora de la qualitat de la comunicaci6 entre I'agencia i les empreses del territori té una finalitat
molt vinculada a la sensibilitzacid del teixit empresarial del paper clau que té l'agéncia alhora de
promoure el desenvolupament economic del territori'®. Aquesta sensibilitzacio, si es treballa de la
manera adequada, no només reverteix en els resultats de les accions liderades a nivell public, sind
que facilita la sostenibilitat empresarial de la propia agencia de desenvolupament i sobretot,
garanteix la percepcid per part de les empreses del territori, del seu paper clau en la dinamitzacid

comarcal, cada una en el seu respectiu sector.

Pel que fa a la percepcid social del teixit empresarial de la utilitat de 1'agéncia de desenvolupament
del territori una altra qliestié que és important és la manera com les formacions ofertes s'adeqiien a
les necessitats reals amb les que compten les empreses. En el segiient llistat es poden analitzar els
cursos vinculats a 1'area d'Empresa 1 Emprenedoria de RD ofertats el 2014. Tots ells es tracta de
cursos en forma de jornades o seminaris, orientats a tractar qiiestions molt especifiques que afecten

al dia a dia del teixit empresarial.

Taula 30: Llistat de cursos vinculats a l'area d'Empresa i Emprenedoria (2014)

titol area tipus data .
execucié

Seu electronica AEAT, prodediments, presentacio i tramits EE jornades / seminari 2014

Analisi de costos i viabilitat EE jornades / seminari 2014

16En 1'ambit de la dinamitzacié empresarial a la comarca cal considerar els problemes i l'endarreriment en aquest sentit derivat de les
competencies entre entitats d'agrupacio d'interessos empresarials com pot ser la UIER o la Cambra de Comerg.
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Com crear la meva empresa EE jornades / seminari 2014
Les xarxes socials en 1'ambit empresarial EE jornades / seminari 2014
Estratégia i model de negoci: com potenciar el teu negoci EE jornades / seminari 2014
Despeses declarables i ingressos de I'Agencia Tributaria EE jornades / seminari 2014
Innovaci6 a l'empresa EE jornades / seminari 2014
Marqueting digital: segmentacio de clients EE jornades / seminari 2014
Com vendre a través de la pagina web EE jornades / seminari 2014
Jornada empreses Leader EE jornades / seminari 2014
Pla d'empresa i fiscalitat per autonoms EE jornades / seminari 2014
Font: RD

També cal assenyalar que en general és clau la manera en que els serveis de prospeccié o
acompanyament a les empreses exerceixen en tant que agents solucionadors de les dificultats que té
el teixit empresarial en el seu tracte amb les administracions publiques. La derivacié de
problematiques a d'altres departaments o administracions incideix en ressaltar la percepcio que el
servel que ofereix l'agéncia no és operatiu, mentre tot alld que impliqui comprometre's en
l'acompanyament integral de les empreses del territori, promovent la resoluci6 dels tramits i
sol-licituds que aquestes puguin tenir engegades amb les administracions en general, té el sentit

positiu contrari.

3.6 — Serveis socials

L'ambit dels Serveis Socials a la comarca esta coordinat per el Consorci de Benestar social del
Ripollés’” que depén del Consell Comarcal del Ripollés. Aquest consorci compta amb quatre
seccions territorials que actuen com a dispensadores dels serveis basics (Ripoll, Campdevanol,
Camprodon, 1 un d'itinerant pels municipis de menys de 800 habitants). La gestid esta organitzada
per una junta amb representacio politica i tecnica del Consell Comarcal i de I'Ajuntament de Ripoll
1 compta amb una cinquantena de treballadores técniques qualificades, principalment treballadores
socials, educadores socials 1 psicolegs entre d'altres perfils professionals vinculats a les ciéncies

socials 1 del benestar.

El consorci dona servei al voltant de 4000 usuaris, que representen un 25% de tota la poblacié del
territori. L'area més important del Consorci és la que ofereix serveis en els ambits de 1'autonomia i

la dependéncia, en la que s'inclouen els serveis d'ajut a domicili, teleassisténcia, transport adaptat 1

17 A part del Consorci cal mencionar el paper de Creu Roja, Caritas, la Fundacio MAB i els Centres de Dia, de la comarca.
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els tallers de memoria. A continuacio l'area d'exclusio6 social és la segiient area en la que s'ofereixen
serveis de manera preferent, vinculats a l'acolliment residencial d'urgencia, la gesti6 d'ajuts
economics, la distribuci6 d'aliments 1 el servei d'Ofideute. Aquestes dues arees, s'estructuren a partir

de les quatre antenes comarcals dels serveis socials basics del Consorci.

A part el Consorci, encara que amb uns efectius i dedicacions professionals molt menors, compta
també amb una linia estratégica d'atencié sociofamiliar, que s'ocupa de serveis socieducatius,
acolliments 1 adopcions, el programa de prevencid de consums toxics 1 el servei d'atencid i
informacio a les dones. Amb una voluntat integradora el Consorci compta també amb tres persones
que s'ocupen de la coordinacid estratégica de les accions dutes a terme per l'entitat, dins el que
s'anomena area de cohesio social, que s'ocupa del planejament pel que fa a Ciutadania i immigracio;

el Pla d'Inclusi6 Social; i el Pla de Politiques de Genere.

En l'analisi dels sectors d'oportunitat vinculats al Serveis Socials es destaca com a estrategica la
consideraci6 dels serveis vinculats a l'atencid a la dependencia. En aquest sentit des de la direccio
del Consorci de Benestar Social es contempla l'interés de la potenciacid dels serveis vinculats a
diverses activitats concretes: transport adpatat, serveis d'atencid domiciliaria, manteniment i
reparacions domestiques, bugaderia i menjar a domicili. Aquests ambits d'actuacidé compten amb
una demanda potencial d'unes 1259 persones, segons dades del CBS el 2014, que son les que estan

comptabilitzades amb algun grau de dependeéncia a la comarca en l'actualitat.

L'ambit del transport adaptat és problematic 1 deficitari per al Consorci, donades les caracteristiques
molt especifiques i dificilment previsibles del servei. La constitucidé geografica d'una comarca de
muntanya amb una poblacié depenent dispersa pel territori, i amb unes necessitats de mobilitat molt
particulars en cada cas és una qiiestio a abordar de manera coordinada. En I'actualitat el servei que
ofereix el consorci en aquest sentit €s deficitari 1 no té una solucid facil doncs requereix

d'assegurances i planificacio porta a porta, entre d'altres qiiestions complexes.

El mercat de treball en 1'ambit de l'atencié domiciliaria compta amb dos perfils formatius principals:
un de basic i un de qualificat. Els estudiants que volen accedir als estudis de grau acudeixen a
I'oferta de la UVic, que en l'actualitat ofereix el grau d'Educacié Social 1 Treball Social. El Cicle
formatiu de grau mig d'atencid sociosanitaria, que s'ofereix a I'lES Antoni Pous de Manlleu que
compta amb llista d'espera, i rep certa afluéncia d'estudiants provinents del Ripolles. Entre les
accions de futur vinculades a la formacié professional inicial al territori es contempla des de fa

temps impulsar un cicle formatiu de grau mig en 1'ambit de 1'atenci6 sociosanitaria. Aquest projecte
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es contempla al pla d'accié d'aquest document tenint en compte la importancia d'implicar-hi dos

agents claus pel territori com son la Fundaci6 MAP i I'Hospital de Campdevanol.

Per altra banda, 'ambit del manteniment 1 les reparacions, la bugaderia i1 el menjar a domicili son
ambits d'actuacid estratégica en la que el desenvolupament d'una possible empresa d'insercio
promoguda per I'Agéncia de Desenvolupament del territori tindria un sentit especific vinculat a la

promocid d'un territori més cohesionat socialment.

Si analitzem les formacions realitzades a RD durant els altims anys vinculats a I'ambit dels serveis

socials veiem que aquestes son molt limitades.

Taula 31: Llistat de cursos vinculats a l'area de Serveis Socials ofertats per RD (2008-2014)

titol programa area | tipus data execucié
Curs d’Auxiliar d’infermeria en geriatria: 248 h. 10 Alumnes | PEMO SS curs 2008
Curs de monitor menjadors escolars i activitats extraescolars. | T7C SS curs 2012

Curs d'Atencid Sociosanitaria a persones dependents en
institucions socials

Font: RD.

T7C SS curs 2014

Com a perfils estratégics pel territori en aquest ambit tematic es pot destacar com ja s'ha apuntat
dues figures basiques, per una banda la d'auxiliar de geriatria i per l'altra la d'educador social. La
figura d'auxiliar de geriatria s'orienta especificament al tractament de situacions vinculades amb
l'envelliment i1 es tracta d'un perfil amb una demanda relativament quantificable i quantiosa
considerant que les tasques d'atencio a la gent gran ocupen molt de temps de treball i tenen una
demanda potencial considerable a la comarca. Per contra és d'un perfil que requereix un nivell de
qualificaci6 relativament baix, les tasques del qual historicament s'han carregat a la solidaritat

familiar i el treball en I'economia no formal.
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Taula 32: Perfil estratégic pel territori. Auxiliar de geriatria

Auxiliar de geriatria

Funcions

Cura de persones grans
Atenci6 individual i integral de persones en situacié de dependéncia i en
situaci6 d'exclusié social.

Ambits de treball

Sociosanitaria: residéncies, centres de dia, empreses de servei a domicili.
Empreses publiques i privades del sector de la dependéncia (Servei D'Ajut a
Domicili, Residéncies i Centres de Dia per a persones grans i
discapacitades.

Potencialitats

Perfil existents que emergeixen fruit de canvis normatius, legislatius o de la
demanda

Canvi i evolucio del sector

Envelliment de la poblacio a la comarca.
La demanda augmenta, ja que el nombre de persones grans en situacié de
dependéncia va augmentant progressivament.

Nivell de qualificacié
Baix (PQPI/ FO), Mig (CFGM)

Titulacions Associades

Curs auxiliar geriatria/ treballador/a familiar.

Oferta formativa associada existent

El grau mig a Manlleu.
Els cursos a Ripolles Desenvolupament, UIER, Caritas.

Oferta formativa associada existent a la comarca

Si. Els cursos d'auxiliar de geriatria, treballadores familiars, de tipus
ocupacional.

Penetracié / demanda a la comarca

Hi ha demanda, ja que la poblacioé ho considera un fil6. L 'atencié d'aquestes
persones es realitza les 24h del dia i 365 dies any i la demanda augmenta.

Competencies

Coneixement sobre tractament de persones en situacio de dependéncia, tant
a nivell fisic com psiquic o comportamental.

Coneixements sobre patologies freqiients.

Primers auxilis

Funcions del professional

Coneixments nutricio, técniques de mobilitzacio,...

Etica professional.

Font: Enquesta a serveis técnics CBS

Pel que fa al perfil d'educador social es tracta d'un perfil qualificat del que no es disposa d'una quantificacid
clara de quines necessitats concretes genera la comarca, pero si que es destaca des del Consorci de Benestar

social que generalment s'ha de recorrer a treballadors d'altres territoris per procedir a la seva contractacio.

Taula 33: Perfil estratégic pel territori: Educador social.
| EDUCADORS/ES SOCIALS |

| Funcions |
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Informacid, suport, orientacio i assessorament a families amb
infants en situacio de risc social o en situacid d'exclusio.

Treball individual i grupal amb infants i adolescents en situacio6 de
risc.

Dinamitzacié comunitaria de col-lectius en situacid de risc o
exclusio.

|Ambits de treball |

SECTOR PUBLIC ajuntaments i altres empreses ptbliques
TERCER SECTOR ( Fundacié MAP i entitats socials)

| Potencialitats |

Perfil existent que emergeixen fruit de canvis normatius, legislatius
o de la demanda

|Canvi i evolucié del sector

|Aquest perfil practicament no existeix a la comarca

|Nivell de qualificacio

| Alt (CFGS / Llicenciatura)

|Titulacions Associades

|Oferta formativa associada existent

| Universitats

|Oferta formativa associada existent a la comarca

|La més propera ¢s Universitat de Vic

|
|
|
|
|
|Diplomatura en Educacio6 Social |
|
|
|
|
|

| Competencies

Aplicaci6 teoria sistémica
Psicologia evolutiva
Treball familiar
Dinamiques dels grups
Dimensi6 comunitaria

Font: Enquesta a serveis técnics CBS.
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4 — Linies estratégiques per a la dinamitzacié del projecte
formatiu del territori

Pensant en presentar un diagnostic sintetic 1 encarar el pla d'accid associat a aquest estudi, en aquest
apartat previ es presenta una sintesi esquematica de quatre aspectes que es consideren clau en
termes formatius: I'oferta en formaci6 professional; 1'estratégia educativa de territori; la cooperacid
entre agents encarregats de la coordinacié de la formacio ocupacional; i la promocié de la formacio
continuada com un revulsiu economic. L'interés d'aquest apartat és el d'identificar els reptes
territorials en cadascun d'aquests ambits d'analisi de cara a definir els objectius especifics que ha

d'abordar el pla d'acci6 associat a aquest pla.

4.1 - Linia estrategica 1 — Coordinar I'oferta territorial en formacio
professional inicial.

Aquesta primera linia estratégica compta amb dos programes principals, el de diversificacid de
'oferta formativa 1 el de difusi6 1 suport de I'oferta existent. El primer programa inclou les accions
per acordar 1 possibilitar que els centres de formacié reglada del territori s'adeqiiin als canvis en les
especialitats demandades pel teixit empresarial i els reptes socials amb els que s'enfronta el territori.
El segon programa s'orienta a promoure accions que posin en relleu i recolzin organitzativament

l'oferta ja existent.

Un dels condicionants principals amb els que es troba la comarca és la baixa densitat demografica
amb la que compta'®. Considerant aquesta debilitat sociodemografica'’ la possibilitat de diversificar
I'oferta de formaci6 professional inicial és percebuda com a problematica en tant que l'aparicio de
noves especialitats pot tenir efectes en les especialitats ja existents. Aquesta qiiestidé ¢s la que
explica que es plantegi l'objectiu principal d'aquesta linia estratégica al voltant de la coordinacio
entre agents formatius, considerant la importancia d'abordar la diversificacié de manera coordinada
i consensuada per part de tots els centres educatius que ofereixen o poden oferir formacio

professional inicial, aixi com també per part de les diferents administracions publiques 1 el teixit

18 Una altra problematica derivada de la naturalesa de comarca de muntanya son els problemes de mobilitat geografica que afecten a
la distribuci6 de les activitats formatives al territori i als problemes d'accés en aquestes.

19 La pérdua de poblacid juvenil és una amenaca per la singularitzaciéo de ’oferta formativa existent aixi com per una hipotetica
diversificacio. La sensacio de comarca envellida juga a la contra de 1’atraccid de jovent i la retencié de talent. La manca de politiques
anticicliques en aquest sentit dificulten el desenvolupament del territori en general.
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empresarial susceptible de donar-hi recolzament.

Malgrat les dificultats que la diversificaciéo d'oferta formativa planteja d'entrada en termes de
governanga dels agents formatius del territori aquesta no pot ser una qiiestié que quedi relegada a un
segon pla. No hi ha oferta formativa professional inicial en ambits clau per la comarca com ¢és el de
les activitats sociosanitaries, les noves tecnologies de la informacié o el marqueting turistic. A part
cal considerar que per a centres com els de Camprodon i Ribes, el desenvolupament de cicles
formatius t€é una importancia vital en termes de consolidacié institucional 1 supervivéncia
organitzativa. També cal considerar que el fet que aquests territori puguin optar a oferir
determinades especialitats formatives té una importancia clau en tant que estratégia de generacid

d'actius de dinamitzacid economica del territori.

El segon programa d'aquesta linia estratégica és el de la difusio i1 suport de l'oferta formativa del
territori. En aquest s'inclouen accions orientades a enfortir els projectes formatius que existeixen al
territori. L'Aula d'Hostaleria és un d'aquests agents que requereix d'un projecte de futur especific
per la seva dinamitzacid. Fins ara 1'Aula d'Hostaleria ha actuat com un recurs de formacid
ocupacional orientat a tractar la baixa qualificacio de la poblaci6 juvenil del territori. Allo desitjable
pel territori també seria que en un futur I'Aula s'orientés a esdevenir un centre formatiu de
referéncia orientat a promoure l'excel-léncia i la recerca al voltant de les necessitats del sector.
Aquest es tracta d'un objectiu plausible considerant que hi ha hagut fins al moment una aposta
institucional ferma per 1'Aula d'Hostaleria que ha crescut progressivament, s'ha acreditat i es pot

plantejar un projecte d'excel-léncia formativa en un futur proper.

Soén moltes les fortaleses 1 oportunitats amb les que compta el territori en I'ambit de la formacid
professional inicial. L'IES Abat Oliba de Ripoll t€¢ una experiéncia considerable amb el foment de la
formaci6 professional i el contacte amb el teixit empresarial promovent la formaci6 dual. La
Fundacié Eduard Soler, a través de 1'escola del Treball, t¢ una importancia clau com a experiéncia
tractora que compta amb un recolzament exemplar per part del teixit empresarial del sector metall-
mecanic i de reconeixement especific fora dels limits territorials de la comarca. Un altre centre
d'excel-lencia en termes de formacid dual és el Centre de Formacido Forestal especialitzada de

Montesquiu amb qui la comarca t€ una relacio propera.

Finalment, a mode introductori sobre les accions que es proposen en el pla d'accio en aquesta linia
especifica, també cal dir que hi ha al territori entitats com la Fundaci6 MAP, 1'Hospital de

Campdevanol, o el Consorci de Benestar Social, que es poden implicar com a agents econdomics
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capagos de donar un recolzament formatiu a noves propostes professionalitzadores.

En la segiient taula es presenta un resum esquematic de les debilitats, amenaces, fortaleses i

oportunitats amb les que compta el territori en I'ambit de la formacid professional inicial.

Taula 34: DAFO formacio professional inicial

Debilitats

-La baixa densitat demogrdfica condiciona [’estratégia de
diversificacio formativa, doncs es corre el risc d’obrir
formacions reglades noves i que aixo afecti a les existents.

-No hi ha oferta formativa en ambits clau per a la comarca
com és el de les activitats sanitaries i els serveis socials, o el
del marqueting turistic.

-Problemes de mobilitat geografica propis d’una comarca de
muntanya que afecten a la distribucio de les activitats
formatives al territori. Gairebé tot es concentra a Ripoll.

-L’Aula d’Hostaleria actua com un recurs de formacio
ocupacional, orientat a tractar la baixa qualificacio de la
poblacio juvenil, quan podria esdevenir un centre formatiu
orientat a promoure I’excel-léncia i la recerca al voltant de les
necessitats del sector.

-Hi ha empresaris de sectors com [’hostaleria que no valoren
que la formacié dual implica I’aprenentatge al lloc de feina, o
sigui que l’empresa esdevingui agent formatiu, i s’acosten als
centres de formacio professional inicial pensant que els
oferiran professionals ben formats a baix cost.

Amenaces

-La competitivitat dels actors formatius dels territoris veins
implica que [I’Aula d’Hostaleria ha d’apostar per
Dexcel-léncia i la diferenciacio si vol ser tractora.

Fortaleses

-Aposta institucional ferma per I’Aula d’Hostaleria que ha
crescut progressivament, s’ha acreditat i es pot plantejar un
projecte d’excelléncia formativa.

-IES de Ripoll implicat en el foment de la formacio
professional i capag de treballar amb diversos sectors i agents
de diferent tipus, tan publics com privats.

-Centres a Ribes i Camprodon interessats en promoure noves
especialitats de formacio professional inicial.

-Oferta excel-lent en mecatronica (FES-Escola del Treball)
Implicacio tractora del teixit empresarial del sector, formacio
dual exemplar, irecerca aplicada als reptes del sector.

-Oferta formativa promoguda pel teixit empresarial en gestio
forestal a Montesquiu. Es un exemple en quant a implicacié del
teixit empresarial en un centre que es basa en la formacio
continua aplicada a les necessitats del sector.

-L’Hospital i la fundacio MAP podrien garantir la formacio
practica si es tirés endavant una estratégia formativa en
D’ambit sociosanitari.

Oportunitats

-Possibilitat territorial d’especialitzacié en ambits formatius
claus en els vectors d’innovacio europeus H2020 (tradicio
industrial, economia verda i qualitat de vida) on els projectes
de recerca i cooperacio seran promoguts per la inversio
publica. En tots aquests ambits el territori pot testejar
experiéncies innovadores que siguin representatives i
significatives per altres territoris.

-Possibilitat d’atraure persones joves amb ganes d’emprendre
en sectors clau com [’agrari ecologic, que no requereixen de la
constitucio d’una oferta formativa reglada i es vinculen al
foment de I’emprenedoria social i el cooperativisme.

-El desenvolupament d’antenes formatives de centres
especialitzats d’altres llocs pot ser un revulsiu dels espais
formatius amb els que ja compta el territori.
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4.2 - Linia estratégica 2 — Promoure la concertacio social d'una
estratégia educativa de territori

El treball per la concertacié social d'una estratégia educativa de territori es presenta organitzat al
voltant de dos programes d'actuacid: innovaciod social i territori educador. Amb la innovacio6 social
es vol fer referéncia a la cerca de canvis a nivell social que possibilitin una millora de les condicions
de vida de la poblacié mitjancant sobretot l'atencio a I'apoderament de les poblacions sotmeses a
dinamiques d'exclusié. També es vol fer referéncia al paper clau que té un canvi en les tendéncies
demografiques del territori per abordar el repte d'enfortir el territori i fer-lo més dinamic i
innovador. Pel que fa al programa de territori educador es vol fer referéncia a aquelles accions que
potenciin la visualitzacidé d'un projecte comu per part de tots els agents formatius del territori, des de
l'escola bressol a la formaci6 continuada per a professionals 1 empreses, passant per 1'educacid per
la ciutadania o la formacié ocupacional.

En primer lloc es parteix de la idea que l'adequacio del territori als reptes de la societat del
coneixement no es pot donar a terme si no hi ha un compromis ferm amb el que és el foment de
politiques anticicliques que abordin qiiestions clau com el rejoveniment de la poblacid, la cohesio
social territorial, l'aillament social i geografic propi d'una comarca de muntanya i I'ajuda mutua
entre la ciutadania i les administracions. Aquestes qiiestions que tenen a veure amb l'ambit de les
politiques socials 1 de benestar, pero també amb les de ciutadania entre d'altres, 1 tenen un efecte
directe sobre les perspectives a mitja i llarg termini en termes formatius 1 empresarials per part del
territori. L'objectiu de promoure el rejoveniment del territori, ja sigui a través de la retencid de
talent o de l'atraccid joves que n'han marxat per formar-se i puguin tornar per exercir-hi
professionalment, com a través de 1'acollida de persones d'altres territoris en busca de millores en la
qualitat de vida que puguin iniciar un projecte professional i personal a la comarca és una qiiestio
important en aquest ambit.

En termes formatius 1'abordatge de les problematiques socials que afecten a la poblacié és clau. Es
en aquest sentit que lluita contra l'existéncia d'un gran percentatge de poblacié de mitjana edat fora
del mercat de treball i sense un itinerari formatiu clar ha de ser una prioritat com a problematica a
ser tractada ara mateix. En l'actualitat la situacidé de crisi sistémica i multidimensional afecta al
territori situant a les administracions publiques d'ordre municipal amb molt pocs recursos
econdmics per abordar politiques redistributives que facin front a aquests problemes. Davant
casuistiques d'ordre politica 1 administrativa que transcendeix els limits comarcals, les entitats del

territori no poden fer altra cosa que abordar conjuntament les dinamiques d'exclusio social que
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s'estan aguditzant cada dia més. Una manera d'abordar les situacions d'emergéncia social amb les
que es troba el territori comptant amb pocs recursos €s el foment de la solidaritat i 1'ajuda mutua
entre la poblaci6. L'altra qiiestié en la que poden incidir les administracions publiques en aquest
sentit és beneficiant aquells sectors d'activitat i aquelles iniciatives empresarials que responguin a
uns criteris de responsabilitat social que concordin amb el projecte estrateégic del territori. Tot aixo
no treu que s'hagin de fer reformes estructurals en 1'ambit del finangament de les politiques socials.
També hi ha qiliestions referents a la cultura 1 els vincles en comt de la ciutadania que també
requereixen atencio. El fet que la comarca no consta d'un sentiment de pertinenga molt cohesionat,
incideix en subratllar que hi ha certa sensacid de desanim que afebleix a la ciutadania i el
dinamisme economic del territori. Totes les accions orientades a superar les suspicacies entre valls o
les dinamiques de campanar al territori ressaltant que el Ripolles té una naturalesa territorial propia
de comarca pirenaica son importants en aquest ordre de coses.

El programa que fa referéncia explicita a I'expressio territori educador inclou accions orientades a
divulgar el Ripollés de futur, comptant amb el teixit d'agents formatius com a actors clau d'aquesta
linia estratégica. Les accions de sistematitzacio dels eixos economics basics del territori 1 la seva
divulgacio tant a la poblacio escolaritzada com als docents que treballen a la comarca s'inclouen en
aquesta linia. També¢ les accions de millora d'espais claus per a disposar d'una poblacié ben formada

com és el Centre de formacio d'adults.

Taula 35: DAFO estratégia educativa de territori

Debilitats

-Manca de projecte educatiu de territori, que vinculi els reptes
de futur amb ’ensenyament al llarg de la vida per a tota la
ciutadania (des de I’escola bressol fins a l'educacio en el
lleure o la formacio ciutadana).

-Poblacio de mitjana edat fora del mercat de treball i sense un
itinerari formatiu clar.

-Sensacio de desanim que afebleix la ciutadania i el dinamisme
economic del territori.

Amenaces

-La manca de dinamisme economic i [’abséncia de recursos
publics per a politiques de benestar re-distribuidores incideix
en la necessitat de promoure politiques de ciutadania de baix
cost que tot i que no poden resoldre els problemes socials si
que son claus a I’hora de fer front al conflicte social.

-Que la manca d’una estratégia de retencié o atraccié del
talent impliqui I’empobriment del capital huma del territori.
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Fortaleses

-Diferenciacio clara de les caracteristiques territorials propies
respecte les comarques de la Garrotxa i Osona. ldentificacio
territorial ~ d’una comarca de muntanya representant del
Pirineu mediterrani.

Oportunitats

-El desenvolupament d’una estratégia formativa de territori
es pot vincular no només a l'adequacio a les necessitats del
mercat de treball sino també al tract t de problematiques
socials com l'aillament geografic i social propi d’una
comarca de muntanya.

-Més enlla del turisme, I'emprenedoria social en vectors com
la reconversio industrial, I'economia verda i la qualitat de vida
poden ser motius de millora del sentiment de pertinenga al
territori.

-L’atraccio de persones en busca d’una millora de la qualitat
de vida, pot incidir positivament en la cultura ciutadana i el
desenvolupament economic del territori.

-La importancia social atorgada a valors propis com [’espai
natural incideixen positivament en la cultura ciutadana.
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4.3 - Linia estratégica 3: Incentivar la cooperaci6 entre els agents
implicats en la formacié orientada al treball

La tercera linia estratégica que s'ha articulat al voltant d'aquest treball fa referéncia a 1'objectiu
d'incentivar la cooperacio entre els diferents agents implicats en la formaci6 ocupacional al territori.
Aquest objectiu s'ha estructurat també al voltant de dos programes basics: un que fa referéncia a la
formacid ocupacional propiament dita; i un altre que promou l'orientacio, intermediacio 1 el foment
de la igualtat d'oportunitats en I'ambit laboral.

Pel que fa a la formaci6 ocupacional s'han detectat mancances en la coordinaci6 entre els diferents
agents tecnics que realitzen accions de formacid ocupacional, i es proposa en aquest sentit accions
orientades a promoure la comunicacio i l'intercanvi de recursos. En especial, davant la imminent
importancia que tindra l'aplicacié del Pla de Garantia Juvenil en els propers anys es contempla la
realitzaci6 de jornades técniques per a la concertaci6 d'accions en favor de l'ocupacio juvenil, per
part de tots els agents implicats possibles. En aquesta direcci6 de promoure la cooperacid entre
agents formatius es contempla l'interés de promoure un sistema de gesti6 de la informacié pel
seguiment d'usuaris de formaci6é ocupacional.

Una altra qliestio que es posa de manifest en l'analisi del mapa de la formaci6 ocupacional al
territori 1 en el planejament al respecte de la seva adequaci6 a les necessitats formatives del teixit
productiu és la importancia de realitzar accions per promoure la deteccid de les necessitats
formatives del teixit empresarial, 1 per llistar les ocupacions amb futur a la comarca. En aquesta
direcci6 es planteja de cara als propers anys l'interés de promoure la realitzacidé de mapes
d'ocupacions amb futur a la comarca, realitzant un treball detallat per sectors, de les necessitats
formatives i1 de les competéncies vinculades amb cadasctin d'aquests.

Finalment, entre d'altres accions, també es contempla en aquest programa sobre 1'oferta en formacié
ocupacional de la comarca la necessitat d'un projecte especific per la dinamitzacio de la Casa
d'oficis en el marc dels recursos de formaci6 ocupacional del territori.

Pel que fa al programa d'orientacid, intermediacié 1 igualtat d'oportunitats, hi destaquen accions
orientades a eliminar duplicitats i ineficiéncies vinculades amb I'existéncia de diverses borses de
treball a la comarca, 1 que per tant impliquen també la coordinacio6 técnica entre actors responsables
dels diferents agents formatius. També s'inclou en aquest programa les accions orientades a
consolidar els recursos d'intermediacid 1 prospeccidé empresarial amb els que compta el territori, que
es consideren com una peca clau tant de 1'acompanyament a persones en situacié de recerca de

feina, com de la detecci6 de necessitats formatives del teixit productiu.
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Taula 36: DAFO formacio orientada al treball

Debilitats

tndol,

-No hi ha una gia consensuada a nivell comarcal pel
que fa a la gestio d’ofertes de treball. Hi ha tres 0 més borses
de treball que operen a la comarca.

-No hi ha una metodologia clara pel que fa a la gestio de la
informacio sobre els usuaris d'accions de formacio
ocupacional entre els diferents agents implicats a la comarca.

-La Casa d'oficis de Ripoll no té una estratégia clara en
relacio als altres agents formatius i esta infrautilitzada
sobretot pel que fa al sector de poblacio major de 25.

Amenaces

-Que el pes creixent de la intermediacio laboral privada
debiliti la identificacio de la utilitat social d'una agencia
publica de promocio economica.

-Que les grans empreses de fora del territori que operen en
aquest no s’impliquin en la formacio dual, la orientacio

formativa del capital huma i la responsabilitat social

corporativa.

Fortaleses

-Estructura técnica a RD especialitzada en la interrelacio
amb determinats sectors clau i adaptada a Ievolucio de les
metodologies basiques de la prospeccio empresarial.

Oportunitats

-El procés de revisio del planejament estratégic pot incidir en
I’establiment de dinamiques de deteccio, planificacio i gestio
de necessitats formatives del teixit empresarial que serveixin

per millorar els processos d'insercio laboral.

-El desenvolupament de la metodologia dels mapes
d’ocupacio del territori pot ser una oportunitat per fidelitzar
el teixit empresarial amb les tasques de I’ageéncia.

4.4 — Linia estratégica 4: Promoure la formacio continuada com un
actiu de dinamitzacio economica

Finalment la quarta linia en la que s'estructura el pla d'accié del present document respon a
l'objectiu de fomentar la formacié continuada com un actiu de dinamitzacié economica. En aquesta
linia es contemplen dos grans programes: un que fa referéncia a les accions de formacié continua
orientades a professionals en actiu i a empreseses; i l'altra que fa referéncia a aquelles accions que
han de servir per donar resposta a les necessitats vinculades a 1'emprenedoria i a I'acompanyament
d'empreses.

Pel que fa a la formacid continua oferta pels agents del territori s'ha detectat una manca
d'organitzaci6 estratégica pel que fa al seguiment de la informacié generada per les accions que es
van realitzant. En aquest sentit es destaca la importancia de promoure un sistema de gestid i
seguiment d'accions formatives per sectors estratégics que serveixi alhora de programar i valorar els
ambits en els que es treballa des de les institucions del territori. Un dels ambits on la formacid
continua és estrategica €s el de foment de la formacié en gestiéo energética, que es considera un
ambit clau de cara a promoure un canvi de futur en la cultura de consum energetic del territori que

podria revaloritzar el principal recurs amb el que compta que és el forestal. Altres accions que
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s'inclouen en la programaci6 referent a la formacié continuada fan referéncia als seminaris técnics
de gestid6 empresarial per a micro empreses, a l'alfabetitzacio digital de sectors sensibles a la
utilitzacid de les TIC o a la dinamitzacio de 1'oferta en idiomes de la comarca, entre d'altres.

Pel que fa a la promoci6 de I'emprenedoria i I'acompanyament cada cop és més present entre les
instancies orientades a la promocié economica i el desenvolupament local, que hi ha sectors
d'activitat que poden esdevenir claus pel futur dels territoris i que no es regeixen per la logica
industrial d'oferir llocs de treball sin6 que es tracta més aviat d'arees per a I'emprenedoria. En el cas
del Ripolles aixo té especial importancia pel que fa al sector de la ramaderia ecologica. En aquesta
direccié s'hi inclouen aqui les accions de foment de l'emprenedoria, ja des de ben petits en el
curriculum escolar.

Altres projectes que es contemplen en aquest marc programatic del foment de 'emprenedoria son
les accions vinculades a promoure respostes empresarials en I'ambit de la cura i atenci6 a persones
grans, o el projecte especific de promoure un restaurant d'aplicacié i/o una empresa d'insercid

vinculada a 1'Aula d'Hostaleria.

Taula 37: DAFO formacio continuada

Debilitats Amenaces

-Un sector empresarial molt atomitzat, on domina la micro | -Un émfasi excessiu en I’adegqiiacio formativa al mercat de

empresa, que requereix de tasques de deteccio de les
necessitats formatives adaptades a un treball porta-a-porta.

-Poca formacié d’una part molt important del teixit
empresarial en ambits basics com la gestio administrativa
elemental i aplicada: calcul de costos i beneficis.

-No hi ha una metodologia clara pel que fa a la gestio de la
informacio, ’analisi i la valoracio dels cursos i formacions
que s’ofereixen al territori en general i a RD en particular.

treball tendeix a obviar que una de les necessitats clau és la
promocio del cooperativisme i ’emprenedoria social. Molts
dels ambits clau del territori no poden oferir llocs de treball
sino arees per a ’emprenedoria.

Fortaleses

-Estructura técnica a RD especialitzada en la interrelacio
amb determinats sectors clau i adaptada a ’evolucio de les
metodologies basiques de la prospeccio empresarial.

-Experiéncia en la realitzacié de cursos, jornades i seminaris
orientats a la formacio continua de sectors estratégics.

-Entitats com la fundaci6 MAP podrien implicar-se en el
foment de I’emprenedoria social en ambits clau com
Phostaleria, recuperant el projecte d’una cuina central o
l'atencié sociosanitaria.

Oportunitats

-El procés de revisio del planejament estratégic pot incidir en
I’establiment de dinamiques de deteccio, planificacio i gestio
de necessitats formatives del teixit empresarial.

-Programes com Treball a les 7 Comarques ofereixen al
territori la possibilitat d’experimentar al voltant de la formacio
continuada de sectors estrateégics.

-Si es potencia el cluster vinculat a la gestio forestal i la
caldereria es pot promoure la generacio d’una industria de
Sfutur i alt valor afegit.

79




Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014

5- Pla d'accio
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Linia estrategica Programes

1.1 Diversificacio de 1'oferta de formacid
professional inicial

1. Coordinar I’oferta territorial en formacio
professional inicial

1.3 Difusid i suport de 1'oferta

2. Promoure la concertacié social d'una 2.1 Innovacié social

estrategia educativa de territori 2.2 Territori educador

3.1 Formacié ocupacional

3. Incentivar la cooperacio entre els
agents implicats en la formaci6 orientada al

3.2 Orientacid, intermediacio i igualtat

treball d'oportunitats
4.1 Formaci6 continuada per a persones i
er . empreses
4- Promoure la formacio continuada com P
un actiu de dinamitzacié economica 4.2 Emprenedoria i acompanyament
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Coordinar I’oferta territorial en formacio professional inicial

DIVERSIFICACIO DE L'OFERTA DE FORMACIO PROFESSIONAL
INICIAL

P1 — Desenvolupament de I’oferta de formacio professional inicial en TIC

P2 — Desenvolupament de I’oferta de formacid professional inicial en 1I’ambit sociosanitari

P3 — Desenvolupament de formacié professional inicial a I'Institut Germans Vila Riera de Camprodon.
P4 — Desenvolupament de formacié professional inicial a I'Institut Joan Triadd de Ribes.
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Diversificacio de I’oferta de formacié professional inicial
Accio6/projecte Desenvolupament de ’oferta de formacio professional inicial en TIC

Objectiu general:
-Desenvolupar oferta formativa professional inicial associada a les tecnologies de la informacio

Termini: Ambit tematic:

CURT / MITJA FORMACIO

Objectius especifics.

-Elaborar una diagnosi del teixit empresarial del territori disposat a recolzar el projecte.

-Aconseguir cartes de suport i compromis per part de les empreses del territori que s'ofereixen per a participar en la formacié dual.
-Desenvolupar el projecte pedagogic contemplant les unitats didactiques i activitats formatives que conformaran els diferents cursos del
cicle.

-Desenvolupar el projecte executiu amb la previsio de les instal-lacions homologades segons la normativa vigent.

-Desenvolupar les aliances politiques necessaries per a agilitzar la tramitacio i 'aprovacio del projecte per part del Departament.

Descripcio6:
Aquesta fitxa de projecte contempla les accions genériques per a la consecucio6 d’oferta reglada en formaci6 professional inicial.

La formaci6 de grau mig en Sistemes Microinformatics i Xarxes, s’ofereix en 1’actualitat a 34 de les 41 comarques catalanes, i entre elles
no s’hi troba al Ripollés. L’ambit de les TIC és un ambit estratégic que cal valorar amb atenci6 de cara a promoure una estratégia de
millora i diversificacio de 1’oferta formativa existent al territori. La formacio professional inicial en tecnologies de la informacio i
comunicaci6é compta amb unes perspectives evidents a I’hora d’oferir possibilitats al mercat de treball en el context de la societat de la
informacio6 i el coneixement. Més enlla d’assolir un primer esgrad en la formacio reglada en TIC com podria ser el grau mig cal
identificar quines serien les especialitats per les que caldria apostar dins I’espectre creixent d'especialitzacions en la formacid en noves
tecnologies. Comptant amb que una de les distincions formatives del territori gira al voltant de la mecatronica i la industria del metall,
tots els aspectes que s’hi puguin vincular podrien ser interessants per la implicacio6 en el seu desenvolupament de la Fundacié Eduard
Soler.

Resultats esperats:
-Projecte d’execucio dels cicles de formaci6 de grau mig.

Indicadors d’avaluacié:

-Identificacio dels agents territorials encarregats de desenvolupar el cicle formatiu en qiiestio i atribucio de les tasques corresponents.
-Homologaci6 d’espais per a la imparticio del cicle formatiu i tramitacio dels permisos corresponents.

-Tramitaci6 de permisos per a la impartici6 del grau mig de formacio6 professional inicial.

-Assoliment de I’oferta formativa en qiiestio.

Interrelaci6 amb altres accions:

Aquest projecte implica una coordinacié amb les altres accions de diversificacio de 'oferta en formaci6 professional inicial del territori.
La baixa densitat demografica de la comarca condiciona la diversificacio de manera que és important la bona entesa i la interlocuciod
constant entre tots els agents formatius, i especialment entre tots els centres d'imparticio d'ensenyament reglat de la comarca.

Agents socials i economics implicats:

Consell Comarcal.

RD

IES Abat Oliba

Fundaci6 Televall.

Fundacié Eduard Soler

Empreses del territori i organismes publics susceptibles de recolzar el projecte.
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PROGRAMA q q By vz . N
Programa Diversificacié de I’oferta de formacié professional inicial

3z q Desenvolupament de formaci6 professional inicial en 1’ambit
Acci6/projecte P2 . .
sociosanitari

Objectiu general:
-Desenvolupar formacio6 professional inicial vinculada a I’ambit sociosanitari.

Termini: . Ambit tem:‘altic:
CURT / MITJA FORMACIO

Objectius especifics:

-Elaborar una diagnosi del teixit empresarial del territori disposat a recolzar el projecte.

-Aconseguir cartes de suport i compromis per part de les empreses del territori que s'ofereixen per a participar en la formacié dual.
-Desenvolupar el projecte pedagogic contemplant les unitats didactiques i activitats formatives que conformaran els diferents cursos del
cicle.

-Desenvolupar el projecte executiu amb la previsio de les instal-lacions homologades segons la normativa vigent.

-Desenvolupar les aliances politiques necessaries per a agilitzar la tramitaci6 i I'aprovacié del projecte per part del Departament.

Descripcio:

L’ambit sociosanitari es tracta d’un ambit formatiu que pot oferir resposta a un dels reptes territorials de futur pel territori com €s 1I’ambit
de I’atenci6 a les persones i les activitats de cura. Les caracteristiques sociodemografiques d’una comarca de muntanya amb un notable
index de poblaci6 envellida apunta a la necessitat de formar professionals vinculats a 1’atenci6 i els serveis a les persones. El centre
formatiu més proper a la comarca en aquest sector que es troba en 1’actualitat a Manlleu, compta amb llista d’espera.

En el desenvolupament d’un projecte de territori al voltant de la formacié sociosanitaria cal observar I’oportunitat que representa
I’Hospital de Campdevanol en tant que espai per a la realitzaci6 de formaci6 practica associada. Per a promoure la iniciativa de la creacio
d’aquesta nova linia d’oferta formativa caldria un acord politic i social, tant entre les administracions publiques del territori, com per part
dels agents economics del sector. L’Hospital hi hauria de tenir un paper important, i s’hauria de comptar també amb el recolzament de
la resta d’empreses de la comarca que ofereixen serveis i recursos vinculats a I’atencié sociosanitaria, sobretot pel que fa a residéncies
geriatriques i centres de dia.

El Consorci de Benestar Social hi hauria de tenir un paper important, i també seria clau comptar amb la participacioé de la fundacid
MAP.

Resultats esperats:
-Projecte d’execucio del cicle de formacié de grau mig i conveni de col-laboracid entre totes les entitats implicades.

Indicadors d’avaluacié:

-Identificacio dels agents territorials encarregats de desenvolupar el cicle formatiu en qiiestio i atribucio de les tasques corresponents.
-Homologaci6 d’espais per a la imparticio del cicle formatiu i tramitaci6 dels permisos corresponents.

-Tramitaci6 de permisos per a la impartici6 del grau mig de formacio6 professional inicial.

-Assoliment de I’oferta formativa en qiiestio.

Interrelacié amb altres accions:

Aquest projecte implica una coordinaci6é amb les altres accions de diversificacio de 'oferta en formacio6 professional inicial del territori.
La baixa densitat demografica de la comarca condiciona la diversificacié de manera que és important la bona entesa i la interlocucid
constant entre tots els agents formatius, i especialment entre tots els centres d'imparticio d'ensenyament reglat de la comarca.

Agents socials i economics implicats:

CCR

CRP Ripolles

IES Abat Oliba

UIER

Hospital de Campdevanol

Consorci de Benestar Social

Fundaci6 MAP

Altres empreses de serveis sociosanitaris i resideéncies geriatriques.

84



Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014

PROGRA q q 92 o q -0
Programa Diversificacio de I’oferta de formacié professional inicial

Accié/projecte

Objectiu general:
-Desenvolupar formacio professional inicial vinculada al marqueting turistic i al turisme de natura

Desenvolupament de formacié professional inicial a 1'Institut
Germans Vila Riera de Camprodon.

Termini: Ambit tem&‘lltic:
CURT / MITJA FORMACIO

Objectius especifics:

-Elaborar una diagnosi del teixit empresarial del territori disposat a recolzar el projecte.

-Aconseguir cartes de suport i compromis per part de les empreses del territori que s'ofereixen per a participar en la
formacio6 dual.

-Desenvolupar el projecte pedagogic contemplant les unitats didactiques i activitats formatives que conformaran els
diferents cursos del cicle.

-Desenvolupar el projecte executiu amb la previsié de les instal-lacions homologades segons la normativa vigent.
-Desenvolupar les aliances politiques necessaries per a agilitzar la tramitacio i I'aprovaci6 del projecte per part del
Departament.

Descripcio:

Les aplicacions de les noves tecnologies a I’ambit de la promocio turistica, i la comercialitzacié de producte vinculat al
turisme d’esport i natura son especialment interessants pel territori. En aquest sentit 1’Institut Escola Germans Vila
Riera de Camprodon ja s’ha mostrat interessat en la dinamitzacio de formacio professional inicial vinculada a aquest
tipus d’aplicacions. El Cicle Formatiu de Grau Mig en marqueting turistic cultural i comercial t¢ molt sentit en el
territori considerant les caracteristiques del teixit empresarial de la Vall de Camprodon, aixi com d'altres territoris
veins.

Comptant I’interés de la comarca per a potenciar el turisme de qualitat, ecologic i responsable és oporta plantejar la
diversificacio de I’oferta formativa en aquest ambit.

Resultats esperats:
-Projecte d’execucio del cicle de formacié de grau mig i conveni de col-laboracid entre totes les entitats implicades.

Indicadors d’avaluacié:

-Identificacio dels agents territorials encarregats de recolzar el cicle formatiu en qiiestié i atribuci6 de les tasques
corresponents.

-Homologaci6 d’espais per a la imparticio del cicle formatiu i tramitacié dels permisos corresponents.

-Tramitacié de permisos per a la imparticié del grau mig de formacio professional inicial.

-Assoliment de I’oferta formativa en qiiestio.

Interrelacié amb altres accions:

Aquest projecte implica una coordinacié amb les altres accions de diversificacio de I'oferta en formacié professional
inicial del territori. La baixa densitat demografica de la comarca condiciona la diversificacié de manera que és
important la bona entesa i la interlocucio constant entre tots els agents formatius, i especialment entre tots els centres
d'impartici6 d'ensenyament reglat de la comarca.

Agents socials i economics implicats:

RD

CCR

CRP Ripolles

IES Germans Vila Riera de Camprodon.
Departament d’Ensenyament

Empreses turistiques del territori

Altres centres d'ensenyament de la comarca
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OFERTA FORMATIVA

-
T —. PROGRAM
g All

Accié/projecte m

Objectiu general:
-Desenvolupar formacio professional inicial vinculada a les activitats esportives en medi natural i I'aprofitament forestal.

Diversificacié de ’oferta de formacio professional inicial

Desenvolupament de formacié professional inicial a 1'Institut Joan
Triadu de Ribes .

Termini: . Ambit tematic:

CURT / MITJA FORMACIO

Objectius especifics:

-Elaborar una diagnosi del teixit empresarial del territori disposat a recolzar el projecte.

-Aconseguir cartes de suport i compromis per part de les empreses del territori que s'ofereixen per a participar en el desplegament de la
formaci6 dual.

-Desenvolupar el projecte pedagogic contemplant les unitats didactiques 1 activitats formatives que conformaran els diferents cursos
del cicle.

-Desenvolupar el projecte executiu amb la previsio de les instal-lacions homologades segons la normativa vigent.

-Desenvolupar les aliances politiques necessaries per a agilitzar la tramitacié i 'aprovacio6 del projecte per part del Departament.

Descripcié:

La Seccid d'Institut Joan Triadu de Ribes de Freser ha manifestat amb el suport de l'ajuntament del seu municipi la proposta d'impulsar
dues possibles opcions de Cicles Formatius de Grau mig. Considerant les caracteristiques del territori, es planteja la idoneitat d'oferir les
segiients especialitats que son: ”Conducci6 d'activitats fisicoesportives en el medi natural, perfil professional d'explotacio d'estacions
d'esqui”’; ”Aprofitament i conservacié del medi natural”. D'aquestes dues, i considerant la presencia d'un teixit productiu al territori
susceptible de donar suport a aquestes propostes com una condicio necessaries per assolir I'aprovacio del Departament, es recomana
l'abordatge prioritari de la primera de les dues possibilitats. El fet que a la Vall de Ribes hi hagi una experiéncia prévia en formacio
associada a les activitats de neu, pero sobretot la possibilitat d'assolir el recolzament explicit dels actors empresarials del sector pot ser
un argument crucial pel desenvolupament d'aquesta oferta.

També cal assenyalar que per tirar endavant aquest projecte calen accions per coordinar i consensuar el projecte amb I'lES Abat Oliba
de Ripoll. En concret el fet que I'IES Abat Oliba compti en l'actualitat amb formacio en 1'ambit de les activitats esportives en medi
natural fa que sigui important acordar com aquestes es relacionarien amb un eventual nou cicle formatiu a l'institut de Ribes. Pel que fa
al'opcio referent a l'aprofitament i conservacié del medi natural cal destacar l'interés estratégic per la comarca del desenvolupament a
mitja o llarg plag d'activitat en el sector de l'aprofitament forestal i I'interés especific del CEINR per donar cobertura a un projecte
d'aquestes caracteristiques. L'inic inconvenient amb el que compta aquesta possibilitat en 'actualitat és la manca d'un teixit
empresarial al territori capag de donar suport a la proposta i facilitar la formaci6 dual.

Resultats esperats:
-Projecte d’execuci6 del cicle de formacio de grau mig i conveni de col-laboraci6 entre totes les entitats implicades.

Indicadors d’avaluacié:

-Identificaci6 dels agents territorials encarregats de recolzar el cicle formatiu en qiiestio i atribuci6 de les tasques corresponents.
-Homologaci6 d’espais per a la impartici6 del cicle formatiu i tramitaci6 dels permisos corresponents.

-Tramitacié de permisos per a la imparticio del grau mig de formacio professional inicial.

-Assoliment de I’oferta formativa en qiiestio.

Interrelacié amb altres accions:

Aquest projecte implica una coordinacié amb les altres accions de diversificacio de l'oferta en formacio professional inicial del territori.
La baixa densitat demografica de la comarca condiciona la diversificacié formatia de manera que és important la bona entesa i la
interlocucio constant entre tots els centres d'imparticié d'ensenyament reglat de la comarca.

Agents socials i economics implicats:

RD

CCR

CRP Ripolles

IES Joan Triadt de Ribes

IES Abat Oliba de Ripoll

Departament d’Ensenyament

Empreses del/s sector/s disposades a recolzar el projecte.
CEINR
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DIFUSIO | SUPORT DE L'OFERTA FORMATIVA

PS5 — Projecte de singularitzacid de I'Aula d'Hostaleria del Ripolleés

P6 — Sessio6 de debat sobre transferéncia del coneixement i metodologies de formacio professional

P7 — Organitzaci6 del sal6 de I’ensenyament del Ripolles

P8 — Accions per a la difusié de l'oferta formativa de la comarca als centres d'ensenyament del territori.
P9 — Establiment antenes de formaci6 especialitzada amb altres centres formatius

P10 — Programa de pisos de lloguer assequible per a estudiants
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- OFERTA FORMATIVA
Difusiol suport de foferta formativa
m Projecte de singularitzacié de I’Aula d’Hostaleria del Ripolles.

Objectiu general:
-Promoure l'excel‘léncia i la singularitzacio de I'Aula d'Hostaleria

Termini: Ambit tematic:
EN CURS / TRACTOR FORMACIO

Objectius especifics:

-Millorar la disponibilitat de recursos humans per a la gestié administrativa i la direcci6 pedagogica del centre.

-Millorar la definici6 del projecte pedagogic i divulgatiu de 1’Aula d’Hostaleria per aconseguir que sigui reconeguda com un referent de la cuina de
muntanya i 1'ds del producte agroalimentari ecologic i de proximitat.

-Millorar la insercio i la intermediacié laboral vinculada a I’ Aula d’Hostaleria per a que proveeixi de recursos humans a les empreses del sector.

-Millorar la interacci6 de 'Aula amb el teixit empresarial del territori dedicat a la restauracio.

-Atraure capital privat per promoure la millora global del projecte

Descripcio:

L’aula d’Hostaleria ha estat per ara una de les apostes més fortes per part de RD i del conjunt de les administracions publiques del territori en
favor de la formacié ocupacional i professionalitzadora. L’assoliment del Cicle Formatiu de Grau Superior, i de I’oferta 3x2 és una mostra dels
esforgos i avengos que s’han realitzat fins al moment i cal que sigui posada en valor com un actiu del territori. L’ Aula s’ha de fer significar en tant
que projecte tractor de dinamitzacid economica. Per aixo cal que el pla d’accié vinculat al seu desenvolupament futur tingui cura de 1’excel‘léncia
de I’escola, tant en la millora del projecte pedagogic i divulgatiu com en les insercions laborals que gestiona. En la linia de convertir 1’Aula en un
centre de formacié professional de referéncia cal fer-la evolucionar d'un recurs de formacid ocupacional cap a un centre capag d'abastir a les
empreses del sector al territori i fora d'aquest amb recursos humans preparats i capagos. En aixo és important el desenvolupament ja iniciat en
l'actualitat d’un ensenyament en format dual, aixi com també tindra importancia en un futur I'atencié a l'oferiment d'innovacio i recerca pel sector
de la restauraci.

Pel que fa a la millora del projecte pedagogic és necessari abordar les ineficiéncies derivades de la bicefalia existent entre els serveis técnics de RD
i la coordinaci6 pedagogica del projecte que per ara correspon a I'lES Abat Oliba. En aquest sentit cal explorar amb profunditat la idoneitat de
dotar a RD d'un major control sobre la programaci6 didactica i el projecte pedagogic de 'aula, entre d'altres qiiestions. Perqué tot aixo sigui
possible I'Aula ha de comptar amb uns recursos humans suficients que conformin un equip técnic de gestiéo administrativa i direccié pedagogica
capag d'enfrontar el repte. En l'actualitat només hi ha una persona dedicada parcialment a les tasques de gestio académica que son especialment
feixugues sobretot pel que fa a les demandes derivades de 1'assoliment de certificats de professionalitat i el manteniment dels cicles formatius.

Pel que s'ha parlat amb l'equip tecnic encarregat de la seva coordinacié caldria comptar amb un perfil administratiu i amb dues persones més (en
total tres persones com a minim) ocupades a la definicio i aplicacié del projecte pedagogic del centre. Per aixo caldria un pla d'acci6 per la millora
de la projeccio de l'aula com a centre de referéncia de la cuina de muntanya, espai d'atencio especifica al producte de proximitat i al
desenvolupament del projecte d'esdevenir antena formativa d'altres centres dedicats a l'ensenyament de I'Hostaleria.

Entre els reptes de futur amb els que compta 1'Aula s'ha d'assenyalar la importancia estratégica que pot tenir l'atraccio de capital privat per al
desenvolupament del projecte. Totes les idees existents respecte a possibles millores de futur per 1'aula impliquen I'atraccio d'inversio privada.

Un dels projectes de futur que s'hi podrien vincular és el desenvolupament d'una empresa d'insercié encarregada de la gestié dels serveis de
catering dels centres, empreses i institucions col-lectives del territori. Aquesta empresa podria donar sortida a perfils socials de dificil insercio.

Per altra banda també es contempla com a projecte de futur la consolidacié d'un espai test o “Restaurant d'aplicacié” en una ubicacié separada de
I'escola pero integrada al territori, orientada a millorar els processos d'insercio dels alumnes del centre, que recolzés la formacié dual dels alumnes
de I'Aula i preparés a les promocions sorgides d'aquesta amb una experimentacié laboral acompanyada al finalitzar els estudis.

Resultats esperats:

-Millora dels recursos humans encarregats de la gestio administrativa i la direccio técnica de I'Aula.

-Creaci6 d'un projecte educatiu de centre al voltant de la cuina de muntanya, la restauracio saludable i el producte de proximitat.
-Atraccio de capital privat per al desenvolupament de nous projectes vinculats a I'Aula.

-Augment del finangament per part del Consell Comarcal.

-Millora dels processos d'insercio laboral iniciats a I'Aula.

Indicadors d’avaluacié:

-Assoliment d'un major control sobre el projecte pedagogic de I'Aula per part dels serveis técnics de RD.

-Reconeixement de I'aula com un centre professionalitzador per part de les empreses del sector.

-Assoliment d'interés per l'aula d'hostaleria per part d'alumnes i agents formatius d'altres territoris.

-Preséncia de I’aula en xarxes d’excelléncia culinaria.

-Satisfaccio i identificacio per part dels restauradors de la comarca amb la formacio que es realitza 1’aula i el capital huma que proveeix al sector.
-Millora de la projeccio social de I’aula.

-Quantitat de sollicituds de matricula gestionades i procedéncia d'aquestes.

-Quantitat de processos d’inserci6 laboral afavorits.

Interrelacié amb altres accions:

La inserci6 laboral, i I’experimentacié professionalitzadora asssociada al centre es podria veure relacionada amb el projecte de foment d’una empresa
d’insercio vinculada als serveis de catering i el projecte d'un restaurant d'aplicaci6 orientat a promoure la formacié dual.

De cara a millorar la insercié laboral de les persones que fan estudis a I’ Aula d’Hostaleria pero també de dotar a aquesta d'experiéncies distintives
ambdos projectes podrien ser clau.

També té relacio estreta amb el projecte d'establiment d'antenes formatives.

ialslileconomicsii ...

Agents
CCR
Aula d’Hostaleria.

RD

IES Abat Oliba

Associacions de restauradors del Ripollés.

Fundacio i empreses privades susceptibles de recolzar el finangament del projecte.
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9 q Sessié de debat sobre transferéncia del coneixement i metodologies de
Accid/projecte o 3
formacié professional

Objectiu general:
-Promoure la formacio6 dual al territori.

Termini: Ambit tematic:
MITJA FORMACIO
Objectius especifics:

-Promoure la col-laboraci6 entre els responsables técnics dels diferents centres de formacid professional de la comarca.
-Aprofundir en el coneixement de les metodologies de la formaci6 dual.
-Conscienciar el teixit empresarial de la importancia de la vinculacié amb els centres formatius.

Descripcio:

De cara a millorar 1’oferta formativa es proposa aprofundir en aspectes clau de la formacié professional avui en dia com son la
transferéncia de coneixement, la formaci6 dual i I’oferiment de serveis de recerca i investigacio per a pimes.

Mentre que a la comarca hi ha experiéncies clau en aquest ambit com és I'Escola del Treball de la Fundacio Soler, també hi ha centres
formatius que han d'abordar la progressiva tendéncia a la formacié dual, cap a una situacio6 on la formaci6 a I'empresa cada cop sera
més important.

En aquesta direcci6 es planteja una acci6 especifica de debat public qu e tingui un caracter divulgatiu orientada a conscienciar el teixit
empresarial, pero també als docents, I'alumnat i la ciutadania en general de la importancia d'una interrelacio fluida amb els centres
formatius. La sessio estaria destinada a aquests diferents grups i comptaria amb el motiu transversal de promoure l'intercanvi de
practiques d'excel-1éncia entre els responsables dels diferents centres de formacio del territori. Seria oportt que per al seu abordatge, a
part dels responsables técnics dels centres de formacio professional del territori es comptés també amb responsables del Departament
d'Ensenyament aixi com del Departament d'Empresa, que introduissin una reflexio estratégica sobre el context general de la formacio
professional.

Les preguntes a abordar serien:

-Cap a on va la formaci6 professional?
-Com s'aborda aquest canvi als centres formatius del Ripollés?
-Quins reptes de futur hem d'abordar com a territori?

Resultats esperats:
-Jornada participativa amb representants de tots els centres de formacié professional del territori i experts en l'ambit.

Indicadors d’avaluacio:
-Realitzaci6 de la sessio
-Adopci6 de practiques de transferéncia del coneixement per part dels altres centres de formaci6 professional del territori.

Interrelacié amb altres accions:
Aquesta acci6 es pot desenvolupar en una futura edicié del Sald de I'Ensenyament del Ripollés com una sessiéo monografica especifica,
o plantejar de manera aillada respecte aquest.

Agents socials i economics implicats:
FES

Aula d’Hostaleria

IES Abat Oliba

UIER

RD

CcC

Germans Vila de Camprodon

Joan Triadt de Ribes
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Difusié i suport de I’oferta formativa
Acci6/projecte Organitzacio del Sal6 de I'Ensenyament del Ripolles.

Objectiu general:
-Donar a conéixer l'oferta formativa de la comarca
Tipus d’accié: Ambit tematic:
EN CURS
Objectius especifics:
-Establir una dinamica col-laboradora entre els diferents agents formatius de la comarca.
-Redactar un cataleg de l'oferta formativa del territori.
-Promoure un esdeveniment de referéncia per a la comunitat educativa de la comarca.
-Desenvolupar un espai per a l'exposicio de 'oferta formativa aixi com per al desenvolupament i la participacio
ciutadana al voltant de la seva planificacio estratégica.
-Promoure la consciéncia ciutadana sobre la importancia de la formacié integral al llarg de la vida per al
desenvolupament local i la promoci6 economica.

Descripcio:

L'organitzacié del Salé de 1'Ensenyament del Ripollés parteix entre d'altres coses de la necessitat de fomentar la
consciencia ciutadana al voltant de la formacié com un vector essencial de transformacio socioeconomica. Un dels
objectius especifics d'aquest esdeveniment sera la sensibilitzacioé respecte a la necessitat d'un projecte de territori
educador que contempli I'educacié com un fenomen en xarxa, integral i inclusiu.

La divulgacio de l'oferta formativa de la comarca, especialment dirigida a I'alumnat i les families en situacio de
valoraci6 d'opcions com a destinataris principals, és un argument solid per a I'establiment d'un punt de trobada periodic
de tots els agents formatius de la comarca. En aquest sentit es planteja que el Sal6 de 'Ensenyament contempli com a
acci6 previa, paral-lela o consecutiva, la redaccio del cataleg de I'oferta formativa del territori, comptant amb tots els
centres educatius de la comarca, en un sentit integral i transversal que contempli la formacié des de 1'etapa pre-escolar
fins a la formaci6 d'adults.

Resultats esperats:
-Divulgacio dels recursos i agents formatius de la comarca.

Indicadors d’avaluacié:

-Realitzaci6 del Salé de manera continuada, i evolucio de les activitats que s'hi desenvolupen.
-Nombre de visitants i impacte public de I'esdeveniment.

-Activitats monografiques vinculades al salo.

-Participacio de centres formatius d'altres territoris.

Interrelaciéo amb altres accions:

-Aquesta acci6 pot vertebrar, com s'ha dit, la participacié ciutadana associada a un projecte de territori educador.
També pot donar lloc a la celebracio de sessions o taules de debat monografiques com les sessions de transferéncia en
coneixement i metodologies de formaci6 dual.

Agents socials i economics implicats:

CcC

RD

Centres de formaci6 professional.

Escoles del territori.

Instituts del territori.

Centres de formacio ocupacional i continua del territori.
Entitats civiques interessades (formacio en el lleure).
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Difusié i suport de I’oferta formativa
a7 . Accions per a la difusi6 de D’oferta formativa als centres
Accid/projecte '
d'ensenyament de la comarca

Objectiu general:

-Divulgar entre 'alumnat dels centres d'ensenyament de la comarca les possibilitats formatives que ofereix el territori.
Termini: Ambit tematic:

CURT FORMACIO

Objectius especifics:

-Reduir la taxa de desescolartizacio juvenil a partir de 16 anys.

-Divulgar les prestacions que ofereix en materia formativa tan la comarca com els territoris veins

-Reduir l'atur juvenil i escurgar els periodes d'inactivitat entre els joves.

-Prevenir l'exclusio social dels joves dels joves a partir de 16 anys divulgant les prestacions que ofereix el Pla Nacional
de Garantia Juvenil.

Descripcio:

Entre les necessitats expressades pels centres d'ensenyament apareix la importancia de realitzar accions divulgatives de
l'oferta especifica de formacidé amb la que compta el territori. En aquest sentit 1' elaboracio del cataleg de 1'oferta
formativa del territori, relacionada amb la realitzaci6 del Sal6 de 'Ensenyament també, seria bo que comptés amb una
adaptaci6 dirigida especificament a un public en edat escolar.

Les accions per a la difusié de I'oferta formativa del territori es poden orientar també com a activitats que desenvolupen
diversos dels objectius basics de l'estratégia europea per a I'ocupacio juvenil. Es tracten d'accions orientades a prevenir
l'exclusio social d'aquest col-lectiu aixi com a reduir l'atur juvenil i escurgar els periodes d'inactivitat.

En aquest sentit es proposa el treball amb els alumnes dels ultims cursos de 'ESO al voltant de 1'elecci6 d'itineraris
formatius, comptant amb les casuistiques particulars que es deriven de la seva composiciéo demografica i de les
necessitats educatives especials que aquestes comporten. Per a la realitzacié d'aquest tipus d'accions, i per a I'aplicacio
d'aquestes seguint els esquemes personalitzats de 1'orientaci6 i la tutoria, s'ha de comptar amb la feina prévia de
diagnosi que realitzen els Serveis Educatius del Ripollés que treballen de manera regular amb la deteccio i tractament
de les problematiques i la gesti6 de les necessitats educatives especials dels centres de la comarca.

Resultats esperats:

-Reduccié del nombre d'estudiants que abandonen els seu itinerari formatiu un cop finalitzada l'etapa d'ensenyament
reglat obligatori.

-Millora de la matriculaci6 a Cicles formatius de la comarca.

Indicadors d’avaluacié:
-Nombre d'accions realitzades.
-Satisfaccio dels centres d'ensenyament amb la seva realitzacio. .

Interrelacio amb altres accions:
Aquesta accio té una estreta relacié amb la resta d'accions de difusio i suport de 'oferta formativa aixi com en especial
amb la redacci6 del cataleg d'oferta formativa del territori.

Agents socials i economics implicats:

CC

RD

Centres d'Ensenyament de la comarca.

Serveis Educatius del Ripollés — Centre de Recursos Pedagogics
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Difusié i suport de I’oferta formativa

Projecte per a I’establiment d’antenes de formacié especialitzada als
centres formatius del territori.

Linia estratégica

Accio/projecte

Objectiu general:
-Oferir els espais formatius de la comarca per al desenvolupament de moduls didactics de centres formatius d’altres territoris.

Termini: Ambit tematic:

EN CURS FORMACI6

Objectius especifics:

-Vincular centres formatius de for a del territori a la promocio dels actius formatius el Ripollés.
-Desenvolupar accions de cooperacio amb centres formatius d’altres territoris.

-Dur a terme acci6 divulgativa més enlla de la comarca per a la valoritzaci6 de 1’oferta formativa.

Descripcio:

La promoci6 del territori a partir del desenvolupament d’antenes formatives s’inspira en 1’experiéncia de cooperaci6 iniciada amb
I’escola de pastors del Pallars. RD s'ha postulat com a antena formativa de 1'escola de pastors del Pallars duent a terme el tutelatge de
practiques als territoris de pastura del Ripolles per part dels alumnes de 1'escola.

Pel que fa a altres tipus de formacié com poden ser per exemple la relacionada amb la cuina de muntanya, o la ramaderia ecologica, es
planteja l'interés de cercar la creacio d'aliances amb centres formatius d'altres territoris que hi puguin trobar un valor especific. Per tan
aquest projecte implica el desenvolupament d’accions de cooperacié amb universitats, centres de recerca, i agents vinculats a la societat
del coneixment, tant dels territoris veins com d’una area d’influéncia en un sentit genéric més ampli, que puguin estar interessats en el
treball amb els principals actius formatius del Ripolles.

El posicionament de 1’oferta formativa en els ambits en els que el territori t€ més punts forts com son la cuina de muntanya, o la
possibilitat d’oferir espais per a la ramaderia ecologica i el guiatge i turisme de natura, s’ha de realitzar tenint en compte els centres
formatius que hi ha en d’altres territoris en aquestes especialitats concretes. Cal identificar aquells agents formatius dels territoris veins
aixi com de I’area d’influéncia del Ripollés que poden estar interessats en derivar activitats i alumnes als centres de la comarca.

En aquest sentit, durant el 2014, s’han realitzat els primers passos per a la realitzacio d’activitats conjuntes amb el Campus Professional
de la UVIC que s’ha mostrat interessat en primera instancia en la realitzacié de moduls de formacié en ramaderia ecologica al territori.
També s’ha parlat de ’interés per promoure I’ Aula d’Hostaleria dins les activitats de la UVIC.

L’Aula d’Hostaleria té també en aquest sentit feina per fer amb diferents entitats que es dediquen a la formacio6 superior en ciéncies
culinaries. Cal estudiar quines d’aquestes podrien estar interessades amb comptar amb una antena al terrtori, especialitzada en cuina de
muntanya. Aixo hauria de suposar un repte per a la millora continua de I’oferta formativa especifica del territori.

Escola Universitaria d’Hosteleria i Turisme de Sant Pol - UdG
Escola Superior d’Hostaleria de Barcelona — Abat Oliba CEU
Escola de Turisme, Ciencies culinaries i gastronomiques — CETT - UB

També hi ha camp per recorrer en la promocid de la cuina saludable, i les formacions especifiques en el camp de la nutricié saludable
com el Grau en Nutrici6 Humana i Dietetica de la Universitat de Vic.

Resultats esperats:
-Desenvolupament de convenis de col-laboraci6é amb entitats formatives d'altres territoris.

Indicadors d’avaluacié:

-Nombre d’activitats en col-laboraci6 de centres formatius de for a del territori engegades.

-Reconeixement de 1’ Aula d’Hostaleria per part d’entitats especialitzades en la formaci6 superior vinculada a ’hostaleria
-Nombre d'alumnes atrets per 'oferta formativa de la comarca.

Interrelacié amb altres accions:

Directa amb totes les accions de singularitzacid
Viver d’emprenedors agraris.

Singularitzacié de 1’ Aula d’Hostaleria

Agents socials i economics implicats:

RD

CCR

Eix C-17

Centres formatius de la comarca.

Universitats i centres formatius per als que les especificitats de la comarca son atractives.
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Acci6/projecte Programa de pisos de lloguer assequible per a estudiants.

Objectiu general:
-Vincular les politiques d'habitatge social orientades a joves amb el suport de I'oferta formativa. .

Termini: Ambit tematic:
MITJA FORMACIO
Objectius especifics:

-Promoure una borsa de pisos de lloguer a preus assequibles per a joves en edat d'estudiar.
-Promoure 1'emancipacio de joves amb un projecte formatiu.

Descripcio:

La borsa de pisos per a joves de 1'Ajuntament de Ripoll té molt poca demanda i I'ajuntament en I'actualitat no compta amb pisos de
titularitat piblica malgrat si que gestiona una borsa de mediacio entre propietaris i llogaters. La comarca compta doncs amb espai per
albergar gent vinguda d'altres territoris aixi com de marge de maniobra per a I'establiment convenis de cessi6 d'us d'habitatges buits.

En l'actualitat la Fundacié Eduard Soler compta amb diversos pisos llogats a alumnes d'altres territoris aixi com pisos orientats a
albergar demandes puntuals derivades de I'establiment de convenis d'intercanvi a nivell internacional.

Seguint aquest mateix esquema i pensant en incentivar el fet d'estudiar a la comarca, pero també pensant a llarg plag en la importancia
d'incentivar l'estudiar entre els propis joves del territori, es planteja l'interés estratégic d'abordar aquesta qiiestio.

L'objectiu d'establir un programa de lloguer assequible per a estudiants €s el de vincular I'establiment d'itineraris formatius amb
trajectories d'emancipacid juvenil. Aquest programa hauria d'anar dirigit tan a 'atracci6 d'estudiants d'altres territoris com per a
estudiants del territori. Per altra banda cal entendre que es tracta d'una accio estratégica que té un caracter divulgatiu i sensibilitzador, que
es pot presentar com una acci6 innovadora orientada també a I'objectiu de rejovenir la composici6 sociodemografica del territoriia la
retencio de talent dins dels objectius que s'estan treballant en el si del programa Odysseu. S'ha de plantejar en quin sentit aquesta accid
podria estar gestionada en relacio a un objectiu més global d'atreure joves que han marxat a formar-se a d'altres territoris i poden
establir-se, o que s'estan formant en territoris propers.

Resultats esperats:
-Disposar de demanda i oferta de pisos de lloguer assequible gestionada a través de I'lES Abat Oliba i 'Aula d'Hostaleria, entre
d'altres centres formatius del territori.

Indicadors d’avaluacié:

-Establiment d'un protocol de sol-licitud entre els agents implicats.
-Nombre de pisos gestionats.

-Nombre de sol‘licituds presentades.

Interrelacié amb altres accions:
Aquesta acci6 s'ha d'entendre com una accio orientada a ser operativa en un mitja o llarg plag molt vinculada a la millora de la projeccio
social de 1'Aula d'Hostaleria, i a la diversificacio de l'oferta formativa de la comarca.

Agents socials i economics implicats:
CCR

RD

IES Abat Oliba

Aula d'Hostaleria.

Programa Odisseu,
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Promoure la concertacié social d'una estrategia educativa de
territori

INNOVACIO SOCIAL

P11 — Accions de foment de la cohesid socioterritorial, I’ajuda mutua i la corresponsabilitat
P12 — Impuls al programa Odisseu a la comarca
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ESTRATEGIA TERRITORIAL

OGRAM
Accié/projecte

Objectiu general:
-Promoure la cohesio socioterritorial i I’ajuda mutua com a mecanisme per oferir resposta a les problematiques socials propies dels
territoris de muntanya

Linia estratégica
Innovacio social

Accions de foment de la cohesié socioterritorial, ’ajuda mitua i la
corresponsabilitat.

Tipus d’accié: Ambit tematic:
EN CURS FORMACIO
Objectius especifics:

-Promoure practiques de ciutadania col-laboratives que ajudin a superar les dificultats propies d’un territori de muntanya.
-Experimentar solucions creatives que aprofitin la solidaritat, el veinatge i la corresponsabilitat per fer front a dificultats com la
mobilitat geografica.

-Establir xarxa a nivell exterior, nacional i internacional pel que fa a I’experimentacio, la difusio, I’escalament i la aplicabilitat d’aquest
tipus de solucions organitzatives als reptes especifics de les comarques de muntanya.

-Explorar experiéncies pel que fa al tractament de les problematiques socials tipiques de les comarques de muntanya.

-Cercar fonts de finangament per al suport de projectes pilot de recerca i d'intercanvi en aquest sentit.

Descripcié:

En tan que activitat estratégica de futur que té una incidéncia en la sensibilitzaci6 ciutadana al voltant de les necessitats i els
reptes de la societat del coneixement cal destacar totes aquelles accions que s'orienten a la dinamitzacié de les relacions socials
i ’oferiment de solucions a les dificultats geografiques i socials de les comarques de muntanya.

En aquest sentit es proposa aprofundir en la coheréncia d'alldo que ja estant fent els serveis socials municipals, aixi com els
departaments vinculats als serveis a les persones del Consell Comarcal, que dona importancia a les xarxes de suport mutu per
donar resposta a problemes generalitzats com és la mobilitat geografica, especialment de la gent gran, els infants i els joves. La
idea de fer referéncia a la nocid de xarxa, i a la necessitat de salvar les distancies i dificultats que s’associen amb els territoris de
muntanya pot anar més enlla de I’assisténcia i solidaritat ciutadanes per fer front a les necessitats de mobilitat.

Institucionalitzar un mecanisme de comunicacio ciutadana a través d’internet (pero també a través de la utilitzacio de sistemes
“analogics” més accessibles per a la poblacié d’edat avangada) per a les necessitats de transport és una possibilitat.

Meés enlla de I’aplicaci6 del “fer xarxa” a la soluciéo d’un problema evident com és el del transport, s’hauria de plantejar el
projecte com un pla d’acci6 orientat a oferir respostes integrals a les problematiques socials contemporanies, la seva
aplicabilitat a d’altres esferes més vinculades per exemple amb I’ambit laboral, amb I’ambit dle consum, o amb el
desenvolupament d’una ética de la cura i el foment de la solidaritat intergeneracional, entre d’altres.

Per al desenvolupament d’aquest projecte cal mapificar al territori les problematiques socials que son especifiques dels territoris
de muntanya. Aix0 s’identifica principalment en les dinamiques socials vinculades amb la baixa densitat demografica i
l'aillament geografic de la poblacio.

El projecte també haura de comptar amb recerca al voltant d’innovacions socials, o solucions a les problematiques socials
propies de muntanya, que s’hagin desenvolupat en altres territoris. Quan s’identifiquin practiques interessants 1’estudi
d’aquestes haura d’anar acompanyat d’un analisi de la seva replicabilitat i escalabilitat al context comarcal del Ripollés.

Resultats esperats:
-Implicar la ciutadania en la cerca de solucions.

Indicadors d’avaluacié:

-Oferiment de resposta al problema de la mobilitat geografica de molts habitants del territori i la manca de recursos per fer-hi front.
-Millora del sentiment de pertinenga i cohesio social i territorial.

-Promoci6 d’una laboratori d’innovacio social que comparteixi experiéncies amb d’altres territoris amb caracteristiques similars.

Interrelaci6é amb altres accions:
Es pot valorar si son un o dos projectes diferents

Agents socials i economics implicats:
RD

CCR

Programa Leader.
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PROGRAMA Va rpent]
Programa 21 Innovacio social
Acci6/projecte Impuls al programa Odisseu.

Objectiu general:

-Elaborar una estratégia de dinamitzacio territorial que abordi el repte de rejovenir i fer atractiva la vida al territori amb atencio especial
al collectiu de persones menors de 35 anys.

Termini: Ambit tematic:

TRACTOR - En curs FORMACIO

Objectius especifics:

-Desplegar totes les possibilitats del programa Odisseu a la comarca.

-Promoure la cohesi6 social i territorial amb especial atenci a la poblacio juvenil que habita el territori.

-Promoure el retorn de poblacio juvenil que ha marxat a estudiar fora valorant-ne la ocupabilitat al territori.

-Promoure I’atraccié de poblacié que pugui estar interessada en viure a muntanya.

-Explorar, valorar la replicabilitat i experimentar programes que s hagin desenvolupat en d’altres territoris de muntanya per a respondre
a aquest tipus de reptes.

-Vincular la dinamitzaci6 del temps lliure amb les accions orientades a fomentar la transici6 al treball, I’emprenedoria juvenil o ’accés
a I’habitatge.

-Vincular les accions a desenvolupar a un repte de futur com és el fet que moltes persones que duen a terme activitats comercials al
territori estan apunt de jubilar-se.

Descripcio:

Amb la coordinaci6 de 'oficina técnica de Projecte Leader, i amb col-laboracio de 1'area de joventut del Consell Comarcal i la resta els
seus serveis teécnics s'esta desenvolupant el desplegament del programa Odisseu orientat a promoure el retorn i la retencié del talent a
comarques de muntanya. Aquesta dindmica encetada recentment s'ha de potenciar, desplegar i programar a mitja i llarg termini.

Les politiques de joventut a la comarca tendeixen a abordar cada dia de manera més clara les problematiques que afecten als joves d’una
manera integral que va més enlla de la dinamitzacio6 del temps d’oci i lleure. Es tracta d’establir una dinamica anticiclica pel que faa la
perdua de poblacio juvenil. La introducci6 de la transicio al treball i les politiques socials d’habitatge a les perspectiva de les politiques
de joventut és en aquest sentit cada cop més irreversible.

Més enlla dels actius técnics en ambits com els serveis personals també cal recerca i experimentacio pel que fa a solucions de comarques
de muntanya orientades a promoure 1’atraccio de poblacié juvenil. La voluntat politica pel que fa a la mobilitzaci6 d’habitatges en desus
ila implicaci6 del teixit empresarial en la preocupaci6 per el canvi de tendéncia demografica també ha de ser clau. Abans de promoure la
sensibilitzaci6 ciutadana o el marqueting territorial associat al rejoveniment de la poblacid cal abordar possibilitats pel que fa a
politiques de mercat de treball i habitatge, vinculant empresaris i propietaris a la programacioé d’accions per afavorir I’atraccio de
poblacio.

El foment de I'empreneduria és en aquest sentit una qiiestio important, com ho és també 1'associaci6 de les accions de traspas d'activitats
inegocis. L'altra qiiestio a tenir en compte segons es desprén de les taules de debat generades al voltant del projecte Odisseu és que
l'estratégia de rejoveniment del territori ha de passar per el tractament de I'oferta de dinamitzaci6 cultural de la comarca.

Resultats esperats:

-Consolidaci6 del Programa Odisseu com un projecte tractor que encarni el conjunt de les politiques publiques anticicliques pel que fa a
la perdua de poblaci6 del territori.

Indicadors d’avaluacié:
-Canvi a nivell sociodemografic. Canvi de tendéncia, o modificacions en I’envelliment demografic de la poblaci6.
-Assaig d’experiéncies d’atracciod poblacional que contemplin els asepectes sociolaborals i habitacionals de la problematica.

Interrelacié amb altres accions:
Enkomarca’t — és el projecte que articula durant el juliol les activitats que es realitzen als diferents municipis.
Artistes per la terra.

Agents socials i economics implicats:
CC

RD

Programa Odisseu. Projecte Leader.
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TERRITORI EDUCADOR

P13 — Pagina web del projecte de territori educador
P14 — Accions de dinamitzacié del Centre de formacié d’adults
P15— Accions per a la divulgacié de I'estrategia del territori als formadors i docents de la comarca.
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Territori educador
Accio/projecte Pagina web del projecte

Objectiu general:
-Emmarcar en una pagina web de referéncia les linies estrategiques d'un projecte educatiu

Ambit tematic:
FORMACIO6

Tipus d’accio:

MITJA

Objectius especifics

Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014

educatiu de territori.

integral de territori.

-Garantir un espai virtual d’educacio per la ciutadania que actui com a punt de trobada permanent entre els actors formatius de la comarca.

-Promoure I’educacio ciutadana com un procés integral aprofitant les TIC .
-Implicar els agents formatius de la comarca com a usuaris d'aquesta pagina de referencia

Descripcio:
L’elaboraci6 d’un projecte educador de territori, concertat per part dels agents educat

ius (escoles i instituts) i la resta d’agents socials i economics,

¢és una eina crucial a ’hora d’estructurar una estratégia de desenvolupament per al futur. Per contra no es vol duplicar els esforgos en taules de

concertacio que ja realitzen els agents formatius.

El territori del Ripolles, segurament per manca de densitat poblacional, no ha comptat amb la realitzacié d’un pla educatiu d’entorn que s’ocupés
d’establir les bases del treball en xarxa, diagnosticar el territori i definir programes i projectes amb un pla d’accié clar, mecanismes de seguiment,

actors implicats, partida pressupostaria i indicadors d’avaluacié mesurables.

El paper del Centre de Recursos Pedagogics del Ripollés en la dinamitzacié de la Coordinadora Comarcal d’Ensneyament, aixi com el rol del
Consell Comarcal del Ripollés, que gestiona les beques de menjador i transport escolars, es veuria reforgat amb una pagina web de referéncia que

vinculés els reptes educatius del territori des d’una oOptica educativa integral.

Com s’assenyala en la definicio dels plans educatius d’entorn promoguda pel Di
I’educaci6 de ciutadans i ciutadanes per a un mon complex i divers hauria de ser:

epartament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya

ha d’instruir i ensinistrar en unes habilitats intel-lectuals

cid ja no es pot entendre avui parcel-lat, unes hores al dia

gualtat d’oportunitats i evitar qualsevol tipus de marginacio i

¥ Integral: per abastar tots els aspectes de la persona. No solament
determinades sind que ha de facilitar també competencies socials i proporcionar capacitats per adaptar-se i conviure en una societat
canviant.

¥ Continua: per comprendre tot ’espai-temps vital. El temps de forma
(escola) i una epoca de la vida (infancia i joventut), ha d’abastar tota la vida.

¥ Arrelada: per tenir uns referents compartits. La incertesa que caracteritza els nostres temps fa que esdevinguin indispensables uns
referents identitaris compartits que vinculin les persones a projectes de futur i que donin un sentit al treball i a la convivéncia.

¥ Cohesionadora: per promoure la integracio social. L’arribada de nous ciutadans i ciutadanes al nostre pais planteja nous reptes que
requereixen una série d’accions innovadores per promoure la cohesio social mitjangant 1’educaci6 intercultural i 1’0s normalitzat de la
llengua catalana en un marc multilingiie.

¥ Inclusiva: per incloure a tothom. I per fer-ho possible ha de garantir la i
exclusio.

¥

En xarxa: per ser-ne tots coresponsables. Es necessari teixir entre tots una xarxa educativa molt ben cohesionada i aixo requereix un

treball ben articulat, coordinat i coherent de tots els organismes que treballen en I’atenci6 i I’educacio dels membres més joves de la

societat catalana.

Es per aixd que la definicio d’un projecte de territori educador ha de recollir, incorporar i donar continuitat a les activitats de dinamitzaci6 i

vertebracio territorial a nivell educatiu que fa temps que el Servei Educatiu del

Ripollés - Centre de Recursos Pedagogics dinamitza amb

col-laboraci6 i amb el lideratge del Consell Comarcal, entre d’altres. Entre els aspectes que haura de contemplar aquesta planificacié hi podem

trobar les actuacions que ja es realitzen en benefici de la mobilitat i el transport de la
paper de I’Escola de Musica o 1’Escola oficial d’idiomes en la vertebracié del territori
tematiques.

Experiéncies de referéncia:
Lluganes territori educador
Xarxa educativa Selva 1
Projectes educatius de ciutat

Indicadors d’avaluacio:

poblaci6 infantil i juvenil, I’atencié a la pobresa infantil, o el
i el foment del sentiment de pertinenga, entre moltes d’altres

-Incorporacio dels principis esmentats a l'organitzacio de la pagina web del Servei Educatiu del Ripollés

-dinamitzacié continuada i mecanisme de seguiment de la participacio d’agents formatius

Interrelacio amb altres accions:
Accions de coordinacio técnica d'agents formatius.

Agents i ts:

CCR

RD

Serveis educatius del Ripollés - Centre de Recursos Pedagogics del Ripollés.
Coordinadora comarcal d’ensenyament

Centres educatius de la comarca.
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S
Accid/projecte Projecte de dinamitzacié del Centre de Formacié d'Adults.

Objectiu general:

-Promoure el Centre de Formaci6 d'Adults com a espai dinamitzador de la formacié de persones adultes

Termini: Ambit tematic:

CURT / MITJA FORMACIO

Objectius especifics

-Millorar la coordinaci6 del CFA amb la resta d'agents formatius del territori.

-Millorar la projeccio social de les activitats del centre de formacio d'adults.

-Obtencio del suport del Departament per a I'oferta del Graduat Educacié Secundaria en mode presencial a través de I'augment de la
matricula d'alumnes.

-Millora de les instal-lacions informatiques del Centre.

Descripcio:

La formaci6 d'adults és una qiiestio estratégica considerant un territori que es caracteritza per una baix nivell formatiu de la poblacio.
Entre les qliestions que son necessaries per a la millora de I'oferta formativa presencial és important comptar amb una bona demanda de
persones demandants de formaci6 al centre. Per aixo seria idoni reforcar les accions de difusié de les activitats i itineraris formatius que
s'hi realitzen.

La coordinacio técnica del CFA amb la resta de recursos i agents formatius amb els que compta la comarca és també molt important.
Per altra banda les instal-lacions del Centre de formaci6 d'adults requereixen d'una millora de la xarxa informatica.

Indicadors d’avaluacié:

-Establiment de protocols de col-laboracié amb els altres centres que ofereixen formacio ocupacional i formacio continuada (UIER, RD,
FES)

-Integracio del CFA a l'estratégia formativa dels altres centres.

-Assoliment del GES presencial.

-Millora de les instal-lacions informatiques.

Interrelacié amb altres accions:
Projecte educatiu de territori.
Accions de coordinacio coordinacio técnica amb representants dels agents formatius del territori.

Agents socials i economics implicats:

Departament d'Ensenyament

CFA.

CcC

RD

Resta agents formatius del territori.

99



Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014

- ESTRATEGIA TERRITORIAL

Accions per a la divulgacio del projecte estratégic del territori als
formadors i docents de la comarca.

Accid/projecte

Objectiu general:
-Millorar el coneixement dels reptes estratégics del territori per part dels docents de la comarca.

Tipus d’accié: Ambit tematic:
CURT FORMACIO
Objectius especifics

-Aconseguir que tots els docents que es dediquen a la formacié d'infants i joves al territori comptin amb coneixement de les estratégies
de futur a nivell economic i ocupacional.
-Promoure la sensibilitzacié en valors vinculats al desenvolupament economic local a les escoles i instituts de la comarca.

Descripcio:

Una de les qiiestions clau de cara a promoure una estratégia territorial de concertacio social al voltant d'un projecte comu és la divulgacié
entre els formadors i docents del territori de les propostes de futur amb les que aquest compta. Les persones que es dediquen a la

docencia en els diferents centres formatius del territori és important que comptin amb un bon coneixement de l'estratégia de planejament
concertada doncs son persones que poden incidir de manera directa en els seus alumnes. De cara a millorar el coneixement dels docents

tan dels recursos del territori, com dels projectes de futur amb els que compta en I'ambit economic, es planteja la idoneitat d'accions de

sensibilitzacié amb aquest tipus especific de destinataris.

La realitzacié d'aquestes accions de divulgacié es pot plantejar de manera centralitzades aprofitant 1'organitzacié d'actes que

interrelacionen els agents formatius del territori, com el Sal6 de I'Ensenyament, perd també es pot plantejar com una accié divulgativa

periodica i itinerant per totes les escoles i instituts de la comarca.

Resultats esperats:
-Millora del coneixement per part dels docents i educands dels reptes socioeconomics del territori.
-Promoci6 de les nocions basiques de desenvolupament local i promoci6 economica al curriculum escolar.

Indicadors d’avaluacio:
-nombre d'accions realitzades.
-Resposta per part dels centres formatius.

Interrelacié amb altres accions:

Té relacio amb totes les activitats que es plantegen incidir en la sensibilitzacio a escoles i instituts del territori. Es pot assajar com una
accio dins del Salo de I'Ensenyament, o plantejar al marge d'aquest.

La pagina web de referéncia del projecte educatiu de territori pot incidir en aques

Agents socials i economics implicats:
RD

Centre de Recursos Pedagogics.
Escoles i instituts de la comarca.
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Incentivar la cooperacio entre els agents implicats en la formacio
orientada al treball

FORMACIO OCUPACIONAL

P16- Grups de debat per als mapes d’ocupacions amb futur

P17- Jornades técniques per la concertaci6 d'accions en favor de I’ocupacio juvenil al Ripolles

P18- Projecte dinamitzacio per a la casa d’oficis de Ripoll.

P19- Creaci6 d’un sistema de gestio i seguiment dels usuaris d'accions de formacié ocupacional

P20- Assoliment de certificats de professionalitat en totes les especialitats formatives del territori .
P21 — Assoliment del reconeixement com a punt d'informacid, orientaci6 i avaluacié de competéncies.
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a estr - FORMACIO ORIENTADA AL TREBALL

Formaci6 ocupacional

Accid/projecte

1303  Grups de debat per a la definicié dels mapes d’ocupaci6 del territori.

Objectiu general:

-Millora continua de I’adeqiiacié de I’oferta formativa i I’estratégia d’orientacio laboral global de I’agencia de desenvolupament a les
necessitats del mercat de treball.

Termini: . Ambit tematic:

CURT / MITJA FORMACIO

Objectius especifics

-Millorar la cadena de valor de les empreses del territori gestionant capital competencial entre els seus treballadors.
-Millorar el procés d’orientacio a les persones demandants d’ocupacio aplicant els resultats dels mapes.

-Difondre el model d’ocupabilitat per competéncia a I’empresa.

-Oferir un servei de deteccié de necessitats formatives i

Descripcié:

En un panorama socioeconomic caracteritzat per I’escassedat laboral la definicié de mapes d’ocupacio territorialitzats i detallats és una
eina clau amb la que han de comptar els serveis de promoci6 economica per a dinamitzar 1’oferta formativa i el mercat de trebal. Aixo
implica elaborar el cens d’ocupacions que tenen més futur al territori i que suposen una possibilitat d’insercié més plausible per a les
persones en situacio d’atur o en recerca de feina. Els mapes d’ocupaci6 s’orienten a identificar i diagnosticar amb detall les ocupacions
presents al territori com un pas previ en la intermediacio, i també s’utilitza com una eina per promoure la millora continua del teixit
empresarial i els seus processos de formacié continua.

L’exercici de llistar les ocupacions amb una tendéncia favorable al territori fer fitxes basiques de les potencialitats d’aquestes, les
competéncies necessaries o les funcions en les que consisteixen, serveix tant per a que les agencies de desenvolupament tinguin un
coneixement detallat de la realitat del mercat laboral local com perque el teixit empresarial pugui definir amb més detall les
competencies i funcions associades a les seves ofertes i demandes de treball. Per altra banda, a la persona que es troba en situaci6 de
cerca de feina, aquesta eina li és util alhora d’encaminar el seu procés formatiu.

Per a I’elaboracié dels mapes al territori del Ripolles cal una feina prévia d’analisi de les ofertes del SIL, aixi com dels diferents

agregadors d’ofertes de feina i ETTs més populars (Manpower, Clasificados, UIER, etc.). Aquest exercici ja s’ha iniciat en el si de RD
durant el procés de revisio del pla estrategic de 1’entitat. Un cop identificat un conjunt basic d’ocupacions amb preseéncia al territori cal

un procés de treball amb persones que es trobin ocupades en aquestes, aixi com amb les empreses que se’n serveixen amb I’objectiu

d’acurar la informaci6 sobre la ocupacié en el territori en concret: (descripcié de 1’ocupacio; possibles llocs de feina; funcions i tasques
que es desenvolupen; competéncies requerides (basiques, técniques i transversals); condicions i requisits de 1’oferta; altra informacio

d’interes). La metodologia de 1’acci6 implica la realitzacio de tallers DACUM, participatius entre técnics d’inserci6 laboral i persones
en actiu per a definir amb detall les caracteristiques laborals de cada una de les ocupacions.

Un cop realitzat un primer acostament a la definici6 d’ocupacions, 1’agéncia de desenvolupament responsible del projecte pot plantejar
un retorn de perfils especifics adeqiats a les necessitats concretes de cada una de les empreses que participi en la mapificacio. Aixi més
enlla de rebre informacio sobre les empreses del territori es fa un retorn a aquestes pel que fa al diagnostic ocupacional i als reptes
vinculats a la formaci6 continua dels treballadors en actiu amb els que es pot trobar.

Exemples:
Mapes d’ocupacié amb futur a Osona. OPE de Manlleu
Cercador d’ocupacions BCN activa — Porta 22.

Resultats esperats:
-Documents amb estudis detallats i actualitzats dels perfils estrategics pel territori.

Indicadors d’avaluacié:

-deteccio de perfils estrategics pel territori

-professionals implicats en el procés de definici6 de competéncies i funcions
-millora de la definicio per competéncies de les ofertes de feina

-detecci6 de necessitats formatives d’empreses participants

-satisfaccio dels agents implicats.

-millora de la relacio entre 1’agéncia de desenvolupament i el teixit empresarial.

Interrelacié amb altres accions:
Deteccio, gestio i planificaci6 de necessitats formatives de les empreses.
Empresa i innovaci6: itineraris formatius duals i recerca aplicada.

Agents socials i economics implicats:
RD

Teixit empresarial.

Resta d’actors.
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PROGRAM a9z q
— e
Accid/projecte Jornades técniques per la concertacié d'accions en favor de

I’ocupacié juvenil al Ripollés
Objectiu general:

-Establir una estratégia territorial en termes de dinamitzacié d'accions per a fomentar 1'ocupaci6 juvenil.

Termini: Ambit tematic:
CURT FORMACIO
Objectius especifics

-Preparar els agents formatius i ocupacionals del territori pel desplegament d'accions vinculades a la Garantia Juvenil
-Concertar accions entre tots els agents implicats per a disposar d'una estratégia coherent orientada als menors de 25
anys.

Descripcio:

El Pla de Garantia Juvenil és una iniciativa Europea de lluita contra l'atur juvenil per garantir que tots els joves menors
de 25 anys, tant si estan inscrits en els serveis publics d'ocupaci6 com si no, rebin una oferta concreta (de feina, de
formacio o de periode de practiques) en un periode de temps de 4 mesos des que va acabar la formacio o es va iniciar
el periode a l'atur.

Per al'aplicacio d'aquesta estratégia és necessari una coordinaci6 prévia per part dels agents del territori implicats en
l'acompanyament dels beneficiaris. En un primer moment cal divulgar I'accés a la llista inica de beneficiaris tant entre
els agents orientats a promoure la insercié com entre els agents formatius que treballen amb el col-lectiu en qiiestio.

En aquest sentit de cara a planejar itineraris d'orientacio laboral i suport a la recerca de feina, refor¢ formatiu i
experiencies laborals, aixi com itineraris per posar en marxa idees de negoci, és important la coordinacid especifiques i
la definici6 d'un projecte territorial coherent en matéria de desenvolupament local i promocié economica.

Resultats esperats:
-Aplicacio6 satisfactoria del pla.
-Millora de la coordinaci6 técnica entre agents formatius.

Indicadors d’avaluacié:

-Nombre d'usuaris adscrits a la llista Ginica del programa al territori.
-Reduccid de l'atur juvenil i escurcament dels periodes d'inactivitat.
-Aplicacio satisfactoria del pla.

Interrelacio amb altres accions:
Accions de coordinacio técnica entre agents formatius .

Agents socials i economics implicats:

RD.

Punts d'informaci6 juvenil.

Oficina de Treball de la Generalitat al territori.

Altres agents formatius del territori que treballen amb joves entre 16 1 25 anys.
Consorci de Benestar Social.
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estrat FORMACIO ORIENTADA AL TREBALL

_
Programa
Projecte de dinamitzacié de la Casa d'oficis en el marc dels recursos de
formacio ocupacional del territori.
Objectiu general:

— Comptar amb un projecte de futur per a la casa d'oficis.

Formaci6 ocupacional

>

Accid/projecte

Termini: Ambit temﬁ,tic:
CURT FORMACIO
Objectius especifics

-Promoure la re-inclusié del col-lectiu d'adults en situacié d'atur a les activitats del centre

-Vincular la formaci6 ocupacional que s’hi realitza als altres agents formatius del territori.

-Fer uis de les potencialitats de la Casa d'oficis dins de I’estratégia de formacié ocupacional de RD, sobretot en I’ambit de la formacid
en habits i competéncies basiques per a la feina, aixi com en la tematica especifica vinculada a les instal-lacions i el manteniment
d’edificis.

Descripcio:

La casa d'oficis de I'Ajuntament de Ripoll ha patit aprop el canvi de model productiu i la perdua d’interes del mercat de treball per les
professions vinculades a la construccio, la rehabilitacio, la instal-lacio i el manteniment d’edificis. Si fa uns anys no hi havia problemes
per garantir un minim d’insercions laborals i bastanta rotaci6 dels estudiants de ’escola taller, ara es procura acompanyar cap al
reenganxament en itineraris formatius perque les possibilitats d’inserci6 laboral son molt baixes. En aquest acompanyament caldria
plantejar-se la idoneitat de donar continguts o obrir finestres d’oportunitats respecte la resta d’oferta formativa que hi ha a la comarca.
Accions de difusié de I’oferta formativa i les possibilitats ocupacionals existents al territori, plantejades com a tastets o moduls
d’exploracié vocacional dels oficis vinculats a la restauracid, la mecatronica, I’ambit forestal o 1’agricultura ecologica poden ser
oportunes.

En I’actualitat I’escola taller combina la formaci6 en rehabilitacio i manteniment d’edificis amb moduls complementaris en seguretat
laboral i recerca de feina que plantegen la importancia de la formacio6 continua i la definicié d’itineraris formatius de més recorregut.
Aixi es pot dir que donat el context de dificultats per a garantir les insercions laborals dels alumnes de 1’escola taller, cal encaminar
I’escola cap a I’homologaci6 per a I’acreditacio de formacions reglades en els ambits de manteniment i millora interior d’edificis.

També s’esta oferint formacié en monitors de lleure o d’atencid sociocomunitaria, que sén especialitats orientades a un public
destinatari més jove que el que historicament havia estat destinatari de les accions de I’Escola taller. El perfil dels usuaris de ’Escola
taller ha anat variant al llarg dels ltims anys deixant de banda la gent més gran de vint-i-cinc anys. Aixo ha anat relacionat amb el
perfil de projectes que s’ha gestionat des de I’escola, vinculats en I’actualitat a Treball als barris i al Suma’t. També el fet que I’escola
comparteixi espai amb la Unitat d’Escolaritzacio Compartida, ha reforgat aquest perfil de destinataris.

Les potencialitats de 1’escola taller en la formacié en habilitats basiques pel treball caldria que fossin considerades en I’estratégia de
mixtura de técniques basiques per a la insercié sociolaboral. El Servei d’intermediaci6 laboral de RD s’hauria d’implicar en la
dinamitzacié d’activitats a I’Escola taller, comptant en la seva participacio en les activitats d’acompanyament i orientacio, pero
sobertot pel que fa a la formacio6 en habilitats i competéncies basiques pel treball.

Per altra banda considerant el potencial transformador de ’escola taller pel que fa al patrimoni construit, gracies a la seva
especialitzacio en la rehabilitaci6 d’edificis, s’hauria d’explorar la possibilitat de ser aprofitat per evitar el deteriorament del parc
d’habitatges buits i promoure una borsa social d’habitatges, aixi com acords de custodia i masoveria urbana.

Resultats esperats:
-Dinamitzacio de la casa d'oficis recuperant la seva utilitat com a recurs ocupacional per a majors de 25 anys.

Indicadors d’avaluacié:

-Assoliment d’homologacions per a la realitzacio de certificats de professionalitat vinculats al manteniment i la rehabilitacio d'edificis.
-Relacio i derivaci6 d’usuaris als centres que coordinen 1’oferta reglada.

-Implicacio dels serveis técnics de RD en la captacio de recursos per la Casa d'Oficis

Interrelacié amb altres accions:
Accio molt vinculada al projecte d’itineraris complets, als mapes d’ocupacio del territori i a totes les accions de coordinacié técnica
entre agents formatius del territori

Agents socials i economics implicats:
Ajuntament de Ripoll

RD - Aula

Casa d'oficis.

UIER

FES
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- FORMACIO ORIENTADA AL TREBALL

PROGRAM " 3
Programa A3 Formacié ocupacional

Creacié d’un sistema de gesti6 i seguiment dels usuaris d'accions de
formacio6 ocupacional

Accid/projecte

Objectiu general:
-Desenvolupar un mecanisme de gestiéo de la informacié sobre usuaris d'accions de formacié ocupacional entre tots els agents
formatius del territori.

Termini: Ambit tematic:
CURT FORMACIO
Objectius especifics

-Promoure la col‘laboraci6 entre agents formatius del territori.
-Desenvolupar una base de dades sobre els usuaris d'accions de formacio ocupacional.
-Millorar la tragabilitat dels itineraris d'insercio seguits pels usuaris d'accions formatives.

Descripcio:

La informacié sobre els usuaris de formacié ocupacional és crucial per avaluar el desenvolupament i la utilitat dels cursos que es
realitzen aixi com per valorar els seus efecte en termes d'insercions al mercat de treball. Disposar d'informaci6 detallada dels usuaris
d'accions formatives és util també per a la definicié d'itineraris formatius i per a I'adequacio del disseny i planificacié d'aquests.

Els principals impediments per al desenvolupament de bases de dades compartides pels diferents agents que ofereixen accions de
formaci ocupacional i els altres serveis publics de 1'administraci6 que tracten amb la poblacié usuaria d'aquestes accions tenen a veure
amb la llei de proteccio de dades. En aquest sentit cal un treball de concertaci6 técnica previa al voltant dels camps informatius al
respecte dels quals es pot establir comunicacio entre les diferents entitats publiques i privades involucrades.

Resultats esperats:
-Disposar d'informaci6 detallada per milorar els processos d'orientacio laboral.
-Enfortir la coordinaci6 técnica entre agents formatius i socials del territori.

Indicadors d’avaluacié:

-Establiment de protocols per compartir dades entre centres formatius.

-Base de dades concertada per part dels agents formatius i els serveis socials del territori.

-Millora en la definici6 d'itineraris d'insercio per a la poblacié destinataria de formacié ocupacional

Interrelaciéo amb altres accions:
Totes les accions de coordinacio técnica per part dels agents formatius del territori.

Agents socials i economics implicats:
Consorci de Benestar Social.

Ripollés Desenvolupament.

Centre de formacio d'adults.

Casa d'oficis.

Fundaci6 Eduard Soler.

UIER
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FORMACIO ORIENTADA AL TREBALL

Linia estrategica

Programa PROGRAM
g A3l

Accié/projecte

Objectiu general:
-Garantir al maxim la continuitat i connectivitat de 1’oferta formativa de la comarca.

Formacié ocupacional

Assoliment de certificats de professionalitat en les
especialitats formatives del territori.

Termini: Ambit tematic:
EN CURS FORMACIO

Objectius especifics

-Promoure itineraris formatius complets en les arees prioritaries de la comarca assegurant la connectivitat de
destinataris de l'oferta formativa.

-Vincular I’oferta de formacio ocupacional als ambits amb formacio reglada a la comarca.

-Diversificar 'oferta de certificats de professionalitat en aquells ambits amb possibilitats per a fer-ho.

Descripcio:

En les arees estratégiques per la comarca (Mecatronica, Hostaleria, Turisme de natura, Gestio forestal, Ramaderia
Ecologica, Serveis Sociosanitaris, entre d'altres) cal desenvolupar accions pensant que en un futur a mitja o llarg termini
assolir la continuitat formativa entre els cursos ofertats com a formacié ocupacional, I'oferta formativa reglada pel
Departament d'Ensenyament i el desenvolupament d'oferta de cursos i I'acreditacio de coneixements per a I'emissio de
certificats de professionalitat.

En l'actualitat els centres que poden emetre certificats de professionalitat son la FES en I'ambit de la mecatronica, la
UIER referits a I'ambit administratiu, de neteja industrial i sociosanitari, el Centre de Formacié forestal de
Montesquiu, vinculat a la gesti6 forestal, i en I'ambit de I'Hostaleria de 1'Aula.

Cal mantenir l'atenci6 a aquesta qiiestio en funci6 de les especialitats que s'afegeixin a la demanda existent i també
davant I'evolucio de l'activitat professional dels sectors ja representats.

Un dels espais que es podria estudiar homologar per a l'execuci6 de certificats de professionalitat és la Casa d'oficis en
l'ambit del manteniment i la instal-lacié d'edifics.

Resultats esperats:
-Disposar d'itineraris formatius complets.

Indicadors d’avaluaci6:
-Homologaci6 dels espais per a la oferta de certificats de professionalitat corresponents.

Interrelacié amb altres accions:
Aquesta accio té relacié amb les accions de diversificacio de l'oferta formativa i s'ha de considerar a mitja i llarg
termini en funcio de les especialitats formatives que es vagin assolint.

Agents socials i economics implicats:

Agents formatius del territori
Casa d'Oficis.
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FORMACIO ORIENTADA AL TREBALL

Linia estrategica

Programa PROGRAM
g A3l

Accié/projecte

Objectiu general:
-Assolir els requisits per a esdevenir punt certificador de competéncies laborals.

Formacié ocupacional

Assoliment del reconeixement com a punt d'informacio,
orientaci6 i avaluacié de competéncies.

Termini: Ambit tematic:
EN CURS FORMACIO
Objectius especifics

-Que RD esdevingui punt d'informacid, orientaci6 i avaluacié de competéncies reconegut per I'Agéncia Catalana
d'Avaluacio de Competéncies.

Descripcio:

L'Acredita't és un programa financat pel Ministeri d'Educacio, Cultura i Esport, i cofinangat pel Fons Social Europeu.
Moltes persones han adquirit les seves competencies professionals en el lloc de treball, mitjancant la practica,
l'experiéncia professional i vies no formals de formacid. Per tant, son persones que tenen les competencies, pero no
l'acreditaci6 oficial. Aquest procediment permet a les persones que hi participen aconseguir una certificacié que els pot
servir per arribar a obtenir un certificat de professionalitat, un titol de formaci6 professional o totes dues coses i facilita,
d'aquesta manera, la seva integracio laboral, la promoci6 professional i el reconeixement social.

El punts d'informaci6 informen de: la naturalesa i les fases del procediment; els requisits d'accés; els drets i obligacions
de les persones candidates; i les acreditacions oficials que poden obtenir i els efectes d'aquestes.

Resultats esperats:
-Certificaci6 per part de 1'Institut Catala de Qualificacions professionals.
Indicadors d’avaluacié:

-Nombre d'usuaris del servei.
-Candidatures per a acreditacions oficials acompanyades.

Interrelacié amb altres accions:

Agents socials i economics implicats:
RD
Institut Catala de Qualificacions professionals Acredita't - Qualifica't
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ORIENTACIO, INTERMEDIACIO | IGUALTAT D'OPORTUNITATS

P22- Coordinacié técnica per a I’ordenaci6 de les diverses borses de treball.

P23- Consolidacio del dispositiu d’insercid, orientacio i intermediacid laboral.

P24- Foment de les clausules socials en l'externalitzacié de serveis per part de les AAPP del territori i la RSC del teixit empresarial.
P25- Programa d’acompanyament del relleu generacional i el traspas de negocis

P26 — Accions d'orientacio laboral per a joves.

P27 — Accions de millora de I'ocupabilitat dels aturats de llarga durada.
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Orientacid, intermediaci6 i igualtat d'oportunitats
9 5 Coordinaci6 técnica per a I’ordenacio de les diverses borses de treball del
Accio/projecte P22 territori

Objectiu general:

-Optimitzar 1'eficiencia de les borses de treball del territori

Termini: Ambit tematic:

CURT / MITJA FORMACIO

Objectius especifics

-Evitar dualitats i solapaments entre les diferents borses de treball del territori.

-Millorar la coordinacié técnica entre UIER i RD.

-Millorar la intermediaci6 laboral associada a I'Aula d'Hostaleria i RD.

-Establir protocols pel que fa a criteris de responsabilitat social de les ofertes laborals gestionades a pels serveis d'intermediacio.

Descripcio:

En l'actualitat no hi ha una borsa de treball de referéncia per totes les administracions publiques i el teixit empresaria del territori. En
concret la duplicitat d'esforgos entre UIER i RD en aquest aspecte mereix atencio. Per a oferir una resposta coordinada en aquest sentit
cal desenvolupar reunions de coordinacio técnica entre el dispositiu d'intermediacié de RD i la direccio técnica de la UIER. Aquestes
negociacions s'han de plantejar la soluci6 de les duplicitats que es generen entre el Club de la Feina gestionat per la UIER 1 la borsa del
dispositiu d'insercio, orientacio i intermediaci6 de RD.

Per altra banda, la intermediacié laboral associada a I'Aula d'Hostaleria requereix d'un abordatge especific, doncs és necessari la
vinculacié dels alumnes que finalitzen el cicle formatiu de grau mig i el cicle formatiu de grau superior a la borsa de cambrers, ajudants
de cuina i cuiners de la que disposa el dispositiu d'orientaci6 i intermediacio laboral de RD.

Finalment, de cara a evitar situacions no desitjables, cal establir amb claredat criteris de responsabilitat social, i indicadors d'avaluacid
d'aquests criteris, pel que fa a les ofertes de feina que gestionen els serveis d'intermediacié publica del territori. Es important evitar
donar cobertura a ofertes de feina que no compleixen els minims

Resultats esperats:

-Establiment de protocols per a la no duplicacié d'esfor¢os en materia de borses de treball entre UIER I RD.

-Establiment de protocols per a la provisio de candidats provinents de I'Aula d'Hostaleria, a la borsa de cambrers, ajudants de cuina i
cuiners del SIL.

-Establiment de protocols per a la seleccio i filtratge de les ofertes de feina gestionades en termes de responsabilitat social.

Indicadors d'avaluacié

-Millora dels indicadors quantitatius sobre ofertes laborals gestionades.

-Millora del nombre d'ofertes gestionades vinculades al sector de la restauracio.

-Nombre d'ofertes laborals no gestionades o rebutjades per manca de responsabilitat social.

Interrelacié amb altres accions:

Altres accions de coordinacié técnica entre agents formatius, especialment les jornades de treball técnic per a I'abordatge dels reptes de
futur de l'ocupacié juvenil al territori.

Projecte de dinamitzaci6 de I'Aula.

Agents socials i economics implicats:

RD

Aula d'Hostaleria

UIER

CCR

Empreses de treball temporal de la comarca.
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FORMACIO ORIENTADA AL TREBALL

Programa Orientacid, intermediaci6 i igualtat d'oportunitats

ox . Consolidacié del dispositiu d'insercio, orientacié rospeccio i
Accié/projecte P23 oo, P ’ B
intermediacio6 laboral

Objectiu general:
-Consolidar els recursos humans dedicats a la dinamitzaci6 del dispositiu.

Termini: Ambit tematic:
EN CURS / TRACTOR FORMACIO
Objectius especifics

-Estabilitzacio del técnics, i augment dels recursos humans.

-Augment de la dedicaci6 especifica a la prospeccié empresarial.

Descripcio:

El dispositiu d'insercio, orientacio i intermediacio laboral de RD compleix unes tasques crucials per al territori vinculant la orientacio
laboral, la intermediacié amb el teixit empresarial i el foment de la igualtat d'oportunitats en I'accés al mercat laboral . Les noves
metodologies en 1'ambit de la inserci6 laboral assenyalen que les tasques d'orientacio de persones en situacio i recerca de feina han
d'estar recolzades per la prospeccié empresarial i el coneixement de les necessitats formatives del teixit empresarial.

Considerant la remodelaci6 legislativa del sistema public de foment de la insercio laboral derivada de la nova llei del Servei d'Ocupacié
de Catalunya, cal ressaltar la importancia del dispositiu en tan que garantia del foment de la igualtat d'oportunitats en l'accés al dret al
treball per part de la poblaci6 del territori. Es tracta d'un organ técnic clau de cara a la millora continua de I'ocupabilitat de la poblacio del
territori que realitza un paper cabdal en la preparacio de les persones en busca de feina per a la millora de la seva ocupabilitat. En aquesta
direccio la manera com transitin les institucions del territori i d'ambit superior a valorar la tasca desenvolupada pel dispositiu en termes
qualitatius, respecte a la millora de I'ocupabilitat del territori, primant indicadors d'ambit qualitatiu per davant dels quantitatius a I'hora
de la seva avaluacio, ens informara de la millora en la consideracio de la seva tasca en el desenvolupament local.

Derivada de la intermediaci6 laboral i el contacte amb el teixit empresarial la tasca que realitza al voltant la deteccio de necessitats
formatives ¢és destacable. La introduccié de metodologies innovadores en la prospeccié tan per a millorar el coneixement de les
necessitats del teixit empresarial com per fer més adequats els processos d'orientacio i insercio s'ha de seguir recolzant. En aquest sentit
les necessitats actuals del dispositiu es caracteritzen per l'interés de reforgar amb recursos humans el perfil dedicat especificament a la
prospeccié empresarial.

La precarietat laboral dels serveis técnics que s'ocupen de fer rutllar el dispositiu afecta negativament a la seva projeccio i excel-léncia.
La incapacitat de les persones que hi treballen per fer projectes al respecte del funcionament del servei més enlla de la temporalitat per
programes a la que esta subjecta la seva propia contractacio va en contra de 1'excel-léncia del servei.

Resultats esperats:

-Estabilitzacié dels recursos humans dedicats a la gestio del dispositiu.

-Millora de l'atenci¢ institucional als indicadors d'avaluacio qualitatius respecte les tasques desenvolupades pel dispositiu.

-Assoliment d'un increment dels recursos humans dedicats a la prospeccié empresarial i la deteccio de necessitats formatives del teixit
empresarial.

Indicadors d’avaluacié:

-Millora de la ocupabilitat de la poblaci6 territori.

-Numero de persones ateses.

-Nombre de prospeccions

-Nombre d'ofertes gestionades.

-Millora de la deteccié de necessitats formatives del teixit empresarial.

Interrelaci6 amb altres accions:

Accions d'estabilitzacio dels recursos humans dedicats a la promoci6 economica i el desenvolupament local. En concret aquesta accio es
pot relacionar també amb les accions d'estabilitzaci6 del personal dedicat a I'Aula d'Hostaleria i el projecte de dinamitzacio6 de la Casa
d'Oficis.

Pel que fa a la consolidacio del servei de prospeccioé empresarial, i també les accions d'intermediacio i orientaci6 laboral, es veuran
beneficiades pel desplegament del projecte de grups de debat amb treballadors experts i la definicié de mapes d'ocupacié del territori.

Agents socials i economics implicats:

RD
Consell Comarcal
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- FORMACIO ORIENTADA AL TREBALL

Orientacid, intermediaci6 i igualtat d'oportunitats
Accié/proiecte P24 Foment de les clausules socials en 1'externalitzacié de serveis per part de les
proj AAPP del territori i la RSC del teixit empresarial.

Objectiu general:

-Implicar el teixit empresarial del territori, i en especial les empreses que operen al territori en accions de responsabilitat social
corporativa.

Termini: Ambit tematic:

CURT FORMACIO

Objectius especifics

-Implicar les empreses i administracions publiques que operen al territori mitjangant la introducci6 de clausules socials i ecologiques en

els contractes d'externalitzacio de serveis, i en la seva politica de contractacié en general.
-Promoure la responsabilitat social corporativa per part del teixit empresarial del territori.

Descripcio:

La capacitat que tenen les empreses, aixi com també les administracions publiques, per a incidir en termes de desenvolupament local i

promoci6 economica a través de les seves politiques de contractacio i compra de béns i serveis és clau. El Ripollés és un territori en el

que les empreses publiques tenen una importancia considerable que és important considerar alhora de promoure dinamiques innovadores
per part de tot el teixit empresarial. En aquest sentit és necessari un seguiment tant respecte les oportunitats d'ocupacié com al voltant de

la seva sensibilitzacio sobre la importancia de consumir i promoure producte local de proximitat.

Una de les accions que poden promoure les empreses que es volen comprometre amb la innovacio i el desenvolupament economic del

territori és el de participar en la creacio d'una societat de capital llavor que pugui recolzar amb finangament a projectes empresarials

amb un interes estratégic per la comarca.

Resultats esperats:

-Introduccio de criteris de compra social en les empreses publiques i les administracions del territori.

-Assoliment de compromisos per part de les empreses grans i mitjanes que operen a la comarca pel que fa al desenvolupament
economic del territori i la responsabilitat social corporativa.

Indicadors d’avaluacié:

-Contractaci6 de perfils de dificil inserci6 per part d'empreses del territori.

-Compra amb criteris de responsabilitat social i ecologica per part de les empreses i administracions publiques del territori.
-Participaci6 d'empreses en la constituci6 d'una societat de capital llavor per al territori.

Interrelacié amb altres accions:
Aquesta accio pot tenir relacié amb la definicié d'un projecte de territori educador, en tant que els objectius de les mesures en qiiestio és

Agents socials i economics implicats:

RD i CCR — per a la divulgacio de la mesura.
Servei d'orientaci6 i inserci6 laboral de RD — per al seguiment de la seva aplicacio.
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Orientacid, intermediaci6 i igualtat d'oportunitats
Accid/projecte m Programa d’acompanyament del relleu generacional i el traspas de negocis

Objectiu general:

-Promoure el relleu generacional i el traspas de negocis.

Termini: Ambit tematic:

EN CURS FORMACIO

Objectius especifics

-Promoure el traspas de negocis i el relleu generacional d'explotacions i comercos.

-Sensibilitzar el teixit empresarial de les possibilitats d'acompanyament derivades d'aquest programa.

Descripcio:

El dispositiu d'inserci6 i orientaci6 laboral de RD duu a terme accions amb I'objectiu de fomentar el traspas de negocis entre persones que
arriben al final de la seva vida activa i persones que es troben en situacio de cerca de feina. Aquesta activitat pot incloure la formacio i
l'acompanyament de persones candidates, aixi com la sensibilitzacio i I'assessorament al respecte de les condicions del traspas a totes les
parts beneficiaries d'aquests. Es tracta d'un programa que implica la interrelacio entre l'area d'orientacié i l'area d'empresa i
emprenedoria de RD.

Resultats esperats:
-Desenvolupament d'acords de traspas en diverses arees d'activitat economica.
-Rejoveniment del teixit empresarial, amb especial atenci6 al comerg.

Indicadors d’avaluacié:
-Nombre d'acords gestionats.
-Ambits d'activitat economica en el que es desenvolupen els acords.

Interrelacié amb altres accions:
Progrma Odisseu.

Agents socials i economics implicats:
Area d'empresa i emprenedoria de RD
Associacions de comerciants.
Associacions de productors.
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Orientacid, intermediaci6 i igualtat d'oportunitats
Accid/projecte m Accions d'orientacio6 laboral per a joves

Objectiu general:
-Treballar 1'orientacio laboral i la sensibilitzacid respecte els recursos formatius i ocupacionals del territori.

Termini: Ambit tematic:
EN CURS FORMACIO
Objectius especifics

-Desenvolupar accions de sensibilitzacio a espais clau com els punts d'informaci6 juvenil, els centres civics i els casals del territori.
-Desenvolupar accions de sensibilitzaci6 a instituts i escoles.
-Involucrar entitats i associacions juvenils en la implementaci6 de mesures de suport per a la integracio juvenil en el mercat de treball .

Descripcio:

El col'lectiu de joves és a qui s'adrecen amb més émfasi les politiques actives d'ocupaci6 en l'actualitat. Les directrius derivades del Pla
de Garantia Juvenil impliquen la necessitat de desenvolupar accions de coordinaci6 entre agents técnics,com s'ha destacat en el
programa anterior. La sensibilitzacio als instituts i escoles, aixi com a les Oficines Joves i als Punts d'Informaci6 Juvenil és important en
aquest sentit.

L'estratégia europea per a l'ocupacio juvenil destaca la necessitat d'un enfoc basat en l'associacio i la coordinaci6, assegurant la maxima
informaci6 al jove mitjangant la cooperaci6 d'agents, propiciant associacions entre proveidors i agents, i buscant la participaci6 activa
d'agents i organitzacions juvenils en el disseny de mesures. En aquest sentit, les accions que es realitzin de cara a involucrar les
associacions de joves del territori per a promoure I'ocupacio juvenil sén importants.

L'estratégia europea es basa en fomentar la intervencio proactiva i primerenca, cercant treballar en xarxa per abordar la situacio dels
joves que abandonen el sistema educatiu, compartint informacié i oferint orientacid personalitzada en fases inicials amb
acompanyament continuat.

Les mesures de suport per a la integracio en el mercat de treball es concreten, segons el Pla de Garantia Juvenil en oferir als joves que
hagin abandonat prematurament els estudis vies per a reincorporar-se al sistema educatiu, reforgar I'aprenentatge de TIC i idiomes, i
fomentar un acompanyament continu en 1'ambit de I'emprenedoria i I'economia social.

Resultats esperats.
-Aplicaci6 optima del Pla de Garantia Juvenil al territori.
-Promoure el coneixement dels recursos ocupacionals i formatius del territori per part de la seva poblacio juvenil.

Indicadors d’avaluacio:

-Nombre de joves inscrits al registre de la llista inica

-Nombre d'expedients gestionats a l'itinerari d'orientacio6 laboral i suport a la recerca de feina per a joves.
-Nombre d'expedients gestionats a l'itinerari de reforg de la formacio i I'experiéncia.

-Nombre d'expedients gestionats a l'itinerari per a posar en marxa idees de negoci.

Interrelacié amb altres accions:
Relaci6 directa amb 1'accio de coordinacio técnica per a I'abordatge de 'ocupacio juvenil al territori.

Agents socials i economics implicats:
Area de joventut del Consell Comarcal.
Area d'inserci6 i orientacié de RD
Area d'emprenedoria de RD

IES Abat Oliba

Consorci de Benestar Social.

Altres agents formatius del territori.
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Orientacid, intermediaci6 i igualtat d'oportunitats
: . : e - z
Accib/projecte 35::::1? de millora de I'ocupabilitat de majors de 45 anys i aturats de llarga

Objectiu general:
-Millorar l'ocupabilitat de les persones aturades majors de 45 anys i de llarga durada.

Termini: Ambit tematic:
EN CURS FORMACIO
Objectius especifics

-Desenvolupar accions d'orientaci6 laboral especificament orientades a aquest col-lectiu.
-Promoure itineraris formatius vinculats a les caracteristiques particulars d'aquest col-lectiu.

Descripcio:

Malgrat les politiques actives d'ocupacié fan menys émfasi en aquest col-lectiu que en el dels joves, cal destacar que el territori t€ uns
indexs considerables de persones en situacio de recerca de feina majors de 45. Aquest fet €s especialment sensible per part del dispositiu
d'insercid i orientacio laboral de RD que treballa en la definici6 d'itineraris formatius de manera personalitzada.

Resultats esperats:
-Definici6 de cursos i itineraris formatius dirigits a aquest col-lectiu.
-Millora de la coordinacio técnica dels agents formatius que tenen contacte amb aquest col-lectiu.

Indicadors d’avaluacio:
-Nombre d'insercions gestionades.
-Nombre de cursos realitzats.

Interrelaciéo amb altres accions:
Altres accions de coordinacio técnica entre agents formatius, especialment les jornades de treball técnic per a 'abordatge dels reptes de
futur de I'ocupacié juvenil al territori.

Agents socials i economics implicats:
Area d'orientaci6 i insercié RD

UIER

CCR

Empreses de treball temporal de la comarca.
Centre de formacio d'adults

Casa d'Oficis.
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Promoure la formacio continuada com un actiu de dinamitzacio
economica

FORMACIO CONTINUADA

P28- Creaci6 d’un sistema de gestio i seguiment accions formatives per sectors estratégics

P29- Realitzacié de seminaris técnics de gestié empresarial a microempreses.

P30- Realitzaci6 de sessions d'alfabetitzacio digital per a petites empreses de sectors sensibles a la utilitzacio de les TIC.
P31- Dinamitzaci6 de l'oferta en idiomes a la comarca

P32- Accions per a la formaci6 en gestio energetica per a professionals i empreses.

P33 — Accions de professionalitzaci6 del sector turistic.
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Programa PROGRA Formaci6 continuada
MA 4.1
Accib/projecte Creaci6 d’un sistema de gestié i seguiment accions formatives

per sectors estratégics
Objectiu general:

-Millorar els mecanismes de tractament de la informaci6 respecte a I’oferta formativa gestionada i les necessitats de les
empreses del territori

Termini: Ambit tematic:
CURT FORMACIO
Objectius especifics

-Disposar d’una sistema de regsitre i avaluacio dels cursos realitzats.

-Desenvolupar indicadors d’avalauaci6 per a la millora de 1’oferta de formaci6 continua.

-Organitzar la informacio respecte els cursos realitzats per planificar I’oferta futura.

-Disposar d’un mecanisme per fer retorn a entitats professionals i patrons publics de I’agéncia de desenvolupament
sobre les actuacions realitzades

Descripcio:

La gestio de la informacio per part de RD és un tema clau per la projeccio social de I’agéncia de desenvolupament i

també per a la millora de la formacié que ofereix I’entitat. Més enlla de les aplicacions que podria tenir disposar d’un
sistema per a optimitzar el retorn a patrons i entitats col-laboradores, aquest sistema ha de servir també per millorar el

planejament estrateégic respecte a 1’oferta formativa ocupacional i continuada que 'agéncia ofereix, aixi com el que

poden també oferir d'altres agents del territori.

De cara a la millora de les activitats que es realitzen és crucial el registre, tan de dades quantitatives com 1’avaluacio
d’aspectes qualitatius crucials de les formacions realitzades. En aquest sentit encara es pot millorar la manera d’avaluar
la utilitat i el servei de les formacions realitzades per a les empreses i els professionals en actiu.

Per altra banda la definicié d’aquest sistema de gestié de la informacié hauria de comptar amb la necessitat d’integrar la
informaci6 recollida pel servei de prospecci6 i la informacio recollida o generada per altres serveis sectorials de
I’agéncia. La gestio de la informaci6 dins de I’agéncia és una qiiestio6 clau si es vol encarar la necessitat d’oferir un
servei eficient a les empreses del territori en la deteccio, la planificacio i la gestio de necessitats formatives. Per a que
aixo sigui consistent cal considerar la necessitat de promoure la transversalitat en els mecanismes de gesti6 de la
informacio per part de totes les arees de 1’agencia.

Resultats esperats:
-Aplicaci6 informatica per a la gestio de la informacio sobre els cursos realitzats.
-Protocols d’analisi i valoracio de la formacio realitzada.

Indicadors d’avaluacio:

-Assoliment del sistema de gestio.

-Desenvolupament d’accions de retorn i analisi de I’oferta formativa
-Millora de la satisfaccio per part dels usuaris.

Interrelacié amb altres accions:
-Accions de comunicacio de la tasca desenvolupada per RD
-Accions de deteccio de necessitats formatives com els mapes d'ocupacio.

Agents socials i economics implicats:

Diferents arees que realitzen formacié continuada en el si de RD
Aula d’Hostaleria

CEINR

Serveis comunicatius de RD i CC.
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Accio6/projecte Realitzacié de seminaris técnics de gesti6 empresarial a microempreses

Objectiu general:

-Oferir formaci6 en gestié empresarial basica (calcul de costos i marges de benefici) adeqiiada a les necessitats i disponibilitats horaries
d’empreses petites, sobretot comercos, bars i restaurants.

Termini: Ambit tematic:

EN CURS / TRACTOR FORMACIO

Objectius especifics

-Fidelitzar el teixit empresarial.

-Promoure la millora del serveis de les petites i micro empreses del territori.
-Fomentar I’increment dels guanys empresarials dels destinataris de I’accio.

Descripcio:

Oferta de formacio continua, gratuita i personalitzada, orientada especificament cap a les petites i micro empreses del territori. La
formacid s hauria de realitzar tenint en compte 1’aplicacié especifica en les necessitats reals de comergos, bars i restaurants, que
no tenen cap tipus d’inclinacié d’acudir a demanar els serveis de 1’agéncia de desenvolupament. Es tracta per tant d’un projecte
que requereix consolidar un programa d’assessorament empresarial porta-a-porta.

Considerant els costos en personal que pot tenir un programa d’aquest tipus s’hauria de valorar la possibilitat d’establir un conveni amb
I’IES per al desenvolupament de practiques dels estudiants en gestio i administracio d’empreses. En aquest sentit és clau la implicacio
del professorat especialitzat de I’IES amb els objectius del programa en qfiestio.

El desenvolupament d’aquest projecte tindria uns efectes evidents en termes de promocié economica, millora del dinamisme del teixit
empresarial i fidelitzaci6 i reconeixement per part d’aquest de la tasca desenvolupada per 1’agencia de desenvolupament.

Resultats esperats:
Millora de les competéncies del teixit comercial i les pimes del territori.

Indicadors d’avaluacié:

-Nombre d’empreses assessorades

-Satisfaccio respecte la formacio rebuda

-Increment de beneficis per part de les empreses assessorades
-Increment de la relacié entre empreses i RD.

Interrelacié amb altres accions:

Mapes d’ocupacio.

Deteccid, gestio i planificacio de necessitats formatives.
Accions de prospecci6 empresarial.

Agents socials i economics implicats:
Area d’emprenedoria.

Area de prospeccio.

Grup Leader

IES Abat Oliba (professorat)
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Programa Formaci6 continuada
9 q Realitzacio de sessions d’alfabetitzacié digital per a petites empreses de
Accib/projecte sectors sensibles a la utilitzacié de les TIC.

Objectiu general:
-Promoure la utilitzacié de les TIC en les petites empreses del territori que ho puguin requerir.

Termini: Ambit tem‘a,tic:
EN CURS FORMACIO

Objectius especifics

-Alfabetitzacio digital en petites empreses.

-Fidelitzaci6 del teixit empresarial.

-Donar a conéixer els serveis i recursos que pot oferir 1’agéncia de desenvolupament territorial a les empreses i persones del territori.

Descripcio:

Oferta de formaci6 continua, gratuita I personalitzada orientada especificament a les petites 1 micro empreses del territori. La
formacié s’hauria de realitzar tenint en compte ’aplicacié especifica a les necessitats reals de comercos i petits productors
artesanals per a qui la promoci6 a través de les xarxa i el comerg electronic pugui ser una oportunitat de negoci real. El tipus de
formacid hauria de seguir el criteri de ser molt segmentada i gairebé individualitzada en funci6 de les necessitats empresarials
d’aquelles empreses que es poden beneficiar d’una formacio especifica en noves tecnologies.

L’oferiment d’aquest servei s’ha d’entendre també com un mecanisme per generar un efecte divulgatiu respecte la utilitat pel
territori de I’agéncia de desenvolupament.

Resultats esperats:
Acostar lesTIC a sectors del teixit empresarial que no l'utilitzen perd que en podrien treure rendiment.

Indicadors d’avaluacié:

-Nombre d’empreses assessorades

-Satisfaccio respecte la formacio rebuda

-Increment de beneficis per part de les empreses assessorades
-Increment de la relacio

Interrelaci6 amb altres accions:

Mapes d’ocupacio.

Deteccio, gestio i planificacié de necessitats formatives.
Seminaris técnics de gestio empresarial.

Agents socials i economics implicats:
Area d’emprenedoria.

Area de prospeccio.

Grup acci6 local - Leader Ges Bisaura.
Fundacio6 Televall,
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Accio6/projecte Dinamitzacié de I'oferta en idiomes de la comarca

Objectiu general:
-Promoure I'ensenyament d'idiomes a la comarca.

Termini: Ambit tematic:
EN CURS FORMACIO
Objectius especifics.

-Concertar la temporalitzacio i el financament de la millora de les instal-lacions de I'EOI annexa a I'[ES Abat Oliba.
-Dinamitzar el coneixement per part de la ciutadania de les activitats i possibilitats que ofereix 'EOL
-Promoure cursos especials orientats a donar resposta a les necessitats especifiques dels perfils laborals estratégics pel territori.

Descripcio:

L'Escola Oficial d'Idiomes és un recurs public orientat a I'aprenentatge d'idiomes amb un perfil majoritari d'usuaris compresos entre els
20140 anys. Entre els projectes de futur amb els que compta l'escola en l'actualitat, la rehabilitacio dels espais on esta ubicada, annexos
a I'I[ES Abat Oliba, és una qiiesti6 clau. L'objectiu actual és el d'aconseguir financament per iniciar unes obres de rehabilitacio ja
projectades que han de servir per dignificar els espais amb els que estan treballant. En concret es compta amb el projecte teécnic, aprovat
per Serveis Territorials del Departament d'una secretaria, despatxos i aula d'estudi.

Per altra banda I'EOI té cada any problemes per assegurar una matricula d'alumnes suficients que garanteixi el bon funcionament i el
manteniment dels cursos i grups d'idiomes (francés i anglés). En aquest sentit les campanyes comunicatives desenvolupades per l'escola ,
que son forga completes, es valora que no acaben de tenir el resultat que s'esperaria d'elles. Per aixo caldria desenvolupar aliances amb
els altres centres o agents formatius del territori, per buscar la seva col-laboracio alhora de dinamitzar la canalitzacié d'alumnes cap a
l'oferta regular de I'EOI. Entre les accions encaminades a aquest objectiu es destaca la participacié de 1'escola en el Salo de
'Ensenyament que es realitzara al territori en breu.

Finalment, considerant la possibilitat que ofereixen les EOI de desenvolupar cursos especials orientats a col-lectius especifics, de cara a
promoure per fils com el d'administratiu amb coneixements de comerg internacional, el de cambrer amb idiomes, o el de comerciant
amb idiomes, es valora la idoneitat de projectar accions especifiques de cara als propers cursos que impliquin la coordinaci6 i el disseny
compartit entre RD i I'EOI

Resultats esperats:

-Execuci6 de les obres de rehabilitacio de la ubicaci6 de 'escola.

-Estabilitzacio i millora del nombre de persones matriculades a I'EOL.
-Realitzaci6 de cursos especials dirigits als perfils laborals estrategics pel territori.

Indicadors d’avaluacio:

-Acord de finangament i temporalitzaci6 de les reformes fisiques de 'EOL

-Accions de comunicacio de l'oferta de I'escola.

-Accions de difusio de 'oferta de I'escola per part d'altres agents formatius del territori.
-Nombre de cursos especials acordats entre 'EOI i RD.

Interrelacié amb altres accions:
L'escola participara entre d'altres accions en l'organitzaci6 del Sal6 de 1'Ensenyament, accié que es pot incloure en l'objectiu de
dinamitzar I'oferta formativa del territori.

Agents socials i economics implicats:
Escola Oficial d'Idiomes de Ripoll.
CCR

RD
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Programa Formaci6 continuada
Accid/projecte Accions per a la formaci6 en gesti6 energética per a professionals i
empreses.

Objectiu general:
-Promoure el canvi de model energétic cap una gestio eficient dels recursos naturals.

Termini: Ambit tematic:
EN CURS FORMACIO
Objectius especifics:

-Promoure el coneixement de les energies renovables
-Involucrar les administracions publiques i el teixit empresarial en I'us de la biomassa

Descripcio:

El canvi cultural associat a 'eficiéncia energética i a 1is de la biomassa com a font calorifica es pot promoure a través d'accions
formatives orientades a sensibilitzar empresaris i professionals amb carrecs técnics o directius, tant dins del teixit empresarial com dins
de les administracions publiques.

Atraure tant el teixit empresarial com als gestors publics amb poder de decisio al respecte és una accio clau de cara a assentar les bases
perque en un futur la comarca faci un us generalitzat de les fonts d'energia renovable.

La sensibilitzacio i la formaci6 sobre estalvi i amortitzaci6 d'inversions és clau.

Resultats esperats:
-Realitzaci6 d'accions divulgatives del benefici del calcul de costos i la gestio energetica eficient.
-Sensibilitzacio a actors clau al respecte d'aquests beneficis.

Indicadors d’avaluacié:
-Nombre d'accions realitzades.
-Augment del nombre de calderes de biomassa al territori.

Interrelacié amb altres accions:
Es tracta d'una accid

Agents socials i economics implicats:
CEINR

CCR

GAL

Area d'emrpenedoria RD
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Accié/projecte Accions de professionalitzacié del sector turistic.

Objectiu general:

-Promoure la formacié continuada i la millora continuada dels recursos humans del sector turistic.
Termini: Ambit tematic:

EN CURS FORMACIO

Objectius especifics:

-Facilitar cursos, jornades i seminaris orientades a promoure la professionalitzacié del sector.

-Promoure el coneixement d'idiomes vinculat a les activitats comercials que tenen contacte amb el turisme.

Descripcio:

Des de RD es treballa amb el repte de facilitar I'enfortiment del sector turistic de la comarca. En aquest sentit la promocio de millores en
la investigacio comercial, la creacié de producte, les politiques de marqueting, les aplicacions informatiques o la gestié comercial formen
part entre d'altres qiiestions d'una de les linies estratégiques amb les que treballa I'entitat en I'ambit turistic.

Resultats esperats:
-Millora continuada del sector turistic

Indicadors d’avaluacié:
-Millora dels indicadors d'activitat de les empreses del sector.
-Satisfaccio dels professionals del sector amb la formacio oferta.

Interrelacié amb altres accions:
Accions de deteccio de necessitats formatives 1 prospeccié empresarial.

Agents socials i economics implicats:
Servei de Promoci6 Turistica de RD
CCR

Terra de Comtes i Abats

121



Estudi de les necessitats i I'oferta formativa del Ripollés - 2014

EMPRENEDORIA | ACOMPANYAMENT

P34- Sessions de sensibilitzacié empresarial a les escoles

P35- Foment de respostes empresarials en ’ambit de la cura i atenci6 a persones grans
P36 - Restaurant d'aplicaci6é / Empresa d'insercio vinculada a 1'Aula d'Hostaleria.
P37- Espai test per a emprenedors agraris.
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PROGRAMA e B
Programa 4 Emprenedoria i acompanyament
Accié/projecte Sessions de sensibilitzacié empresarial a les escoles del territori.

Objectiu general:
-Promoure el cooperativisme i I’emprenedoria social a I’escola

Termini: Ambit tem‘a,tic:
CURT FORMACIO

Objectius especifics

-Treballar els valors i les competéncies que tenen a veure amb el dinamisme i el desenvolupament economic local amb els nens des de
ben petits.

-Promoure una visi6 col-lectiva dels reptes territorials en matéria de dinamitzacié economica.

-Promoure I’aprenentatge de competéncies i habilitats vinculades amb I’emprenedoria i la iniciativa empresarial.

Descripcio:

Meés enlla del foment de I’empreneduria a les escoles, que es tracta d’una qiiestio amb molta anomenada en el context actual de crisi
multidimensional, una acci6 de futur valuosa seria la divulgacié entorn els valors vinculats al desenvolupament economic territorial i el
cooperativisme. En aquest sentit aquest projecte s’hauria de plantejar el disseny d’accions de sensibilitzacio respecte a valors vinculats a
la promocié economica i el desenvolupament local a les escoles i instituts de la comarca. Prenent com a referéncia els projectes
d’innovaci6 docent i experiéncies educatives comunitaries que ja existeixen al territori cal considerar de quina manera es treballen els
valors vinculats amb la iniciativa empresarial, les competéncies i habilitats particulars que van vinculades a aquesta, aixi com els
coneixements i la divulgacié de nocions relacionades amb el desenvolupament sostenible i la resta de vectors d’innovacié social
(economia verda, tradici6 industrial i qualitat de vida) considerats com a propis de la societat del coneixement.

Indicadors d’avaluacié:

-nombre d’accions

-satisfaccio dels actors implicats

-efectes en ’activitat economica del territori.

-efectes en les decisions de compra per part de les AMPES i les escoles del territori.

Interrelacié amb altres accions:
Aquest projecte pot ser util per dotar de continguts a la pagina web sobre territori educador.

Agents socials i economics implicats:
Escoles i instituts

cC

RD

CRP
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FORMACIO CONTINUADA

Linia estratégica -
PROGRA
MA 4.2

Accié/projecte

Objectiu general:
-Generar activitat economica vinculada a 1’ambit de 1’atenci6 a la dependeéncia i compromesa amb els valors del
cooperativisme i el desenvolupament local.

Programa

Emprenedoria i acompanyament

Foment de projectes empresarials en I’ambit de les activitats de
cura a persones grans i I’atenci6 a la dependéncia

Termini: Ambit tematic:

CURT / MITJA FORMACIO

Objectius especifics

-Oferir resposta als reptes empresarials d’una comarca amb unes condicions demografiques marcades per 1’envelliment
demografic.

-Desenvolupar propostes empresarials de caracter cooperatiu que puguin operar com a empreses d’insercid
sociolaboral orientades a I’oferiment de serveis a la dependéncia.

-Vincular entitats com 1’Hospital de Campdevanol, o la Fundacié MAP a la promocié d’iniciatives empresarials que
puguin oferir llocs de treball a persones amb risc o situacié d’exclusio social.

Descripcio:

Entre els sectors que poden generar llocs de treball aixi com oportunitats de negoci a la comarca en un futur
immediat o a mig termini I’ambit de I’atencié a la dependéncia té¢ una importancia cabdal.

Considerant també I’existencia d’entitats afins al desenvolupament d’iniciatives en aquest ambit com pot ser la
Fundacié MAP o com podria ser també 1’Hospital de Campdevanol, seria oportuna la realitzacié d’actuacions per
a coordinar els serveis d’acompanyament a 1’emprenedoria de Ripollés Desenvolupamnet, els serveis d’atencio a
la dependencia del Consorci de Benestar Social i I’arrencada d’un projecte empresarial en aquest ambit concret.
En primer lloc caldria identificar quins son els serveis d’atencio a la dependéncia que podrien oferir oportunitats
de negoci, considerant tots els actors implicats en 1’actualitat en 1’oferiment de serveis i productes especialitzats
en aquest sector. Per ara en concret es contempla l'interés de la potenciaci6 dels serveis vinculats a: transport
adpatat, serveis d'atencié domiciliaria, manteniment i reparacions domestiques, bugaderia i menjar a domicili.

Per a oferir suport financer a les iniciatives que poguéssin sorgir en aquest ambit paralelament s hauria d’avangar
en la constituci6é d’una societat de capital llavor per a projectes d’interés especial pel territori.

Indicadors d’avaluacié:
-Identificacio d’oportunitat de negoci en el sector.
-Constituci6 d’una iniciativa empresarial cooperativa en 1I’ambit de 1’atenci6 a la dependéncia i la tercera edat.

Interrelacié amb altres accions:

Aquesta accid estaria vinculada al desenvolupament d’una empresa d’insercié en 1’ambit de 1’hostaleria i el catering.
També podria estar vinculada al desenvolupament d’un cicle formatiu de grau mig en 1’ambit sociosanitari.

Aquesta acci6 hauria d’anar vinculada a la constitucio d’una societat de capital llavor per a noves iniciatives
empresarials.

Agents socials i economics implicats:
Consorci de Benestar Social

Hospital de Campdevanol

Fundacio MAP

UIER
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————y 7 Y
Accié/projecte Restaurant d'aplicacié / empresa d'insercié per als alumnes

que finalitzen la formacié de 1'Aula d'Hostaleria.
Objectiu general:

-Promoure un restaurant d'aplicacio per els alumnes de 1'Aula d'Hostaleria i/o una empresa d'insercié vinculada a
I'Aula

Termini: Ambit tematic:

CURT / MITJA FORMACIO

Objectius especifics

-Estudiar la viabilitat i els criteris de gestié d'un espai i/0 serveis d'aquestes caracteristiques.
-Aconseguir el finangament per a tirar endavant els projectes.

-Posada en funcionament de 1'espai-test i/o l'empresa d'insercio.

Descripcio:

La formacio oferida per I'Aula es podria veure millorada amb el desenvolupament d'un espai professionalitzador per
part dels alumnes un cop finalitzada la seva etapa d'ensenyament reglat. Aprendre a portar un restaurant, amb les
responsabilitats i riscos associats a la direcci6 d'una cuina i el dia a dia d'un negoci, seria l'objectiu pedagogic d'aquest
espai. Es tractaria doncs d'un lloc per posar en practica els ensenyaments desenvolupats durant els cicles formatius i
complementar-los amb el treball de les competencies gerencials vinculats al desenvolupament d'un negoci i a
I'emprenedoria.

Aquest projecte no és vist com una cosa facil d'aconseguir en aquests moments. Caldria la definici6 d'uns criteris per a
I'acompanyament técnic aixi com unes pautes per a la utilitzacié del recurs per part dels alumnes de I'Aula. Per altra
banda cal assenyalar que aquest projecte hauria de comptar amb el suport i 'impuls de les associacions de restauradors
de la comarca. Entre els contres que es podria trobar, 1'oposicid dels altres restauradors, en tant que possibilitat
d'esdevenir un espai de competeéncia directa és el principal escull a tractar.

Per altra banda aquest projecte té un paral-lelisme directe amb la possibilitat de tirar endavant una empresa d'inserci6
vinculada a 1'Aula d'Hostaleria i que s'ocupés de promoure un servei de catering per a institucions educatives, 'Hospital
o els centres geriatrics de la comarca. Entre ambdos projectes (el restaurant d'aplicacio i I'empresa d'insercio) els actors
entrevistats durant la realitzacio d'aquest estudi tendeixen a decantar-se majoritariament per I'impuls del segon. En
aquest cas la participacio6 de la fundacio MAP és valorada com a molt important.

Resultats esperats:

-Estudi de viabilitat economica i pla d'execuci6 del restaurant d'aplicacio.
-Definici6 de protocols sobre 1'organitzacio i el funcionament del recurs.
-Implicaci6 dels restauradors de la comarca en la potenciacié d'aquest projecte.

Indicadors d’avaluacié:

-Desenvolupament del pla d'execucio del projecte

-Assoliment d'acords institucionals amb proveidors de finangament privat per a tirar endavant el projecte.
-Satisfaccid i comprensio dels restauradors de la comarca amb el desenvolupament d'aquest projecte.

Interrelaci6 amb altres accions:

Aquest projecte es relaciona per la inspiracié metodologica amb el projecte d'espais-test per a emprenedors agraris.
També té una relacio directa amb la possibilitat d'engegar una empresa d'insercio, en tant que cuina central o servei de
catering, vinculada a l'area.

Agents socials i economics implicats:
RD

CCR

Fundaci6 MAP

Associacio de restauradors.
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Linia estratégica FORMACIO CONTINUADA
Acci6/projecte Espai test per a emprenedors agraris.

Objectiu general:
-Promoure un espai test per a emprenedors agraris

Termini: i Ambit tematic:
CURT / MITJA FORMACIO
Objectius especifics

-Estudiar la viabilitat i els criteris de gestio d'un espai d'aquestes caracteristiques.
-Aconseguir el finangament per a tirar endavant el projecte.
-Posada en funcionament de 1'espai-test.

Descripcio:
Aquest projecte es descriu en detall en el pla d'accié especific de I'area agroalimentaria de RD i s'inclou aqui perqué es
considera un recurs innovador i dinamitzador que podria esdevenir un punt fort de l'estratégia formativa del territori.

Resultats esperats:
-Estudi de viabilitat economica i pla d'execuci6 del restaurant d'aplicacio.
-Definici6 de protocols sobre l'organitzaci6 i el funcionament del recurs.

Indicadors d’avaluacié:

-Desenvolupament del pla d'execucio del projecte

-Assoliment d'acords institucionals amb proveidors de finangament privat per a tirar endavant el projecte.
-Nombre de projectes que s'incorporin al recurs.

Interrelacié amb altres accions:

Es tracta d'una accié que es pot relacionar amb la innovacid i el desenvolupament estratégic en metodologies
formatives actuals. Per a la seva posada en funcionament tindra molta importancia les accions per a esdevenir antena
formativa d'altres centres formatius del territori.

Agents socials i economics implicats:
RD

CCR

CEINR

Escola de pastors.

ECAs catalanes
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Taula 38: Cicles formatius del Departament d’Ensenyament per comarca i centre d’imparticio

(2014)
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| comarca |

LLoc |

CICLE

ESPECIALITAT

GARROTXA

CFA La Garrotxa |

Cicle de formacié Instrumental

Cicles formatius Grau Mitja

Arts plastiques i disseny

Cicles formatius Grau Superior

Arts plastiques i disseny

EASD d'Olot

Ensenyaments superiors de

Disseny Grafic

disseny

Disseny d’Interiors

Escola Pia d'Olot |

Cicles formatius Grau Mitja |

Conduccid d'activitats fisicoesportives

en el medi natural

Cicles formatius Grau Superior |

Animacio d'activitats fisiques i
esportive

Institut Bosc de
la Coma

Gestié administrativa

Cicles formatius Grau Mitja

Sistemes microinformatics i xarxes

Administracié i finances

Comerg internacional

Transport i logistica

Cicles formatius Grau Superior |

Administracid de sistemes informatics

en xarxa

Desenvolupament d'aplicacions
multiplataform

Institut La
Garrotxa

Cicles formatius Grau Mitja |

Produccié agropecuaria

Jardineria i floristeria

Instal-lacions eléctriques i
automatiques

Elaboracié de productes alimentaris

Mecanitzacié

Cures auxiliars d'infermeria

Manteniment electromecanic

Confeccié i moda

Projectes d'edificacid

Automatitzacio i robotica industrial

Disseny en fabricacié mecanica

Cicles formatius Grau Superior |

Programacio de la produccié en

I'emmotllament de metalls i polimers

Laboratori de diagnostic clinic

Patronatge i moda

Institut

Cicles formatius Grau Mitja |

Atencid a persones en situacié de
dependéncia

Montsacopa

Cicles formatius Grau Superior |

Educacié infantil

OSONA

Institut Pere
Barnils Centelles

Cicles formatius Grau Mitja |

Conduccié d'activitats fisicoesportives
en el medi natural

Institut Antoni
Pous i Argila

Cicles formatius Grau Mitja |

Atencid a persones en situacié de
dependéncia

Manlleu

Cicles formatius Grau Superior I

Educacié infantil
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Integracié Social

La Salle Manlleu

Cicles formatius Grau Mitja

Gestié administrativa (concertat)

Instal-lacions eléctriques i
automatiques (concertat)

Mecanitzacio (concertat)

Cicles formatius Grau Superior

Administracié i finances (concertat)

Programacio de la produccié en
fabricacié mecanica (concertat)

Mecatronica industrial

Administracié de sistemes informatics

en xarxa (concertat)

EFA Quintanes

Cicles formatius Grau Mitja

Produccié agropecuaria (concertat)

Treballs forestals i de conservacié del

medi natural (concertat)

Jardineria i floristeria (concertat)

Aprofitament i conservacié del medi

natural (concertat)

Cicles formatius Grau Superior

Gestid i organitzacié d'empreses
agropecuaries

Gestio forestal i del medi natural
(concertat

Institut Castell
del Quer Prats de
Lluganes

Cicles formatius Grau Mitja

Gestié administrativa

Sistemes microinformatics i xarxes

Institut de Tona

Cicles formatius Grau Mitja

Cuina i gastronomia

Serveis en restauracio

Forneria, pastisseria i confiteria

Institut Cicles formatius Grau Mitja | Sistemes microinformatics i xarxes |
Cirvianum de

Torelld Cicles formatius Grau Superior | Desenvolupament d'aplicacions web |
Cicles formatius Grau Mitja | Arts plastiques i disseny |
Cicles formatius Grau Superior | Arts plastiques i disseny |
Ensenyaments superiors de Disseny grafic |
EASD de Vic disseny Disseny de productes |
Disseny grafic |
Disseny Disseny de productes |
Disseny d'interiors |

El Seminari Conduccid d'activitats fisicoesportives

Cicles formatius Grau Mitja

en el medi natural

Gestié administrativa

Preimpressio digital

Atenci6 a persones en situacié de
dependencia

Cicles formatius Grau Superior

Animacio d'activitats fisiques i
esportives

Secretariat

Disseny i produccié editorial
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Serveis al consumidor

Guia, informacid i assisténcia
turistiques

Animacio turistica

Documentacio sanitaria

Educacié infantil

Integracié social

Ensenyaments esportius de
grau mitja

Tecnic esportiu en les disciplines
hipiques de salt, doma i concurs
complet

Técnic esportiu en les disciplines
hipiques de resisténcia, orientacid i
turisme equestre

Institut de Vic

Cicles formatius Grau Mitja

Gestié administrativa

Comerg

Instal-lacions eléctriques i
automatiques

Instal-lacions de telecomunicacions

Elaboracid de productes alimentaris

Cures auxiliars d'infermeria

Farmacia i parafarmacia

Emergeéncies sanitaries

Manteniment electromecanic

Cicles formatius Grau Superior

Administracid i finances

Gestié comercial i marqueting

Comerg internacional

Transport i logistica

Automatitzacid i robotica industrial

Quimica ambiental

Higiene bucodental

Laboratori de diagnostic clinic

Programa de qualificacio
professional inicial

Auxiliar de vivers i jardins

Institut Jaume
Callis

Ensenyaments esportius de
grau mitja

Tecnic d'esport en futbol

Técnic d'esport en basquetbol

Perruqueria i
Estetica

Cicles formatius Grau Mitja

Perruqueria i cosmetica capil-lar

Estetica personal decorativa

Programa de qualificacio
professional inicial

Auxiliar d'imatge personal: perruqueria
i estetica

Sant Miquel dels
Sants

Cicles formatius Grau Mitja

Gestié administrativa

Cicles formatius Grau Superior

Desenvolupament d'aplicacions
multiplataforma

RIPOLLES

Institut Abat
Oliba

Cicles formatius Grau Mitja

Gestié administrativa

Instal-lacions eléctriques i
automatiques
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Cuina i gastronomia

Forneria, pastisseria i confiteria

Manteniment electromecanic

Cicles formatius Grau Superior

Administracié i finances

Direccio de cuina

tecnic d'esport en esqui alpi

Ensenyaments esportius de
grau mitja

tecnic d'esport en surf de neu

técnic d'esport en muntanya mitjana

programa de qualificacio
professional inicial

auxiliar de vendes, oficina i atencio al
public

Treball del
Ripolles

Cicles formatius Grau Mitja

Manteniment electromecanic

Cicles formatius Grau Superior |

Manteniment electronic

Programacio de la produccié en
fabricacié mecanica

Disseny en fabricacié mecanica

Mecatronica industrial

CERDANYA

Institut Pere

Gestié administrativa

Atencid a persones en situacié de
dependéncia

Cicles formatius Grau Mitja

Conduccid d'activitats fisicoesportives

Borrell .
en el medi natural
Cures auxiliars d'infermeria |
Cicles formatius Grau Superior | Animacio sociocultural i turistica |
Manteniment electromecanic |
Institut Guillem . . o Atenci6 a persones en situacié de
N Cicles formatius Grau Mitja | . p‘
de Bergueda dependéncia
Cures auxiliars d'infermeria |
. X s Conduccié d'activitats fisicoesportives
Institut L'Alt Cicles formatius Grau Mitja | en el medi natural
Bergueda (Baga)
Técnic d’esport | Teécnic d'esport en muntanya mitjana |
Gestié administrativa
BERGUEDA | |

Xarxa (Berga)

Cicles formatius Grau Mitja

Instal-lacions eléctriques i
automatiques

Electromecanica de vehicles
automobils

Cicles formatius Grau Superior

Administracid i finances

Administracié de sistemes informatics
en xarxa

Secretariat

Font: Elaboracio propia a partir de dades del Departament d’Ensenyament
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