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Int.roduccié i objectius

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona, SA, organisme de promocio turistica de la
Diputacié de Girona, elabora un Pla d'accions i objectius (PAO) totalment treballat i
consensuat amb el sector turistic gironi, tant public com privat, mitjancant les taules
de treball, els comités executius i les assemblees dels diferents clubs de marqueting
del Patronat. Aquest pla també comenca a sequir les noves indicacions recollides en
el Pla de marqueting aprovat per 'Agéncia Catalana de Turisme i la Direccié General
de Turisme, i que té l'objectiu de convertir-se en el Pla de marqueting de Catalunya
per fer front plegats als reptes del sector turistic.

Després d'anys de creixement, el 2018 ha estat un any en que aquest increment s’ha
alentit, i en alguns mercats fins i tot ha disminuit. La despesa del turista ha augmentat
clarament aquest any, i per tant el sector esta aconseguint arribar a un turista amb
més poder adquisitiu i més inquietuds pel territori i els seus serveis turistics.

Les previsions de creixement, segons diferents consultores, i sobretot lligades al crei-
xement de la renda als paisos de 'OCDE, preveuen escenaris de fort creixement arreu
d’Europa, perd especialment a Catalunya i la nostra demarcacio, de manera que es
podria arribar fins a uns 29 M de turistes a Catalunya el 2025 i a 32 M de turistes el
2030. S’ha de recordar que el 2018 tancara amb més de 20 M de turistes a Catalunya.

Aquest creixement ens fa reflexionar com a instituci: cal dirigir no només els esforcos
a la captacié de més volum de turistes, siné a un turisme més responsable social-
ment i ambientalment, diversificat en el temps, segmentat per productes i aficions,
distribuit arreu del territori i que contribueixi amb una despesa superior en les seves
estades a la nostra destinacid.

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona afronta aquests nous reptes amb el suport
de totes les entitats representades al seu Consell Assessor, com també amb el dels
consells comarcals i municipis, i compta amb la total participacié i involucracié de les
empreses del sector turistic adherides als clubs de marqueting de producte, amb els
quals s’ha elaborat conjuntament el Pla d'accions 2019.

A més, el Patronat és un soci i colslaborador en la definicié del model turistic catala,
liderat per la Direccié General de Turisme i I'’Agéncia Catalana de Turisme, en el qual
participem activament per millorar i desenvolupar les noves estratégies comunes de
marqueting i promocio.
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Som ferms defensors del model turistic catala, un model madur que implementa es-
trategies de revitalitzacié, diversificacié i diferenciacié i que aposta per la sostenibili-
tat, la qualitat, la competitivitat i la innovacié en la indUstria turistica de la demarcacié
de Girona, a mitja i llarg termini. Per aixd seguirem construint, dissenyant i millorant
aquest model conjuntament amb la Direccié General de Turisme de la Generalitat de
Catalunya i amb el seu drgan executiu, I'’Agéncia Catalana de Turisme (ACT).

Aquest 2019 és un any en qué el Patronat endegara noves formes de promocié i co-
municacié, impulsant aixi la innovacié, per continuar sent una entitat capdavantera
que lideri la destinacidé i el seu empresariat turistic.

També, i com a fet diferencial i d'unié territorial, el Patronat continuara treballant fort
i amb molta il-lusié per la candidatura de la Costa Brava com a reserva de la biosfera,
i donara total suport a la candidatura de Barcelona-Pirineus 2030 com a seu dels Jocs
Olimpics d’hivern.

Objectius

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona té com a objectius promocionar les mar-
ques Costa Brava i Pirineu de Girona en els principals mercats emissors i donar suport
a tot I'empresariat i a les institucions del nostre territori en l'estructuracio i el recol-
zament a la comercialitzacié dels productes i serveis turistics. També, vetllar per la
millora de la competitivitat constant i per la sostenibilitat del desenvolupament de
I'activitat turistica. El Patronat de Turisme Costa Brava Girona s'ha fixat per a aquests
ultims anys continuar apostant per la innovacié en les formes i els continguts de les
seves accions promocionals, tant offline com online, per poder arribar als segments de
mercat més especifics i en les diferents fases dels processos del viatge dels turistes a
la nostra zona.

L'Agencia Catalana de Turisme i el Patronat continuaran amb la promocié de I'Any del
Turisme Cultural, tal com va declarar la Comissié Europea el 2018.

La identitat i I'autenticitat sén dos elements clau per al desenvolupament tant dels
productes i serveis com de les eines de promocié i els seus canals.

Aquest any el Patronat vol innovar en alguns dels seus objectius i anar cap a un mar-
queting amb més personalitat i one-to-one, que permeti personalitzar accions pro-
mocionals depenent del mercat o del seu objectiu.

S’anira cap a una segmentacié i en alguns casos hipersegmentacioé tenint en compte
les necessitats de la demanda, orientant aquestes accions al potencial turista que vo-
lem que vingui a la nostra destinacio.

Les accions podran ser:

» Accions promocionals especifiques adrecades al canal d'intermediacié
de cada producte.

» Accions segmentades adrecades al turista potencial amb interessos
concrets i especifics respecte a la motivacié de viatge.
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En aquest sentit, es potenciara el contacte personal amb els operadors genérics i es-
pecialitzats, per crear relacions personals i professionals més distintives i que perme-
tin la interaccié amb aquests.

Predominaran les accions de petit format, on hi hagi una orientacié molt clara a
l'operador segmentat per productes i necessitats dels seus clients, i es dotara aques-
tes accions d’una flexibilitat necessaria per a I'adaptacio als clients.

En aquest sentit, el Patronat buscara la millor solucié promocional perqué les accions
esdevinguin un lloc on tant el mateix personal técnic del Patronat com els empresa-
ris i els membres dels clubs que ens acompanyin en les accions tinguin una relacié
personalitzada, que aporti una fidelitzacié i una relacié més intenses i de més durada.

Se cercara sempre provocar experiencies memorables perque la nostra destinacio
estigui sempre present en I'imaginari dels participants en les accions promocionals.
Aquesta experiéncia memorable significa un increment de valors en les nostres mar-
ques turistiques i alhora una millora en la percepcioé de la nostra destinacié.

També es preveuen agendes comercials porta a porta i visites a les oficines dels prin-
cipals operadors, on es presentaran, si s'escau, als seus equips de treball les novetats
en la nostra destinacio.

El clubs de producte continuaran sent la base promocional de l'activitat de mar-
queting del Patronat i de l'execucié del Pla d'actuacié preparat conjuntament, mi-
tjancant les taules de treball i comités executius, pels mateixos membres i aprovats
per I'assemblea corresponent a cada club. El Patronat aplega més de 800 membres en
els seus diferents clubs de producte.

Es dedicara una atencio especial, en 'ambit de la comunicacié i la promocio, al pro-
ducte principal, com és el sol i platja, i a les destinacions principals dins les nostres
marques turistiques, amb un emfasi especial al turisme familiar.

També aquest any s'inclouran practiques de turisme inclusiu transversalment en les
accions que desenvolupa el Patronat.

El Patronat, amb el mandat del seu Consell d’Administracié de ser pragmatic, agil,
innovador i, sobretot, d'estar al servei de les empreses i les institucions turistiques
gironines, aquest 2019 continuara incidint especialment en set ambits:

a. Organitzacié i contacte directe amb agents de viatge i operadors especifics,
mitjancant agendes comercials i presentacions interactives en format
exclusiu, amb l'objectiu de congixer les necessitats que tenen i proporcionar
solucions, serveis i productes adients al client especific.

b. Segmentacié del mapa de publics objectius, per poder crear contingut
online adequat per a aquests publics, millorar el web i l'optimitzacié natural
(SEQ), crear una recopilacié de continguts per poder atreure contactes
especifics i generar una estratégia d’inbound marketing.
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c. Generaci6 de contingut a través de tercers (UGC). Per incrementar la
credibilitat, aixi com la difusi6 del contingut, es creara una estratégia de
difusié de contingut mitjangant prescriptors, en els diferents ambits i
mitjans socials, per amplificar-ne la difusié i la confianca i per generar molt
més compromis respecte a la marca turistica.

d. Innovacié en el sistema de presentacions per als mitjans i I'operacio
turistica. Per primera vegada una destinacié turistica utilitzara presentacions
sensorials que millorin I'experiéncia i alhora la interactivitat, amb la
possibilitat de participacio dels empresaris, i, per tant, creara una
experiéncia i un record memorables de les nostres marques turistiques.
D'aquesta manera, el Patronat també disposara de coneixement de mercat
de primera ma i podra adequar les peticions a les necessitats concretes dels
operadors.

e. Seraobjectiu de tot I'equip del Patronat aconseguir incrementar la
programacio dels productes i serveis turistics que tenen els operadors,
siguin generics o especifics de la nostra destinacio.

f.  El Patronat continuara sent part activa de I'Associacio per a la Promocié i
el Desenvolupament de les Comarques Gironines (AGi) per donar suport
ales linies aeries i als operadors que vulguin volar directament dels seus
paisos a I'Aeroport de Girona - Costa Brava. També coordinara els acords de
marqueting amb aquests operadors i companyies.

g. ElPatronat continuara liderant la formacié especifica, mitjancant jornades i
tallers especifics, per millorar la competitivitat de I'empresariat de la nostra
destinacio, i desenvolupant el programa de formacié 360°. Es millorara la
coordinacié amb Eurecat i I'ACT.

A continuacié hem seleccionat les accions més representatives de totes les que s’han
programat per al'any 2019.
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Les principal accions referents de I’any 2019

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Tematitzacié del 2019 com a Any del Turisme Cultural a la Costa Brava i el
Pirineu de Girona.

Impuls i desenvolupament del projecte de candidatura de la Costa Brava a
reserva de la biosfera 2021.

Costa Brava Girona Sustainable Trade Week. Formacié, networking, fam trip,
press trip i workshop amb operadors dels principals mercats emissors. Juny.

Patrocini i internacionalitzacié del lll Sea Otter Europe Costa Brava Girona
Bike Show. Juny.

Presentacions TastEmotion a Gant / Anvers, Amsterdam i Estocolm. Mar¢/
abril.

Roadshow promocional als Estats Units, a les ciutats de Dallas, Houston i
Atlanta. Maig.

Presentacié multiproducte i workshop. Oslo.

Roadshow promocional i presentacions a Ucraina, Bielortssia i Russia, amb
els principals operadors.

Presentacions i agendes comercials al mercat franceés. Es faran diferents
accions segmentades per producte. També es potenciaran les visites
comercials als principals operadors i prescriptors, aixi com fam trips al territori.
També s'incidira en la campanya de comunicacio especifica per al mercat
frances.

Presentacio de la destinaciéo a Manchester i Londres.

Setmana de la Costa Brava i el Pirineu de Girona al Pais Basc —Sant
Sebastia i Bilbao—. Incidira en el tema de la gastronomia i també en altres
productes com cultura, natura i actiu. De I'1 al 5 d"abril.

Presentacio de la destinacido com a salut i benestar a Madrid.

Organitzacié del Costa Brava Challenge Week per a turisme de negocis.
Workshop i fam trips. Setembre.

Presentacio dels productes Pirineus, natura - actiu i cultura a Israel.

Costa Brava Golf, your Sweet Spot Challenge, fam trip en format torneig
en diferents modalitats dels mercats emissors prioritaris derivats de les
presentacions amb operadors turistics del Regne Unit i Benelux i del
TastEmotion a Estocolm.

Sopar i networking Golf Costa Brava, amb agents i premsa de golf presents a
I'lGTM 2019. Marraqueix, 16 d'octubre.

M&ITour de Mice, workshop dels principals organitzadors d'esdeveniments
europeus. Del 3 al 6 d'octubre.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Creacié d'un mapa haptici visual, amb veu, per a turisme inclusiu en cinc
idiomes, que sera distribuit per les oficines de turisme.

Implicacio en el projecte SIITC (Sistema d’Intel-ligéncia i Informacié Turistica de
Catalunya) i Eurecat de la Generalitat de Catalunya.

Campanya de comunicacioé al mercat alemany amb Die Zeit, i fam trip a les
comarques de Girona, juntament amb I'’Agéncia Catalana de Turisme.

Col-laboracio en el congrés SEMES (Sociedad Espanola de Medicina de
Urgencias y Emergencias) a Girona, en col-laboracié amb Lloret de Mar. Sera el
congrés més gran que s’hagi organitzat a les comarques de Girona, amb una
previsié de més 3.000 assistents. Del 5 al 7 de juny.

Comarqueting amb companyies aéries que volin a I'’Aeroport de Girona -
Costa Brava mitjancant I'AGi.

Campanya de comunicacié de la temporada de neu en col-laboracié amb les
estacions d’esqui del Pirineu de Girona.
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M.a?trqueting i promocio

Aquest programa defineix I'ambit d'actuacioé tant en els mercats com en l'operativa
dels diferents productes i segments de la demanda.

1.1. Segmentacio de mercats

S’han distribuit els mercats en tres grups (mercats estrella, prioritaris i valuosos), que apleguen
les arees geografiques sobre les quals es basaran les estrategies de promocié segons la relle-
vancia per al futur de la nostra destinacio.

Mercats estrella

Els mercats estrella esdevenen essencials en les nostres accions
promocionals i centraran els esforcos més grans per la rellevancia
estratégica que tenen per a la nostra destinacio. Per al 2019, aquests
mercats son:

» Franca
» Regne Unit
Mercats prioritaris
Els mercats prioritaris ens ofereixen també oportunitats de negoci, ja

sigui per les caracteristiques de creixement, per l'interes estrategic o
per la demanda efectiva de productes i serveis que ofereixen a la nostra

destinacio.
» Alemanya » Estats Units
» Paisos nordics » lIsrael
» Pais Basc » Benelux
» Catalunya » Paisos de I'Est
» Madrid » Suissa
Mercats valuosos

Sén els mercats que, pel potencial que tenen, mereixen atencié per
aprofitar-ne les oportunitats d'actuacid, segons el producte i el segment.

» Irlanda » Polonia
» ltalia » Australia

» Sud-est asiatic
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1.2. Segmentacio de productes i clubs de producte

1.2.1. Club de Cultura i Identitat

Durant I'any 2019, el Patronat de Turisme Costa Brava Girona continuara donant con-
tinuitat a la commemoracié de I'Any del Turisme Cultural. L'Agéncia Catalana de Tu-
risme fara el mateix, amb el treball conjunt d’altres departaments i conselleries de la
Generalitat de Catalunya.

El Patronat de Turisme Costa Brava Girona es fixa com a objectiu especific de I'any
2019 continuar incidint fortament en el vessant cultural i identitari del territori i, con-
seglientment, en els productes i serveis turistics relacionats amb aquest ambit.

El Club de Marqueting de Cultura i Identitat del Patronat de Turisme Costa Brava Giro-
na ja fa quatre anys que treballa en l'estructuracié de l'oferta cultural del territori, i ho
fa mitjancant el treball conjunt de tots els membres que formen aquest club (festivals,
museus/patrimoni, entitats de promocié i empreses), que actualment esta format per
noranta-set membres.

Des que es va fundar, els objectius primordials del Club de Cultura i Identitat sén la
creacié de sinergies entre les industries culturals i turistiques, la millora de la com-
petitivitat mitjancant la formacié i la sensibilitzacio del sector en mateéria de turisme
cultural, el suport a la comercialitzacié, la captacié de publics i la promocioé entre els
mercats prioritaris d'aquest producte turistic.

A partir de les reunions de les diferents taules de treball amb els membres i de la reu-
nié del Comite Executiu del Club, es proposa el pla d’accions seguient per a I'any 2019:

a. Accions a public final

« Potenciacié i promocié del projecte «Rutes cientifiques», de la Fundacié
Catalana per a la Recerca i la Innovacié.

b. Accions en canals d’'intermediacié

« Possibilitat de participar en les presentacions sensorials
enogastronomiques de la destinacié - TastEmotion a Gant / Anvers,
Estocolm i Amsterdam, per a agents de viatge, operadors i premsa
especialitzada, segons l'interes del mercat.

« Presentacié de l'oferta cultural a la premsa i/o intermediacié del mercat
francés, amb algun altre producte.

« Setmana de la Costa Brava i el Pirineu de Girona al Pais Basc —Sant
Sebastia i Bilbao—. Incidira en el tema de la gastronomia i també en
altres productes com cultura, natura i turisme actiu. De I'1 al 5 d'abril.
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« Presentacié del producte natura, actiu i cultura a Israel.

« Collaboracié amb la Fundacié Gala - Salvador Dali en les grans
exposicions que pugui dur a terme durant I'any, tant en I'ambit nacional
com internacional, i en els nostres mercats prioritaris.

+ Participacié en I'accié Som Cultura Tour 2019 de I'ACT: Londres i Frankfurt.

« Viatge de familiaritzacié amb l'oferta cultural al Pla de I'Estany amb
I'Associacié Catalana d’Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVE).

« Viatges de familiaritzacié TastEmotion 2018 (FR, UK i GE).

+ Viatges de familiaritzacié (fam trips) de mercats prioritaris derivats dels
centres de promocié turistica de I'ACT.

« Agenda comercial zona Eix Transversal (Manresa).
«  Webinar amb Bookingfax oferta cultural (abril).

« Possibilitat d'accié de comarqueting amb Very Chic (FR) per donar
visibilitat als festivals associats.

c. Accions de comunicacio
« Campanya promocional «<Som cultura 2019». Amb la intencié d'incidir en
el mercat francés.

« Reedicio del fullet Experiéncies culturals. Propostes adrecades a public
final.

+ Reedicié del mapa desplegable de festivals associats a la marca
CBGl!Festivals i plantejament de display especific/distribucio.

« Reedicid del fullet Rutes literaries i creacié de continguts.
« Confeccio del fullet Rutes culturals tematiques.
+ Potenciacié del blog Som cultura.

+ Reformulacié / nou web Costa Brava Girona Festivals amb implantacié de
ticketing / motor de reserves.

« Ampliacié d'arxiu d'imatges amb fotografies de tematica cultural i
festivals associats.

« Confeccié d'un video testimonial d'ambaixadors culturals.

d. Accions a prescriptors

« Viatge de premsa (press trip) sobre tradicions amb Lonely Planet.

« Concurs d’Instagram #InstaCostaBravaGironaFestivals.

« Concurs d'Instagram #InstaCultura.

« Concurs d'Instagram #JardinsdelaCostaBrava (Blanes i Lloret de Mar).
« Col-laboracié amb influencer a Twitter.

« Assisténcia en els viatges de premsa (press trips) de mercats prioritaris
derivats dels centres de promocié turistica de I'ACT.
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Assisténcia en els viatges de blocaires (blog trips) derivats dels centres de
promocio turistica de I'ACT.

Assisténcia i organitzacié dels viatges de bloguers (blog trips) derivats de
I'area d’online del PTCBG.

e. Accions especials

Col-laboracié amb consells i associacions comarcals PETC Turisme Cultural
i Patrimoni.

Acci6 de promocié conjunta amb els museus associats al Club —Xarxa de
Museus i individuals (per valorar)—.

Suport a l'exposicié «<kEmporda, parada i fonda» al Museu de 'Emporda,
Figueres.

f. Formacié especifica

Networking entre MICE i Cultura el dia de I'assemblea (gener).

Networking multiproducte entre membres del Club de Cultura, Benestar i
Enogastronomia.

Jornada de formacio i intermediacié Costa Brava Girona Sustainable
Trade Week — sostenibilitat

Sessio de formacié per a festivals: «Eines per comencar a ser festivals
sostenibles: residus, inclusivitat, comunicacié...».

Sessié de formacio especifica de Cultura «Creacid de producte i eines de
comercialitzacié».

g. Patrocinis

Des del Club de Cultura i Identitat, juntament amb la Diputacié de Girona,

se seguira donant suport a les iniciatives i els projectes turisticoculturals de
caracter singular i carrega identitaria que dinamitzen i reivindiquen el conjunt
del territori i que desestacionalitzen l'oferta.

h. Altres

Intel-ligencia de mercat:

- Valorar possibilitat de dur a terme estudis d'impacte economic de
festivals de musica associats de petit i mitja format.

- Valorar encarrec tipus d'estudi sobre procedéncies, motivacions i
tendéncies del turista cultural.

Col-laboracié amb la Universitat de Girona i estudiants en practiques.

Es faran visites al sector per captar nous membres per al Club.
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1.2.2. Clubs d’Enogastronomia i de la Ruta del Vi DO Emporda

El Club de Marqueting d’Enogastronomia i el Club de Marqueting de la Ruta del Vi del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona treballen per a l'estructuracioé i la promocid
de l'oferta enoturistica i gastronomica del territori, juntament amb els seus associats:
cellers, productors, restaurants, allotjiaments enogastrondmics, museus, empreses
d’activitats, etc.

Per a aquest 2019 s’ha establert un pla general d’accions conjunt entre els dos clubs
amb l'objectiu de sumar recursos per seguir posicionant i promovent la destinacié
com a territori enogastrondomic de referéncia internacional tant als seus mercats tu-
ristics prioritaris (de proximitat i estatal, britanic, nordic, Benelux i EUA) com per a
influencers enogastronomics de prestigi.

També s’ha programat un pla d’accions propi per a cadascun dels dos clubs pel que
fa a les accions més especifiques en relacié amb l'enoturisme i la gastronomia del
territori.

A partirdelareunié dels comités executius d'ambdés clubs, es proposa el plad‘accions
seglient per a I'any 2019:

1.2.2.1. Accions compartides

a. Accions a public final

« Mercat de Mercats, a Barcelona, octubre.

« Taste of London, Londres, del 12 al 16 de juny.

b. Accions en canals d’'intermediacio

« Presentacions sensorials enogastronomiques de la destinacio -
TastEmotion —Gant/ Anvers, Amsterdam i Estocolm—, per a agents de
viatge, operadors i premsa especialitzada.

- Viatges de familiaritzacié (fam trips), prioritzant sempre els nostres
mercats estratégics derivats dels centres de promocié turistica de I'ACT.

+ Col-laboraci6 en els viatges de familiaritzacié (fam trips) transversals i
organitzats pel mateix Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

« Agenda comercial d’enoturisme i gastronomia a agéncies de viatge
receptives especialitzades en food & wine i premium de Madrid. Octubre

c. Accions de comunicacio

« Creaciéillancament del web turistic dirigit a public final especialitzat en
experiencies gastronomiques i enoturisme de la Costa Brava i el Pirineu
de Girona.

« Campanya de llancament online i offline del nou web.

« Edicio del nou fullet conjunt d’experiéncies enogastronomiques per a
fires i oficines de turisme.
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d. Accions a prescriptors

Viatges de premsa (press trips) de mercats nordics i anglosaxons derivats
dels centres de promocié turistica de I'ACT.

Viatges de bloguers (blog trips) de mercats nordics i anglosaxons derivats
dels centres de promoci6 turistica de I'ACT.

Col-laboracié en els viatges de premsa (press trips) i de bloguers (blog
trips) transversals organitzats pel mateix Patronat de Turisme Costa Brava
Girona.

e. Accions especials

f. Formacio especifica

Jornada «Com atendre un workshop, un fam trip o un press trip
d’enogastronomia».

Formacié i atencié turistica en llengua estrangera: frances, 30 h.
Sommelieria i maridatge, 20 h.

Networking entre empreses dels clubs i els membres dels Club de Golf.
Networking entre empreses dels clubs i els membres de MICE + Premium.

Networking multiproducte entre membres del Club de Cultura, Benestar i
Enogastronomia.

g. Patrocinis

h. Altres

1.2.2.2.

Produccié de material fotografic sobre territori, producte de temporada,
activitat, esdeveniments enogastrondmics.

Col-laboracié amb el segell «Girona excel-lent» de la Diputacié de Girona.

Club d’Enogastronomia

a. Accions a public final

Accié de promocié enogastrondmica amb el Pais Basc dirigida a
prescriptors i public final. Sant Sebastia i Bilbao, abril.

b. Accions en canals d’intermediacio

Viatges de familiaritzacié (fam trips) de mercats prioritaris derivats dels
centres de promocié turistica de I'ACT.

Assistencia especifica en els diferents viatges de familiaritzacié (fam trips)
transversals i organitzats pel mateix Patronat de Turisme Costa Brava
Girona.



Pla d'Accions || 2019

c. Accions de comunicacio

Mapa enogastronomic del territori per a public final i oficines de turisme.
Reedici6 del cataleg del Club d’Enogastronomia.

Reportatges publicitaris a la revista Foodie Culture de Barcelona i Madrid.

d. Accions a prescriptors

Presentacions de la destinacié i organitzacié de viatges de premsa
especialitzada al territori amb motiu de la inauguracié del Bulli
Foundation.

Col-laboracié amb Culinary Institute of Barcelona: xef trips cap al territori
(per als xefs internacionals que fan cursos d'especialitzacié al centre).

Viatges de premsa (press trips) de mercats estrategics derivats dels centres
de promocié turistica de I'ACT.

Viatges de bloguers (blog trips) de mercats estrategics derivats dels
centres de promocié turistica de I'ACT.

Col-laboracid en els viatges de premsa (press trips) i de bloguers (blog
trips) transversals organitzats pel mateix Patronat de Turisme Costa Brava
Girona.

e. Accions especials

Accié de promocié gastronomica amb Turisme Garrotxa «25 anys de
cuina volcanica» a Barcelona.

Possible presentacié de la destinacié enogastronomica relacionada amb
la inauguracio de l'exposicié «El Celler de Can Roca: de la lluna a la terra»
a la Cité Internationale de la Gastronomie, Li6. Finals d'any.

f. Formacio especifica

Possibilitat d’'un benchmark dels membres del Club del Patronat.

Participacié en el benchmark que pugui organitzar I'’Agencia Catalana de
Turisme.

g. Patrocinis

Des del Club d’Enogastronomia se seguira donant suport a les iniciatives
i els projectes turisticoenogastronomics que dinamitzen i reivindiquen el
conjunt del territori i que desestacionalitzen l'oferta.

D’altra banda, seguirem donant suport a les aules gastrondmiques
publiques del territori mitjangant convenis de col-laboracié i patrocini.

El Patronat de Turisme de la Costa Brava és patrocinador de I'exposicio
«El Celler de Can Roca: de la terra a la lluna». Fruit del conveni signat, es
podran fer accions de promocio a les ciutats on s'estableixi I'exposicio.

Suport a l'exposicié «<Emporda, parada i fonda» al Museu de 'Emporda,
Figueres.
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h. Altres

+ Visites i captacié de nous membres.

« Colllaboracié amb la Catedra de Gastronomia, Cultura i Turisme de
I'Ajuntament de Calonge - Sant Antoni i la Universitat de Girona.

+ Participacié en el comite d'experts i col-laboracié en l'organitzacié del 3r
Congrés de la Cuina Catalana.

1.2.2.3. Club de la Ruta del Vi DO Emporda

a. Accions a public final
»  Arrels del Vi, Barcelona (juny) — organitzacié d'activitats enoturistiques.
+ Mostra de Vins i Caves de Catalunya, Barcelona (setembre).

b. Accions en canals d’intermediacio

«  Workshop congrés IWINETC19, Vitoria (marg).

«  Fam trips enoturistics de mercats prioritaris derivats de CPT i OET.

c. Accions de comunicacio

+ Presentacio a la premsa del Festival Vivid 2019, a Barcelona i Girona o al
sud de Franca.

Material de comunicacio:

- Redisseny de la Guia de la Ruta del Vi DO Emporda amb I'actualitzacié
de membres.

- Reedicié del mapa desplegable de la Ruta del Vi DO Emporda.

« Creaci6 de botes de vi pintades amb el logo de la Ruta del Vi DO
Emporda i el del Consell Regulador de la DO Emporda, per a restaurants,
allotjaments, cellers, ajuntaments i altres membres interessats.

« Publicitat:
- Col:laboracié amb Cupatges.cat
- Collaboracié amb Enoturista.cat
« Marxandatge del Club:

- Creacié d'escopidores juntament amb la DO Emporda.
- Creacié de dropstops juntament amb la DO Emporda.
- Creacié de clauers de taps de suro juntament amb I'lCSuro.

d. Accions a prescriptors

« Viatges de premsa (press trips) de mercats prioritaris derivats dels centres
de promocié turistica de I'ACT.

« Viatges de bloguers (blog trips) derivats dels centres de promocié turistica
de I'ACT.
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Assisténcia especifica als diferents viatges de premsa (press trips)
transversals i organitzats pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Assisténcia especifica en els diferents viatges de bloguers (blog trips)
transversals i organitzats pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

e. Accions especials

Sisena edicid del Festival Vivid, el mes d'abril.

f. Formaci6 especifica

Benchmark a la vall del Loira, febrer.
Vivid Enoconference, el mes d’abril.

Gestio de la restauracio en cellers —30 h— amb I'Escola d’Enoturisme de
Catalunya.

Participacié en els benchmarks organitzats des de I'ACT.

g. Patrocinis

Festival Sons del Mén 2018 mitjancant la Diputacié de Girona.

h. Gestid interna de la Ruta del Vi DO Emporda

Mistery Guest: auditoria interna als membres seleccionats aleatoriament
(hivern).

Captacié i adhesioé de nous membres vinculats amb l'enoturisme.
Participacié en la Taula d’Enoturisme de I'Agencia Catalana de Turisme.

Financament de sessions fotografiques i audiovisuals enoturistiques al
50 %.

1.2.3. Club de Golf

El Club de Marqueting de Golf és un dels clubs amb més recorregut i antiguitat dels
existents en aquests moments al Patronat.

La feina realitzada durant aquests anys i els resultats assolits, gracies a la participacié
de tots els membres del Club, han provocat que el producte de golf a la Costa Brava i
Pirineu de Girona tingui una consideracié molt alta als mercats internacionals.

A partir de la reunié del Comiteé Executiu del Club, es proposen les segiients activitats

per al 2019:

a. Accions a public final

Golf & Wellness Reisen. Stuttgart.
Taste of Costa Brava. Tornejos + final. Regne Unit i final a la Costa Brava.

Accié a public final mercat francés.
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b. Accions en canals d’'intermediacio

International Golf Travel Market (IGTM). Del 14 al 17 d’octubre.
Marraqueix.

Assistencia al IAGTO Golf Trophy 2019. Del 22 al 24 de maig. Tenerife.
TastEmotion a Estocolm. 9 10 d'abril.

Sopar i networking Golf Costa Brava, amb agents i premsa presents a
I'IGTM 2019.

Presentacié i networking a operadors turistics del Regne Unit, Irlanda i
Benelux. Marg.

«Costa Brava, your sweet spot challenge» amb operadors de mercats
prioritaris derivats de les presentacions amb operadors turistics del
Regne Unit i Benelux i del TastEmotion a Estocolm. Octubre.

c. Accions de comunicacio

Seguiment de la campanya de relacions publiques exclusivament de golf,
amb la contractacié d'una empresa especialitzada.

Col-laboracié amb influencers i creadors de continguts especifics de golf.
Campanya a les xarxes socials.

Possible edicié d'un nou video de presentacié del producte de golf.

d. Accions a prescriptors

Gastrogolf Tour, accié adrecada a xefs i periodistes especialitzats en golf
en qué es combinen els dos productes en una estada de tres dies a la
Costa Brava.

Viatges de premsa (press trips) de mercats prioritaris derivats dels centres
de promocid turistica de I'ACT.

e. Accions especials

Networking entre associats de Golf i del Club d’Enogastronomia.

f. Formacio especifica

Benchmark.

g. Patrocinis

Patrocini del programa de televisié De tee a green.

Patrocini de I'esdeveniment Costa Brava Legends Trophy.

h. Altres

Estudi - Tee Panel
Actualitzacio del fullet del Club.
Marxandatge especific del Club.
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1.2.4. Club de Natura i Turisme Actiu

La gran qualitat i diversitat de recursos naturals i atractius de la demarcacié de Girona,
afegides a una oferta turistica extensa i diversificada —tant de tipus d'empreses com
d’activitats— i a un coneixement ampli del mercat turistic, situen la destinacié Costa
Brava i Pirineu de Girona en una posicié avantatjosa per desenvolupar el model de
turisme sostenible i responsable que garanteixi la proteccié dels recursos naturals,

culturals i patrimonials de la destinacio.

A partir de les reunions de les diferents taules de treball amb els membres i de la

reunié del Comite Executiu del Club, es proposa el segiient pla d’accions per al 2019:

a. Accions a public final

3a edicio del Festival Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show,
Girona.

Fira Fiets & Wandelbeuers, Utrecht (Pirineus).

Fira Salon du Randonneur, Li6 (Pirineus).

Fira Salon de la Plongée, Paris.

Fira Fahrrad und Erlebnis, Stuttgart

Fira Birmingham Dive Show, Birmingham.

Fira Salon Nautique Port Camargue, Port Camargue.
Fira IMTM, Tel Aviv (Pirineus).

b. Accions en canals d’'intermediacio

Acci6 de presentaci6 de la destinacio i networking de Pirineu de Girona al
Pais Basc.

Agendes comercials i workshops especifics de producte als mercats
anglés, francés i/o Benelux.

Viatge de familiaritzacié (fam trip) de turisme escolar. Mercat britanic i/o
Benelux.

Viatges de familiaritzacié (fam trips) de mercats prioritaris derivats dels
centres de promocié turistica de I'ACT o d'accions promocionals propies.

c. Accions de comunicacio

Presentaci6 de l'oferta de cicloturisme i de la Sea Otter Europe Costa
Brava Girona Bike Show a Franca: Tolosa i Montpeller.

Presentacié del Pirineu de Girona, natura-actiu i cultura a Israel.
Campanya «Ennatura't tot I'any», segons estacions de I'any.

Campanya en linia de ports esportius al mercat frances de la Catalunya
Nord.

Campanya de neu i Pirineu de Girona a emissores i altres mitjans catalans.

Campanya de submarinisme al mercat francés.
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e

e

.

« Campanya internacional de senderisme i turisme actiu a través de Trade
Inn.

+ Contingut videografic: video promocional GR92.

+ Contingut videografic: videos esqui nordic (Guils) i esqui de muntanya
(Vallter-Nuria) amb testimonials.

« Contingut fotografic: xarter nautic, senderisme a camins de ronda i al
Pirineu de Girona, raquetes de neu.

+ Port Book Costa Brava.

« Nou mapa desplegable de senderisme.

«  Nou mapa desplegable de ciclisme.

« Actualitzacié del fullet en pdf d'empreses de xarter nautic.

« Marqueting digital del Club Natura Actiu i manteniment i actualitzacié
del nou web.

Accions a prescriptors

+ Viatge de premsa i operadors (press trip) de caiac. Benelux.
+ Viatge de premsa (press trip) amb Grégory Rohart. Franca.

+ Viatge de premsa (press trip) de camins de ronda. EUA.

)

)
+ Viatge de premsa (press trip) dins el Sea Otter. Multimercat.
+ Viatge de premsa (press trip) de ports esportius. Regne Unit.
)

+ Viatge de premsa (press trip) de submarinisme amb PADI + escoles. Regne
Unit.

+ Viatge de bloguers (blog trip) de submarinisme amb Manu Bustelo.
Espanya + intl.

- Viatge de bloguers (blog trip) de neu amb Manu Bustelo. Espanya + intl.

« Viatges de premsa (press trips) i de bloguers (blog trips) derivats dels
centres de promocié turistica de I'ACT dels principals mercats emissors.

Accions especials

Costa Brava 2021, candidatura a reserva de la biosfera

Lany 1971, la UNESCO va iniciar el programa Humans i Biosfera (MAB),
amb l'objectiu de conciliar el progrés de la humanitat, I'ds dels recursos
naturals i la conservacioé de la biodiversitat en el marc del concepte de
desenvolupament sostenible.

Des del Patronat seguirem invertint en el projecte «Costa Brava, reserva de
la biosfera» pel que fa al suport als estudis previs per a la declaracié de la
Costa Brava com a reserva de la biosfera per la UNESCO.

L'any 2017 la Fundacié Mar, el Campus de Patrimoni Cultural i Natural i el
Campus de Turisme de la Universitat de Girona, amb el suport economic
del Patronat, van executar la primera fase dels treballs d’estudi de la
viabilitat de la declaracié. En el marc d’aquests treballs, s’han dut a terme
les tasques segiients:



Pla d'Accions || 2019

- Caracteritzacio del patrimoni terrestre i mari de la Costa Brava,
prenent en consideracié els seus valors naturals, culturals i, fruit de la
seva interaccio, paisatgistics.

- Sintesi del marc legislatiu, estatutari i organitzatiu que regeix la
declaracié i la gestio de les reserves de la biosfera, dins el programa
MAB de la UNESCO.

- Recull d'experiéncies i aprenentatges d‘altres territoris catalans,
espanyols i estrangers amb trajectdria reconeguda com a reserves de
la biosfera.

- Avaluacié de I'encaix entre la missié i els objectius d’'una reserva de la
biosfera amb el caracter i els objectius de desenvolupament local a la
Costa Brava.

- Estudi dels models de governanca i finangament que regeixen la
gestié de les reserves de la biosfera.

- Disseny d’un full de ruta fins a I'eventual declaracié de la Costa Brava
com a reserva de la biosfera.

- Elaboracioé d'una proposta cartografica de delimitacié i zonificacié per
al reconeixement de la Costa Brava com a reserva de la biosfera.

Amb els treballs previs realitzats, es pot observar que la Costa Brava, tant
a la part terrestre com a la part marina, té unes condicions molt favorables
per aspirar a convertir-se en reserva de la biosfera.

El 2019 ha de ser I'any de la consolidacié del projecte i de la preparacié
final de la candidatura. La Diputacié de Girona i el Patronat de Turisme
Costa Brava Girona seguiran invertint recursos economics per fer-ho
possible, perd la decisié sobre els passos que cal fer a continuacié també
gueda en mans dels agents socials, d'altres institucions, de sectors
productius i academics i, per descomptat, de tota la ciutadania de la

Costa Brava. Hi han d'exercir un paper molt important les sis comarques
gironines que s'integren en la proposta cartografica de zonificacié (I'Alt
Emporda, el Baix Emporda, el Gironés, la Garrotxa, el Pla de I'Estany i la
Selva), aixi com el total dels cent quaranta-cinc pobles inclosos en aquesta
proposta. Lampli suport, la voluntat de col-laboracié i el compromis sén
els Unics elements indispensables per arribar a fer realitat la proposta que
presentarem. Evidentment, per endegar definitivament aquest projecte
necessitarem el suport imprescindible de la Direccié General de Turisme de
la Generalitat de Catalunya.

Festival Ennatura’t. Nou format

Creacio6 d'experiéncies comercialitzables durant tot I'any. El microsite de
natura i turisme actiu, plataforma de difusié del Club, evoluciona cap a
plataforma de comercialitzacié de les ofertes d'activitats (experiéncies)
dels membres del Club. LEnnatura't afavoreix aquesta difusié amb

una campanya publicitaria per cada estaci6, afavorint aixi la diversitat
d’activitats de tots els segments del Club.
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Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show

Durant el mes de juny tindra lloc a Girona la tercera edici6 de
I'esdeveniment més rellevant del territori sobre el sector de la bicicleta.

El festival inclou una fira sectorial al voltant del mén de la bicicleta,
especialment d'industria, i diverses proves ciclistes de tot tipus:

BTT, ciclisme, trial, marxa cicloturista, etc. També s’hi poden veure
demostracions, provar els Ultims models de bicicletes de les primeres
marques, i a més compta amb la preséncia de diversos esportistes d’'ambit
internacional de primer nivell.

Costa Brava Girona Sustainable Trade Week

Nou esdeveniment en format trade week, aquesta vegada especificament
sobre el turisme sostenible. Com en les passades edicions, en el seu marc hi
tindran lloc diverses accions:

- FORMACIO: jornada de formacié sobre la comunicacié,
comercialitzacié i promocié del turisme sostenible dirigida a
les empreses del territori. Casos de bones practiques. Visié dels
operadors internacionals.

- NETWORKING dinamitzat entre els membres dels clubs de producte
del Patronat per a la creacié d'experiéncies sostenibles i la Taula
d’Ecoturisme de Catalunya.

- FT/BT/PT. Organitzaci6 d’un trip amb influenciadors i operadors
especialitzats en aquesta tematica. A la vegada, se'ls convidara com a
ponents a la formacié.

Jornades especials

Al llarg de I'any hi ha diversos dies assenyalats dedicats a una tematica

i d'ambit internacional. S'intentara aprofitar aquestes dates per donar
notorietat a aquestes tematiques amb l'oferta del territori que hi estigui
relacionada:

- 20degener: WORLD SNOW DAY

5dejuny: DIA MUNDIAL DEL MEDI AMBIENT, declarat per les
Nacions Unides.
www.setmananatura.cat - www.esdw.eu

9de juny: MARINA DAY
- Juny: DIVING DAY

Estudi benchmark de turisme nautic

Estudi per conéixer més a fons una destinacié similar a la Costa Brava
en matéria de turisme nautic. Aprendre i conéixer noves idees sobre
com treballen i es promocionen els ports esportius i totes les activitats
relacionades amb el mar: caiac, vela, creuers, xarter, submarinisme, etc.
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f.

Formacié especifica
+ Benchmark a la vall del Loira per coneixer el model turistic quant a
allotjament, activitats com el senderisme i el cicloturisme.

+ Networking entre empreses de turisme nautic amb allotjament i agencies
de viatge receptives.

+ Jornada dinamitzada «Visitor’s payback» (3a edicid), juntament amb parcs
i espais naturals.

+ Jornada sobre estratégies de comunicacié i marqueting per a directors de
ports esportius.

+ Sessi6 practica de com atendre el turisme inclusiu, dirigida especialment
a qui atén el client.

. Patrocinis

+ Se seguira donant suport a esdeveniments vinculats a les activitats de turisme
actiu i natura que tinguin projeccié internacional i a les quals es pugui vincular
producte turistic.

Altres

« Participacio i acompanyament dels grups de treball CETS dels parcs
naturals acreditats o en procés d’acreditacio.

- Participacié en la Taula de I'Ecoturisme de Catalunya.

+ Participacié en el Grup de Treball de Promocié del Turisme de Neu i
Muntanya.

+ Participacio en la Taula de Treball de Turisme Eqliestre (projecte Adrinoc).
« Participacié en el Projecte Natur, liderat per la UdG.

« Colllaboracio en els treballs de la candidatura dels camins de ronda com a
patrimoni mundial de la UNESCO.

+ Creacié de marxandatge especific del Club.

+ Collaboracié i treball conjuntament amb el Consorci de les Vies Verdes de
la Diputacié de Girona.

+ Guia o distintiu d'experiéncia ecoturistica.
« Collaboracié i suport al projecte «Vies braves».

+ Possible col-laboracié amb I'Agéncia Catalana de Turisme i la resta de
patronats i ens de turisme de Catalunya en l'edicié del fullet o cataleg del
cami de Sant Jaume.
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1.2.5. COSTA BRAVA GIRONA CONVENTION BUREAU

El turisme de negocis s'esta convertint en un dels productes amb més creixement arreu del
mén. Des del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, i concretament des del Costa Brava
Girona Convention Bureau, en els ultims anys s’han dut a terme un ventall d’accions de gran
qualitat que ens estan situant entre les destinacions MICE amb més creixement.

Paral-lelament, tenim previst continuar treballant en coordinaci6 amb les oficines
d'esdeveniments locals del territori, aixi com amb el Catalunya Convention Bureau, i participar
en totes les accions promocionals que siguin interessants per a la nostra destinacié.

A partir de la reunié del Consell Assessor del Costa Brava Girona Convention Bureau, es propo-
sa el pla d’accions seglient per a I'any 2019:

a. Accions / fires especialitzades

- IBTM World, a Barcelona, del 26 al 38 de novembre.
« IMEX Europa, a Frankfurt, del 21 al 23 de maig.

b. Accions en canals d’'intermediacié

+ Meeting & Incentive Summit (MIS), a Madrid, el mes de marg.
«  Workshop Pure Meetings & Events, a Paris, el 31 de gener.
+ M&I Forum Europe, a Benidorm, del 24 al 27 d’abril.
« The Meeting Space Summer 2019, juny.
Association World Congress, a Géteborg, del 7 al 9 d'abril.
MICE Place Lyon, 28 i 29 de maig.

«  MICE Place City «Spécial événements en Espagne & Portugal, a Paris, el 4 de
juliol.

+  Meet Catalunya.

« TastEmotion a Gant / Anvers, Amsterdam i Estocolm.

+  Presentacié a Oslo.

- Jornada de networking amb associacions de secretariat de Barcelona.

Presentacio in house a agencies organitzadores d'esdeveniments del mercat
estatal i frances.

+ Suport a la comercialitzacio als mercats prioritaris:

- Agendes comercials a Franca (Paris, Lié i Bordeus).
- Agenda comercial als paisos nordics.
- Agenda comercial a Madrid.

« Seguiment de la representacié comercial al mercat francés amb sales calls
mensual.

+ Quatre viatges de familiaritzacié «Post Tour Costa Brava Challenge Week».
« Viatge de familiaritzacié «Post Tour TastEmotion Munich» del 2018.

« Viatges de familiaritzacié «Post Tours TastEmotion 2019».
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C

Viatge de familiaritzacié dirigit al mercat de Benelux, amb la col-laboracié
de RTA Group.

Viatge de familiaritzacié dirigit a agéncies receptives del Catalunya
Convention Bureau.

Viatge de familiaritzacié dirigit a clients d'empresa Oh My Com (agéncia
Lid).

Col-laboraci6 i suport als viatges de familiaritzacié (fam trips) organitzats
per membres adherits al Costa Brava Girona Convention Bureau.

Accions de comunicacio

Gravaci6 de videos testimonials de congressos i esdeveniments
corporatius de la demarcacié de Girona.

Assessoria en comunicacié externa anual, gestié dels canals de
comunicacio, creacié de continguts i relacié amb la premsa especialitzada
MICE.

Creacio d'articles de casos d'exit d'esdeveniments organitzats a la
destinacio.

Creacio d'articles mensuals amb les novetats dels membres.

Creacio de reportatges tematics amb la participacio dels membres del
Costa Brava Girona Convention Bureau.

Elaboracié d’un butlleti en linia bimestral del sector MICE en quatre
idiomes (catala, castella, anglés i francés) i segmentat per als diferents
mercats.

Creaci6 d’'una campanya de comunicacié amb premsa especialitzada
MICE del mercat estatal i europeu.

Creaci6 de continguts MICE de la demarcacié de Girona per a la premsa
especialitzada dels principals mercats europeus.

d. Accions a prescriptors

Presentacions al professorat de la Universitat de Girona per a la captacié
de congressos.

Presentacions al servei médic de I'Hospital Trueta per a la captacié de
congressos.

e. Accions especials

Afterwork MICE Costa Brava Girona, a Madrid. Maig/juny

Costa Brava Challenge Week. WS + Post fam trips. 40 agéncies europees.
Setembre.

f. Formacio especifica

«Aplicacié de la sostenibilitat en l'organitzacié d'esdeveniments i com
comunicar els nostres serveis sostenibles», dins el programa de formacié
360° del Patronat.
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- Jornada de sostenibilitat MICE dins el marc del Costa Brava Sustainable
Trade Week. Juny.

« «Llart de presentar» + sessié de networking entre membres del Club
Premium i MICE, dins el programa de formacié 360° del Patronat.

« «l‘aplicacié de I'lVA a organitzadors d'esdeveniments de fora de I'Estat
espanyol», dins el programa de formacié 360° del Patronat.

+ Benchmark a la Costa del Sol per coneixer el model de promocié
del turisme de negocis i I'estructuracio de l'oferta de reunions i
esdeveniments.

+ Networking entre membres del Club i altres clubs de producte del
Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Col-laboracioé en esdeveniments

« M&I Tour de MICE Costa Brava. Del 3 al 6 d'octubre. 40-50 buyers + 40-50
suppliers europeus. Col-laboracié programa + presentacié destinacio +
taula WS.

« Iberian MICE Forum Luxury Edition Costa Brava-Girona. Del 4 al 6 de
novembre. 35-40 buyers + 35-40 suppliers europeus. Col-laboracié
programa + presentacio destinacié + taula WS.

+ Col-laboracié Congrés SEMES Girona 2019 (Congrés Estatal de Serveis
Médics d’'Urgencies i Emergéncies). Previsio de 3.200 participants d’arreu
de I'Estat espanyol.

+ Col-laboraci6 aniversari Oh My Com (agéncia organitzadora
d'esdeveniments de Li6). 6 de juny a Lié.

+ Col:laboracié Trobada Anual Empreses Clients SOP Events. 31 de gener a
Tolosa.

« Collaboracié, suport i presentacié de la destinacié en congressos i grans
esdeveniments que es duguin a terme a la demarcacié de Girona.

. Altres

« Recopilacié d'estadistiques dels esdeveniments organitzats pels
membres del Costa Brava Girona Convention Bureau.

« Gestid de peticions de negocis d’agencies, empreses i associacions per a
l'organitzacié d'esdeveniments a la demarcacié de Girona.

+ Actualitzacié digital del cataleg Reunions i esdeveniments.
« Actualitzacio digital del cataleg 8 destinacions de congressos.
« Actualitzacié digital del cataleg Genuine corporate experiences.

« Actualitzacié i aplicacié de noves funcionalitats de la pagina web del
Costa Brava Girona Convention Bureau, dins el lloc web professional del
Patronat.

«  Ampliacio del fons del banc d'imatges de l'oferta de reunions i
d'experiéncies d'incentiu i team building.
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1.2.6 Costa Brava Cruise Ports i Costa Brava Yacht Ports

1.2.6.1. Costa Brava Cruise Ports

Aquest any 2018 ha estat un any récord en el tancament de temporada de creuers
a Palamés i a Roses, amb 54 escales i més de 51.000 passatgers. S’han incrementat
un 17 % les escales i un 13 % els passatgers, amb un impacte economic estimat de
3,8 milions d’euros en el territori.

Els bons resultats ens reafirmem que l'estratégia i les accions dutes a terme sén les
correctes i per a aquesta nova temporada 2019 seguirem aixi.

Des de Costa Brava Cruise Ports es continuara la linia de treball actual per consoli-
dar les companyies que ja ens coneixen, incrementar les escales i captar les com-
panyies que encara no han atracat als ports de Palamos i Roses.

Aquestes accions es duen a terme juntament amb Ports de la Generalitat de Cata-
lunya, I'Ajuntament de Roses, I'Ajuntament de Palamés, les cambres de comer¢ de
Girona i Palamés i el mateix Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Focalitzarem part de les accions per establir contactes amb les agéncies de viatges
receptives per informar de les activitats Uniques i diferenciadores que ofereix el

territori.

A partir de les reunions del grup técnic de treball de Costa Brava Cruise Ports, es
proposa el pla d’accions segiient per a I'any 2019:

a. Accions a public final

b. Accions a canals d’'intermediacio

Assisténcia a la fira Seatrade Cruise Global USA, a Miami Beach, del 8 a
1’11 d'abril.

Assistencia a la fira Seatrade Cruise Med Europa, a Hamburg, setembre.

Assisténcia a I'assemblea de MedCruise 2019 (tant a l'octubre com al
juny) per aprofitar les entrevistes B2B amb les companyies de creuers
convidades.

Visites comercials, porta a porta, a les diferents companyies de creuers
(Norwegian, Seabourn, Compagnie du Ponant, Windstar) per a la captacié
de noves escales, excursions i experiéncies Uniques a la destinacié.

Visites a les agencies receptives de creuers a Catalunya.
Assisténcia a la International Cruise Summit de Madrid, novembre.

Continuitat amb la Cruise Lines International Association (CLIA) i les
activitats i accions que se’'n derivin.

Participacio i seleccié d'accions dins del pla d’accions de la CLIA.

Viatges de familiaritzacioé (fam trips) dirigits als responsables d’excursions
de les diferents companyies de creuers.

Preparacio6 de I'assemblea 2020 de Medcruise a Palamds / Roses.
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c. Accions de comunicacio

Actualitzacié continuada de noticies al web especific.

d. Accions a prescriptors

Viatges de premsa (press trips) per a periodistes especialitzats dels nostres
mercats prioritaris.

Viatges de bloguers (blog trips) dirigits a influencers especialitzats en
creuers.

e. Accions especials

f. Formacio especifica

Taller especific de turisme de creuers a peticié dels membres integrants del grup
de treball.

g. Patrocinis

h. Altres

Reedicio del cataleg Costa Brava Cruise Ports.

Lliurament de métopes als nous creuers que atraquin als ports de
Palamds i Roses.

Marxandatge.

1.2.6.2. Costa Brava Yacht Ports

El 2018 s’ha iniciat el projecte amb la nova marca de Costa Brava Yacht Ports i les
accions que s’han portat a terme han estat reeixides. Per aquest motiu continua-
rem amb la dinamica i I'execucié per a aquest any vinent de les accions segtients
per tal de promocionar la nostra destinacié com un territori susceptible d'acollir
iots de grans eslores.

a. Accions a public final

b. Accions a canals d’intermediacio

Fira MYBA, a Barcelona, abril.
Monaco Yacht Show, a Montecarlo, setembre.

Viatges de familiaritzacié (fam trips) dirigits als capitans de iots de gran
eslora.

Visites comercials amb empreses que contacten amb iots de gran eslora
especialitzats.

Visites comercials amb els principals brokers europeus i americans que
contacten amb iots de gran eslora especialitzats.
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+ Visites comercials i dinamitzacié amb els agents portuaris que
comercialitzen Costa Brava.

+ Visites als ports esportius per a noves incorporacions al projecte.

c. Accions de comunicacio

« Reportatges en les revistes especialitzades en iots de gran eslora.

d. Accions a prescriptors

« Viatges de premsa (press trips) dirigits a premsa especialitzada
+ Viatges de familiaritzacié (fam trips) dirigits a professionals especialitzats

« Accions que puguem aprofitar per ser membres del Barcelona Cluster
Nautic.

e. Accions especials

f. Formacio especifica

« Taller especific «Sensibilitzacié i identificacié dels actius del municipi per
a aquesta tipologia de clients».

. Benchmark de coneixement a Portvendres.

g. Patrocinis

h. Altres

« Reedicié del fullet Costa Brava yacht ports.
« Renovacié del conveni de col-laboracié entre tots els membres.

« Renovacié del conveni amb el Barcelona Cluster Nautic.

1.2.7. Club de Salut i Benestar

El Club de Salut i Benestar (en origen, Club de Salut i Bellesa) és un dels primers clubs
de producte que va crear el Patronat de Turisme Costa Brava Girona, que, atenent el
canvi de tendéncies del mercat, I'any 2017 es va passar a denominar Club de Salut i
Benestar. En origen aquest club aglutinava l'oferta de balnearis i centres de benestar
del territori. Amb el canvi d'estratégia s’ha ampliat el ventall de 'oferta per incloure-
hi altres establiments, professionals i empreses de serveis amb una oferta saludable
i amb vocacio turistica, interessats a atraure visitants que volen gaudir d'un turisme
saludable.

Aquest any es proposa no només fer accions molt enfocades a premsa estatal com
s’havia fet fins ara, sin6 també potenciar les accions de comercialitzacié i la promocio
en mercats internacionals.

A partir de la reunié del Comité Executiu del Club, es proposa el pla d’accions seguient
per al’any 2019:
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a. Accions a public final

Preséncia del fullet del club i del fullet experiéncies a les fires de proximitat a les
quals assisteix el Patronat.

Destinacié convidada al nou espai de Fitur adrecat al turisme de benestar.
Presencia al Cdmo Como Festival, Barcelona.

Prospeccié fira Balance Festival, Londres.

b. Accions en canals d’'intermediacio

Assistencia al Forum Wellness de la fira ITB, Berlin.
Presentacions del Club a operadors nacionals i internacionals.

Visites comercials, en I'ambit nacional, a agéncies especialitzades en salut
i benestar.

Visites comercials a agéncies especialitzades en salut i benestar al Regne
Unit.

Webinar especific amb agéncies espanyoles i catalanes.

Viatge de familiaritzacié (fam trip) per a operadors especialitzats de
mercats prioritaris.

Viatges de familiaritzacio (fam trips) de mercats prioritaris derivats dels
centres de promocié turistica de I'ACT.

Accions de comunicacio

Reedicid, si és necessari segons l'estoc, del cataleg del Club.

Reedicié del cataleg Experiencies de salut i benestar.

Creacio d'un web especific de l'oferta de salut i benestar al territori.
Difusié digital del video del Club i de les microcapsules.

Reforcament, a les xarxes socials, de les accions de tipus audiovisual
(testimonials, entrevistes, interaccions, etc.) relacionades amb la tematica
de salut i benestar.

Ebook (llibre electronic) d'experiéncies de salut i benestar.
Blog trip wellbeing paisos nordics.

Gestid de les xarxes socials del Club per aconseguir un creixement
sostenible de seguidors.

Generacio de noticies relacionades amb temes de tendencia i interés
(wellness) per al blog Som benestar.

Publicitat en mitjans especialitzats.

d. Accions a prescriptors

Accions amb creadors de continguts en qué es diferenciin lifestyle influencers i
bloguers especialitzats en salut i benestar.
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Presentacions del Club a Madrid i Barcelona a premsa especialitzada.
Viatges de premsa (press trips) dirigits a mitjans especialitzats.

Viatges de premsa (press trips) dirigits a mitjans especialitzats, prioritzant
els mercats catala, francés i del Regne Unit.

Viatges de premsa (press trips) de mercats prioritaris derivats dels centres
de promocid turistica de I'ACT.

Viatges de bloguers i influencers (blog trips) derivats dels centres de
promocio turistica de I'ACT.

. Formacio especifica

Jornada de formacié sobre la creacié d'experiéncies wellbeing.

Jornada de formacio i intermediacié Costa Brava Girona Sustainable
Trade Week - sostenibilitat.

Networking entre membres del Club i el Club de Premium.
Networking entre membres del Club i el Convention Bureau.

Networking entre membres del Club i el Club de Cultura i Identitat i
Enogastronomia.

Networking entre membres del Club i el Club de Turisme Esportiu.

f. Altres

Captacid i adhesidé de nous membres vinculats a I'oferta de salut i
benestar.

Marxandatge especific del Club (infusions Tegust).

1.2.8. Club Unique Premium

L'objectiu del Club Unique Premium és promocionar la destinacié a través de la seva
oferta singular i d'alt nivell. El Club ajudara a estructurar l'oferta mitjancant la con-
nexié entre els recursos principals i donara suport a la comercialitzacié d'aquests re-
cursos mitjancant un pla d’actuacions elaborat conjuntament amb els membres del

Club.

S'incidira en els mercats on el producte premium tingui un clar potencial i hi hagi una
demanda explicita per a aquest tipus de producte. El Club té com a objectius també
generar interes, donar a conéixer la marca i potenciar les demandes d'informacioé cap
als associats del Club.

A partir de la reunié del Comité Executiu del Club, es proposa el pla d'accions segiient
peralany 2019:

a. Accions a public final

Presentacié als socis de la revista Amante Magazine a Madrid.
Presentaci6 a I'Associacié de Dones Empresaries de Madrid.

Possibles accions a clubs privats de Barcelona.
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b. Accions a canals d'intermediacio

+ Adhesié a Traveller Made (Luxury Travel Designer Community).

« Assisténcia al workshop professional Luxury Travel Market de Moscou, del
28 de febrer a I'l de marg.

+ Assisténcia al workshop Deluxe Travel Market d’Ucraina, el 26 de marg.

« Presentacié Premium a les oficines d’Abercrombie & Kent de Londres,
entre marg i abril.

+ Roadshow promocional a Atlanta, Houston i Dallas, del 13 al 17 maig.

« Assistencia al workshop de Lu & Bo de Londres, el 23 de maig.

+ Assisténcia a la fira ILTM Asia Pacific, a Singapur, del 27 al 30 de maig.

+ Possible assisténcia a la fira EMOTIONS Sevilla, del 10 al 13 de novembre.

«+ Assisténcia a la fira ILTM Europe, a Canes, el mes de desembre.

« Possibles viatges de premsa amb el mercat suis i comunicacié.

« Agenda comercial al Regne Unit.

+ Possible accié als TastEmotion 2019 Gant / Anvers, Amsterdam i Estocolm.
- Visita i seguiment a agencies receptives d'Espanya, durant tot I'any.

+ Viatges de familiaritzacié (fam trips) d'agents i operadors especialitzats
assistents als TastEmotions de Londres, Paris, Mila i Munic.

« Possible fam trip amb ITravex enfocat a agents o operadors dels mercats
de I'Est.

« Viatges de familiaritzacié (fam trips) dirigits a mercats prioritaris, com ara
Canada, Estats Units, Regne Unit, Asia...

c. Accions de comunicacio

+ Assemblea general del Club Unique Premium.
« Publireportatges a la revista Amante Magazine.
« Actualitzaci6 del web del Club Unique Premium del Patronat.

« Publireportatges a altres revistes de luxe especialitzades.

d. Accions a prescriptors

« Viatges de bloguers (blog trips) dirigits a influencers especialitzats en
turisme experiencial d'alt nivell.

« Viatges de premsa (press trips) dirigits a mitjans especialitzats en turisme
prémium.

+ Viatges de premsa (press trips) de mercats prioritaris derivats dels centres
de promocio turistica de I'ACT.

+ Viatges de bloguers (blog trips) derivats dels centres de promocié turistica
de I'ACT.
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e. Formacio especifica

« Formacié especifica per als membres del Club Unique Premium «El arte
de presentar», entre els mesos de febrer i marg.

+ Networkings entre els diferents clubs del Patronat.

f. Patrocinis

g. Altres

« Actualitzacio del cataleg de Unique Premium (en anglés i frances).
« Manteniment i millora del lloc web del Club, afegint-hi l'idioma rus.

- Marxandatge especific del Club.

1.2.9. Club de Turisme Esportiu

El Club de Turisme Esportiu compleix el tercer any d'existéncia. Després d'un primer
any de creacié i estructuracié i d'un segon de consolidacio, en aquest 2019 es pretén
seguir desenvolupant les accions iniciades en exercicis anteriors, aixi com augmen-
tar-ne de noves, per tal de seguir posicionant-se com una de les destinacions cap-
davanteres per a la practica d'esports. Es tracta d'un dels productes més a l'alca en
I'actualitat, com es demostra tant amb la demanda com amb l'oferta.

A partir de la reunié del Comité Executiu del Club, es proposa el pla d'accions segiient
peral'any 2019:

a. Accions a public final

« Festival Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show, a Girona.
Ciclisme.

« Fira Boot, a Disseldorf. Esports nautics.

- Fira Expo Sports Outdoor, a Barcelona. Running.
« Fira Sportem Paris. Futbol.

« LaSanté Lid. Running.

+ Prospeccié a prova cicloesportiva al Regne Unit. Ciclisme.

b. Accions a canals d’'intermediacio

« Suport a la comercialitzacié als principals mercats prioritaris:
- Agendes comercials al mercat de Benelux.
- Agendes comercials al mercat frances.
- Agenda comercial al mercat del Regne Unit.

« Viatge de familiaritzacié (fam trip) dirigit a multimercat i multidisciplina
de training camps.

« Viatge de familiaritzacié (fam trip) d'esports nautics dirigit a multimercat.
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Viatges de familiaritzacioé (fam trips) de mercats prioritaris derivats dels
centres de promocié turistica de I'ACT.

c. Accions de comunicacio

Presentacié del Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show i
calendari d'esdeveniments ciclistes a Franca.

Presentacié de destinacié i proves ciclistes al Regne Unit.

Presentacié a premsa especialitzada de l'oferta de turisme esportiu, dins
el MIC Football i el MIC Basketball 2018.

Edicio de catalegs especifics del Club: esports d'equip + tennis.
Edicié de catalegs especifics del Club: esports nautics.

Edici6 de publicacié genérica de turisme esportiu per a public final.
Edici6 de publicacié genérica de turisme esportiu per a public final.

Elaboracié de testimonials d'esportistes d'elit a la Costa Brava i al Pirineu
de Girona.

Elaboracié del video del Club de Turisme Esportiu.

Elaboracié de nous continguts fotografics.

d. Accions a prescriptors

Viatge de premsa (press trip) multimercat, amb motiu del Sea Otter
Europe Costa Brava Girona Bike Show, de tots els mercats prioritaris
possibles.

Viatges de premsa (press trips) de mercats prioritaris derivats dels centres
de promocid turistica de I'ACT.

e. Accions especials

Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show. Durant el mes de juny, se
celebrara per tercera vegada a Girona l'esdeveniment més rellevant del
nostre territori al voltant de la bicicleta. El festival inclou una fira sectorial
sobre el moén de la bicicleta i diverses proves ciclistes de tot tipus: BTT,
ciclisme, trial, marxa cicloturista, etc.

Dins el marc del Sea Otter Europe Costa Brava Girona, es faran
presentacions de la Costa Brava i Pirineu de Girona com a destinacions
ideals per a la practica del cicloturisme.

«Entrena a la Costa Brava Pirineu de Girona». Enfocat a clubs i prescriptors
que participaran en un training camp de triatl6 amb ambaixadors locals o
que s'entrenen al nostre territori.

f. Formacio especifica

Formacié especifica sobre coneixement de mercats.

Networking entre membres del Club de Salut i Benestar i el Club de
Turisme Esportiu.

Networking intern entre membres del mateix Club.

35



Pla d'Accions || 2019 36

g. Patrocinis

Seguirem col-laborant en els esdeveniments que s'organitzen a la
nostra destinacié vinculats al turisme esportiu que tinguin projeccié
internacional i als quals es pugui vincular producte turistic.

Ambaixadors. Seguirem signant contractes de patrocini, com a
ambaixadors, amb esportistes d’elit del nostre territori, perque portin el
nom de la Costa Brava o el Pirineu de Girona arreu del mén.

h. Altres

Participacié en el programa de I'INDESCAT.

Possibilitat d'iniciar accions promocionals conjuntes amb el Girona FC.
Preséncia i prospecci6 en esdeveniments esportius de rellevancia.
Recerca de contactes B2B i B2C i ampliacié de la base de dades.
Creaci6é de marxandatge especific del Club.

Manteniment i millora del lloc web del Club.

Nou contracte per a la secretaria técnica externa del Club.

1.2.10. Altres productes

1.2.10.1. Turisme de sol i platja

Tot i no estar estructurat propiament com un club, és el producte estrella per a la
nostra destinacié. Continuem sent una de les destinacions més importants de sol i
platja del sud de la Mediterrania, i la majoria de turistes ens visiten exclusivament
per aixo, igual que la resta de destinacions competidores. Tanmateix, la segmen-
tacié de productes que hem dut a terme els Ultims anys ha comportat que el sol i
platja, tot i ser el motiu principal del viatge dels nostres turistes, es complementi
amb el consum d’altres productes que estan arrelant al nostre territori.

Aquest 2019 tenim previst fer:

»

»

Viatges de familiaritzacio (fam trips) amb operadors especifics dels
principals mercats emissors.

Viatges de premsa (press trips) amb premsa especifica dels principals
mercats emissors.

Viatges de bloguers (blog trips) amb influencers especialitzats.

Presentacions de la destinacié Costa Brava, sobre producte genéric, als
operadors dels principals mercats emissors.

Accions continuades de comarqueting amb Jet2 Holidays, del mercat
del Regne Unit, atesa la seva forta implementacié, els tltims anys, a
I’'Aeroport de Girona - Costa Brava.

Accions de comarqueting amb Thomas Cook.
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» Accions de comarqueting amb l'operador britanic Onthebeach
» Workshops amb agents de viatge de I'Estat espanyol amb ACAVE.

» Accions continuades de comarqueting amb els operadors principals
dels mercats de l'est.

» Accié comarqueting amb l'operador Ferien Touristik

» Accié de comarqueting amb FTI

1.2.10.2. Turisme familiar

Aquest tampoc no és un producte que propiament estigui estructurat com un
club, perd funciona com a tal pel que fa a accions promocionals, accions a profes-
sionals i accions a public final per a aquest segment de producte.

Actualment, disposem de nou municipis certificats com a destinacié de turisme
familiar per I'’Agéncia Catalana de Turisme de la Generalitat de Catalunya.

So6n els seglients:
» Blanes
» Lloret de Mar
» Sant Feliu de Guixols
» Castell - Platja d’Aro
» Calonge - Sant Antoni
» Torroella de Montgri - I'Estartit
» Sant Pere Pescador
» Roses
» LaVall d’en Bas

Per primera vegada hi tenim un municipi d'interior, la Vall d’en Bas, i esperem que
la Vall de Nuria i La Molina, com a estacions d'esqui del Pirineu de Girona, s'hi afe-
geixin.
Les accions que es proposen per al 2019 sén:

» Accié d'influencers amb BritMums.

» Viatge de bloguers a les estacions d’esqui La Molina / Vall de Ndria /
Masella.

» Publicacié d'un fullet d’experiéncies familiars.
» Marxandatge especific de producte familiar.
» Gravacié d'influencers quan ens visitin.

» Viatge de bloguers (blog trip) amb Saucepan Kids (hivern 2019 amb
estacions d'esqui).

» Viatge de bloguers (blog trip) amb Tots 100.
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Participacié en accions organitzades per I'ACT.
Accié promocional a public final, «Hola, familia».

Benchmark a origen (DTF mercat catala) i a destinacié (mercat
internacional) amb I'ACT.

Participacié en les taules de treball del segell de turisme familiar de
I'Agencia Catalana de Turisme.

Accions continuades de comarqueting amb Jet2 Holidays, del mercat
del Regne Unit, i en concret del producte familiar, amb I'increment de
vols a I'Aeroport de Girona - Costa Brava.

1.2.10.3. Turisme inclusiu i sénior

Al llarg del 2019 es continua el treball de sensibilitzacié del sector en relacié amb
lainclusiéila promocié de l'oferta turistica per a tothom ja existent. Es presentaran
els resultats de I'analisi del nivell d'accessibilitat dels socis dels clubs de marque-
ting i del manual de bones practiques, alhora que s'organitzaran taules de treball
i xerrades enfocades a la formacié del personal d’atenci6 als clients amb diversitat
funcional.

Els clubs de producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona potenciaran la
inclusio per tal que sigui un factor present tant als programes de treball com al
material editat, ja que es considera un element transversal a tots els productes dels
clubs del Patronat.

També cal generar interes i potenciar les demandes d'informacié sobre turisme
per a tothom a la nostra destinacid, aixi com promoure les iniciatives ja existents.

Segons els acords de les taules de treball de producte, es proposa el pla d'accions
seglient per a I'any 2019:

»

Agenda comercial coordinada amb diferents fires de turisme nacionals i
internacionals.

Visites a agéncies, operadors, receptives i empreses de turisme inclusiu
i senior.

Creaci6 de material audiovisual amb tematica inclusiva-senior.
Presentaci6 i tramesa del manual de bones practiques.

Proposta a municipis turistics d'edicié d’'un mapa haptic i visual per a
oficines de turisme.

Viatges de familiaritzacio per a operadors que treballin el turisme
inclusiu i sénior dels principals mercats emissors.

Viatges de premsa per a premsa especialitzada en els productes
inclusiu i sénior dels principals mercats emissors.

Viatges de bloguers per a influencers especialitzats en els productes
senior i inclusiu.

Publicacié d'articles i/o publireportatges per a revistes especialitzades
en productes sénior i inclusiu. Turisme per a tothom: creacié de
continguts redaccionals.
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Participacié en la quarta edicié del Premi Costa Brava Inclusive Mobile
Film.

Implementacié del llenguatge de signes en els actes més rellevants que
organitzi el Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Taller especific d'atencié a les necessitats del client sénior o amb
diversitat funcional.

1.2.10.4. Turisme especific de mercats de I'Est

els mercats de I'Est, principalment el de Russia, Ucraina, Bielorussia i Polonia, sén
mercats que tenen un bon potencial i evolucionen progressivament. Per aixd, des
del Patronat de Turisme Costa Brava Girona, juntament amb el Centre de Promo-
cié Turistica de I'’Agéncia Catalana de Turisme a Moscou, continuem treballant per
desenvolupar una série d'accions que ens ajudin a potenciar aquests mercats i
incrementar les arribades de turistes de I'Est.

Treball conjunt i intens amb els operadors principals d'aquests mercats,
que sén Anex Tour, Coral Travel i Biblio Globus.

Participacié en la fira MITT de Moscou.
Participacio en la fira UITT de Kiev.

Accions de comarqueting amb els principals operadors (Anex Tour,
Coral Travel, Coral Travel Wezyr, Biblio Globus, TUI Russia, TUI Polonia i
TezTour).

Presentacions a operadors turistics sobre producte genéric als mercats
emissors.

Viatges de familiaritzacio (fam trips) dels principals operadors.
Viatges de premsa (press trips) dels principals mitjans.
Accions promocionals conjuntes amb I’'Agencia Catalana de Turisme.

Accions de comarqueting / campanya publicitaria amb la companyia
aeria russa Pobeda per potenciar els vols directes a Girona des de
Moscou i Sant Petersburg.
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1.3. Publicacions

El Patronat continuara la linia de publicacions endegada fa quatre anys, en que es va
prioritzar la segmentacioé de les publicacions per productes especifics i en la qual els
objectius especifics d'aquestes publicacions es defineixen segons el public a qui van
adrecades.

EI 20172018 el Patronat va iniciar, en diferents productes, els catalegs d’experiéncies,
i durant I'any 2019 aquests catalegs —molt més practics i adrecats a consumidors
finals— s'ampliaran en altres productes.

També s'incidira cada cop més en el visionament i el posicionament online d'aquestes
publicacions, cosa que afegeix un valor especific al visitant del web i naugmenta la
difusié a un public objectiu amb interes en el producte.

Durant el 2019 cada club reeditara les seves publicacions i hi afegira les que el comite
i 'assemblea de cada club determinin. Alhora, es reeditaran les geneériques.

Un dels objectius de les publicacions sera el mapa, que tindra un nou disseny molt
més practic i adaptat a les noves tendéncies.

Continuarem treballant intensament en l'edicié de videos i capsules de tots els pro-
ductes de la nostra destinacié amb l'objectiu de dotar de contingut potent tant el lloc
web com les diferents xarxes socials del Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

1.4. Publicitat

El Patronat comencgara una nova estratégia basada en:

» Creaci6 d'una campanya global Costa Brava i Pirineu de Girona,
centrada en branded content, perd combinada amb altres formats tan
offline com online per tal d’arribar als mercats prioritaris.

Les campanyes o accions publicitaries estan condicionades segons els mercats priori-
taris als quals es dirigiran: mercat de proximitat, mercat estatal, mercat frances, mer-
cat anglés i mercat alemany.

A més de les campanyes de marca, també es planifiquen campanyes especifiques per
productes: Ruta del Vi, Enogastronomia, Salut i Benestar, Premium, Esportiu, MICE,
Golf, Natura i Turisme Actiu.

Se seguira treballant amb una empresa de contractacié dels serveis de gestié i in-
sercié de publicitat en mitjans de comunicacié escrits, audiovisuals i digitals a tot el
territori estatal i internacional.

També se sequira col-laborant amb una empresa de contractacié dels serveis de ges-
tio, creacio i insercié de publicitat en emissores de radio que s'escoltin a Catalunya.

D'aquesta manera, el Patronat portara a terme diferents accions, entre les quals cal
destacar les seglients:
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Accions de comarqueting

Acci6 de comarqueting amb Jet2 per potenciar els vols a 'Aeroport de
Girona - Costa Brava des de les seves vuit bases britaniques.

Accié de comarqueting amb Ryanair per potenciar els vols a I'Aeroport
de Girona - Costa Brava des de les seves bases europees i des de mercats
interessants per a la nostra destinacio.

Accié de comarqueting amb Rainbow per potenciar els vols a I'Aeroport
de Girona - Costa Brava des de les seves cinc bases de Polonia.

Accié de comarqueting amb Pobeda per potenciar els vols a 'Aeroport de
Girona - Costa Brava des del seu aeroport a Moscou.

Accié de comarqueting amb Thomas Cook per potenciar els vols a
I'Aeroport de Girona - Costa Brava des de les seves tres bases britaniques.

També es realitzaran accions de comarqueting amb TUI, que operara a
I'Aeroport de Girona - Costa Brava.

Comarqueting amb els principals operadors turistics dels mercats
prioritaris.

Accions de comunicacio en linia

Campanyes segmentades en els mercats principals: catala, estatal, frances,
angles i alemany.

Es crearan campanyes especifiques de creacié de contingut, potenciant
I'audiovisual, amb combinacié de displays interactius i convencionals.

Guia de viatge

OTA

Plataforma de reserves
Web de comparatives
Influencer

Xarxes socials
Cercadors d'Internet

Posicionament web/continguts

Accions de comunicacio offline

Campanyes segmentades en els mercats principals: catala, estatal, franceés,
anglés i alemany.

Revistes especifiques de turisme
Diari convencional

Radio

Guia de viatge

Publicitat exterior
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Campanyes especifiques segmentades

Any del Turisme Cultural.

Potenciar els mesos tematics Vivid i Som Cultura, i aconseguir que
I'Ennatura’t desenvolupi activitats tot I'any.

Campanya de comunicacié de neu.

1.5. Fons fotografic

Amb l'objectiu d'actualitzar la imatge publicitaria d'alguns productes,
aquest any es preveu la realitzacié de més encarrecs fotografics, que
s’han de concretar.

Ampliacié de la catalogacié de I'arxiu d'imatges, tant de fotos com de
videos, amb el programa Lightroom.

Conveni de practiques per a estudiants de I'ERAM a I'arxiu d'imatges,
manteniment del Lightroom, web de fotos, aixi com la realitzacié,
I'edicié i el retoc d'imatges segons necessitats del Patronat.

Adquisicié d'imatges d’arxiu de fotografs: territori, turisme actiu i
esdeveniments.

Encarrecs de serveis fotografics d’accions promocionals i
esdeveniments organitzats pel Patronat de Turisme Costa Brava Girona.

Gestio i actualitzacié continuada de la plataforma fotos.costabrava.org,
que dona servei a particulars, empreses i institucions.

Incorporacié de part del fons fotografic a I'arxiu de la Diputacié, INSPAI.

1.6. Prospeccio i contacte amb el territori

Una de les claus de I'exit dels clubs de marqueting del Patronat de Turisme rau en la proximitat
de l'entitat amb el sector. La formula per garantir aquesta proximitat son les visites periodi-
ques que fem als membres dels clubs, a més de tota la comunicacié via correu electronic,
telefon, jornades de formacié o reunions de seguiment.

Per altra banda, el sector turistic a les comarques gironines evoluciona constantment, es van
creant noves empreses turistiques, etc. i des del Patronat ens agrada coneixer-les de primera
ma, poder establir aliances amb tot I'empresariat local mitjancant els clubs de producte i do-
nar-los informacio de les diferents possibilitats de col-laboracié amb el Patronat.

Aquest model de col-laboracié entre el sector public i privat és posat sovint com a model en
altres destinacions, perd som conscients que només és possible perqué ambdues parts hi po-
sem molts esforcos.
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Per al 2019 proposem les accions segiients:

»

Actualment ja hem superat les 800 empreses adherides als diferents
clubs de producte, pero, tot i aixi, seguirem fent visites comercials,
continuarem donant suport a aquesta linia d’'actuacié i la potenciarem
per tal d’establir més sinergies amb el sector, les associacions, les
institucions i les administracions locals.

Com ja és habitual, al llarg del mes de gener, organitzarem totes les
assemblees dels clubs de producte del Patronat perqué els assistents
validin tant la feina ja duta a terme al llarg del 2018 com el Pla d'accions
i objectius del 2019.

Sempre que calgui participarem en sessions, jornades, seminaris,
trobades, etc. per explicar la feina que fem des del Patronat i el seu
organigrama de funcionament. Aquestes trobades poden ser a
qualsevol dels 221 municipis de la demarcacié que ho sol-licitin amb
l'objectiu d'arribar al maxim nombre d’empresariat turistic gironi.

A finals del 2019 presentarem el Pla d'accions i objectius de I'exercici
2020 a tot el sector turistic.

1.7. Gestio d’operadors turistics i intermediaris

Hem de continuar consolidant les visites comercials als nostres operadors,
col-laboradors i intermediaris turistics perque coneguin de primera ma la nostra des-
tinacié, per consolidar la relacié empresarial amb ells i per potenciar les vendes als

seus clients.

Per aixd proposem les accions seglients:

»

Participacid en el workshop City Fair, organitzat per ETOA, 17 de juny de
2019.

Participacié en el workshop GEM, organitzat per ETOA, 1 de novembre
de 2019.

Visites comercials als receptius i operadors turistics de la Costa Brava i el
Pirineu de Girona.

Accions de comarqueting amb els principals operadors dels mercats
objectius.

Participacié en els workshops estatals d’ACAVE.

Presentacions a destinacié dels diferents operadors turistics que ho
sol-licitin.

Presentacions als centres d'atencié telefonica dels principals operadors
internacionals que operen a la Costa Brava i al Pirineu de Girona.
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1.8. Principals accions promocionals del 2019 per mercats

Les accions promocionals més representatives que el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona dura a terme a origen durant el 2019 son les seglients:

Mercat frances

Presentacié in house a agéncies organitzadores d’esdeveniments
Agenda comercial de turisme MICE. Possiblement a Paris, Li6 i Bordeus.
Agenda comercial de l'oferta de turisme de natura i actiu.

Agenda comercial de l'oferta de turisme esportiu.

Presentaci6 del Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show a Franca i
calendari esdeveniments ciclistes (Tolosa i Montpeller).

Accio del Club de Marqueting de Golf al public final.

Possible presentacié de la destinacié enogastrondmica relacionada amb
la inauguracio de l'exposicio «El Celler de Can Roca: de la lluna a la terra»
a la Cité Internationale de la Gastronomie, Li6. Finals d’any.

Campanya promocional «<Som cultura 2019».
Campanya de comunicacié especial per a Pirineus de Catalunya.

Campanya de comunicacié de submarinisme.

Mercat del Regne Unit

Presentacié genérica de la destinacié a Manchester.

Taste of London, del 12 al 16 de juny, amb presentacions especials de
l'oferta enogastronomica.

Taste of Costa Brava. Tornejos al Regne Unit i final a la Costa Brava.

Presentacié de turisme de golf als principals operadors turistics del
mercat britanic. Marg.

Presentacio a les oficines de lI'operador Onthebeach.

Presentacié de l'oferta Unique Premium a les oficines d’Abercrombie &
Kent de Londres. Entre mar¢ i abril.

Agenda comercial de l'oferta de turisme de salut i benestar.
Agenda comercial de l'oferta de turisme esportiu.

Agenda comercial de l'oferta Unique Premium.

Agenda comercial de l'oferta de turisme de natura i actiu.
Assisténcia al workshop de Lu&Bo a Londres. 23 de maig.
Presentacié de la destinacié i de proves ciclistes.

Participacio en I'accié Som Cultura Tour 2019 de I'ACT a Londres.
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Mercat alemany

Accié promocional amb el mitja Die Zeit i fam trip a les comarques de
Girona, juntament amb I'’Agéncia Catalana de Turisme. Setembre.

Participacioé en I'accié Som Cultura Tour 2019 de I'ACT a Frankfurt.
Accié comarqueting amb l'operador Ferien Touristik

Accié de comarqueting amb FTI

Mercat catala

Accié de promocié gastronomica amb Turisme Garrotxa «25 anys de
cuina volcanica» a Barcelona.

Visita agencies receptives de turisme de creuers.

Visites comercials a empreses especialitzades en iots de gran eslora i amb
agents portuaris.

Presentacié del Club de Salut i Benestar a premsa especialitzada.

Possibles accions amb clubs privats de Barcelona, per presentar-los
I'oferta Unique Premium.

Presentacions al professorat de la Universitat de Girona per a la captacié
de congressos.

Presentacions al servei médic de I'Hospital Trueta per a la captacié de
congressos.

Assisténcia al workshop ACAVE. Barcelona.

Mercat de Benelux

Presentacid sensorial TastEmotion a Gant / Anvers.
Presentacid sensorial TastEmotion a Amsterdam.

Presentacié de turisme de golf als principals operadors turistics del
mercat de Benelux. Marc.

Agenda comercial de l'oferta de turisme de natura i actiu.

Agenda comercial de l'oferta de turisme esportiu.

Mercat america:

Roadshow als Estats Units, a les ciutats d’Atlanta, Houston i Dallas, del 13
al 17 de maig.

Agenda comercial a diferents companyies de creuers.

Mercat suis

Possibles viatges de premsa amb el mercat suis i comunicacié del
producte Unique Premium.
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Mercats de I'Est

Presentacions - workshop amb Anex Tour a Moscou, Kiev i Minsk.
Workshop Luxury Travel Market a Moscou, del 28 de febrer a I'1 de marg.

Workshop Deluxe Travel Market a Kiev, el 26 de marec.

Mercats nordics

Presentacié i workshop exclusiu de golf a una ciutat per determinar dels
paisos nordics.

Presentacié sensorial TastEmotion a Estocolm.
Agenda comercial de l'oferta de turisme MICE als paisos nordics.

Presentacié multiproducte a Oslo.

Altres mercats

Setmana de promocié enogastronomica al Pais Basc. A prescriptors i
public final. Abril.

Sopar i networking Golf Costa Brava, amb agents i operadors turistics de
golf presents a la IGTM Marraqueix.

Presentacié dels productes Pirineu, natura - actiu i cultura a Israel.
Campanya de comunicacié especial per a Pirineus de Catalunya a Israel.

Agenda comercial d’enoturisme i gastronomia a agéncies de viatges
receptives en food and wine i premium de Madrid.

Presentacié del Club de Salut i Benestar a premsa especialitzada de
Madrid.

Agenda comercial de turisme MICE a Madrid. Octubre.
Afterwork corporatiu de turisme MICE a Madrid.
Agenda comercial de turisme de salut i benestar a Madrid.

Presentacié de l'oferta de turisme Unique Premium a la seu d’Amante
Magazine de Madrid.

Assisténcia als workshops ACAVE. Malaga i la Corunya.

Presentacié de l'oferta de turisme Unique Premium a I'Associacié de
Dones Empresaries de Madrid.

Visites i seguiment a agéncies receptives de Unique Premium d’Espanya.

Destinacié convidada al nou espai de Fitur adrecat al turisme de benestar.

Col-laboracié amb la Fundacié Dali a I'exposicié internacional que tindra
lloc a Monaco.

Visites comercials als principals brokers europeus especialitzats en iots de
gran eslora.
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1.9. Fires

Una vegada més, serem presents en un gran nombre de fires de proximitat, nacionals
i internacionals, en les quals hi haura la preséncia de les nostres dues marques: Costa
Brava i Pirineu de Girona.

Assistirem a fires adrecades a public final, a professionals i mixtes. A més de les fires
de turisme genériques més importants, incidirem molt en fires sectorials i especialit-
zades en producte concret.

Les fires a qué assistirem I'any 2019 soén les segients:

Gener

Vakantiebeurs (genérica), a Utrecht, del 8 al 13 de gener.
Salon de la Plongée (turisme actiu i de natura), a Paris, de I'11 al 14 de gener.

Fahrrad & Erlebnis Reisen (Pirineus de Catalunya), a Stuttgart, 12i 13 de
gener.

CMT (genérica), a Stuttgart, del 12 al 20 de gener.
FITUR (genérica), a Madrid, del 23 al 27 de gener.
Boot (turisme nautic i esportiu), a Diisseldorf, del 19 al 27 de gener.

CMT Stuttgart Golf & Wellness Reisen (turisme de golf), a Stuttgart, del 17 al
20 de gener.

wnN =

No Un s

Febrer

IMTM (Pirineus de Catalunya), a Tel Aviv, 12i 13 de febrer.
Reise Caming (genérica), a Essen, del 20 al 24 de febrer.
3. GO Diving (turisme actiu i de natura), a Coventry, del 22 al 24 de febrer.

Marg¢
1. Fiets en Wandelbeurs (Pirineus de Catalunya), a Utrecht, de I'1 al 3 de marcg.
2. ITB(genérica), a Berlin, del 6 al 10 de marg.
3.  Expo Sports Outdoor (turisme esportiu), a Barcelona, 89 de marc.
4. Sevatur (generica), a Irun, del 29 al 31 de marg.
5. MITT (genérica), a Moscou, del 12 al 14 de marg.
6. B-Travel Catalunya 2018 (genérica), a Barcelona, del 22 al 24 de marg.
7. Salon du Randonneur (Pirineus de Catalunya), a Li6, del 22 al 24 de mareg.
8. UITT 2019 (generica), a Kiev, del 27 al 29 de marg.
Abril

1. Seatrade Cruise Shipping (turisme de creuers), a Miami, del 8 a I'11 d'abril.
2. Mercat del Ram (genérica), a Vic, del 12 al 14 abril.

3. Salon Nautique Port Camargue (ports esportius), a Port Camargue, del 19 al
22 d'abril.

4. MYBA (turisme de creuers), a Barcelona, del 30 d’abril al 3 de maig.
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Maig

Expovacaciones (genérica), a Bilbao, del 10 al 12 de maig.

IMEX (turisme MICE), a Frankfurt, del 21 al 23 de maig.

Arrels del Vi (Ruta del Vi), a Sant Marti d’Empuries, del 19 al 20 de maig.
ILTM Asia Pacific (turisme prémium), a Singapur, del 27 al 30 de maig.
Mercat d’Escapades de Catalunya, a Barcelona, dates per determinar.

IS T o

Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show (turisme actiu i esportiu), a
Girona, del 31 de maig al 2 de juny.

Juny

1. Taste of London (turisme enogastrondmic), a Londres, del 12 al 16 de juny.

Setembre
1.  Seatrade Med Europe (turisme de creuers), a Hamburg, de I'11 al 13 de
setembre.

2. Monaco Yacht Show (turisme de creuers i iots), a Montecarlo, del 25 al 28 de
setembre.

3. Mostra deVins i Caves de Catalunya (Ruta del Vi), a Barcelona, dates per
determinar.

4. Mostra de vins de 'Emporda (Ruta del Vi), a Figueres, data per determinar.
Octubre

1. IGTM 2018 (turisme de golf), a Marraqueix, del 14 al 17 d'octubre.

2. Mercat de Mercats (enogastronomia), a Barcelona, dates per determinar.
Novembre

1. World Travel Market (genérica), a Londres, del 4 al 6 de novembre.

2. EMOTIONS (turisme prémium), a Sevilla, del 10 al 13 de novembre.

3. IBTM World (turisme MICE), a Barcelona, del 27 al 29 de novembre.

Desembre

1. ILTM Europe (turisme prémium), a Canes, dates per determinar.
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Désgnvolupament
online

El marqueting online és un dels millors mitjans per a la promocié de la destinacié tu-
ristica, una gran eina de difusié i un canal incomparable de comunicacié. Actualment
permet un seguiment i control de resultats molt fiables, a més d’'una segmentacié
molt acurada dels perfils de diferents publics i una definicié d’audiéncies que no ofe-
reix cap altre mitja.

En els darrers anys des del Patronat de Turisme Costa Brava Girona s’han dut a terme
un seguit d'iniciatives i campanyes de marqueting online que han aportat resultats
molt positius, i s’ha evolucionat constantment cap a accions cada cop més innovado-
res, de manera que es considera adient seguir apostant per les estrategies en comu-
nicacié digital.

Amb els objectius de posicionar les marques turistiques Costa Brava i Pirineu de Giro-
na i donar suport a la comercialitzacié dels serveis turistics i les empreses del sector,
el Patronat seguira planificant accions de marqueting i comunicacié online. Es pre-
veuen, entre altres, projectes amb creadors de continguts de diferents formats i diri-
gits a mercats i segments especifics, aixi com campanyes innovadores que permetran
adaptar-nos a les tendéncies i aconseguir la fidelitzacié dels creadors de continguts i
ambaixadors i la inspiracio als seus publics.

Tenint en compte que l'entorn digital i les tendéncies de marqueting online estan en
constant evolucid, se seguira treballant en el nou web de promocio6 de la destinacid,
que oferira continguts més inspiradors i enfocats a I'usuari, amb una informacié més
personalitzada i adaptada a les necessitats dels publics.

2.1. Webs

2.1.1. Planificacio dels nous webs

» Desenvolupament de tecnologia i estructura del nou web turistic.
» Desenvolupament de la base de dades del nou web turistic.

» Definicid, creacié i cura de continguts per al nou web inspirador.

» Desenvolupament del nou web inspirador.

» Creacié de nous continguts per al nou web i millora del seu
posicionament.
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2.1.2. Accions per a la captacié de dades

» Concursos a les xarxes socials per a I'obtencié de dades per a futures
campanyes de marqueting per correu electronic.

» Landing pages per a la distribucié de ebooks per a la captacié de dades
per a futures campanyes de marqueting per correu electronic.

2.1.3. Inbound marketing

» Creacié de continguts per a les campanyes d’inbound marketing.

» Campanyes d'inbound marketing.

2.2. Comunicacio 2.0

» Comunicacio a través dels diferents canals de les xarxes socials.

» Campanyes per a lI'increment del compromis i del nombre de seguidors
a les xarxes socials.

» Campanyes per aconseguir la millora de transit al web a través de
xarxes socials.

2.3. Participacié en congressos i altres accions
promocionals

» Participacié en congressos internacionals i sessions de networking amb
creadors de continguts.

2.4. Creacio de continguts

2.4.1. Accions amb creadors de continguts

Durant I'any es duran a terme diferents projectes amb creadors de continguts. Es
fomentara la creacié de continguts dels diferents productes i la seva publicacié en
diversos idiomes dels principals mercats emissors. Es potenciara la creacié de contin-
guts de diferents formats com ebooks, fotografies, videos, etc.

Els projectes tindran lloc durant tot I'any, i es poden destacar els seglients:

» Viatges de creadors de continguts (blog trips) en idiomes dels diferents
mercats emissors.

» Viatge de creadors de continguts (blog trips) de turisme familiar.
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»

»

»

»

»

»

Viatge de creadors de continguts (blog trip) per al Sea Otter Europe
Costa Brava Bike Show.

Viatge de creadors de continguts (blog trips) de salut i benestar.
Viatge de creadors de continguts (blog trips) de Unique Premium.
Viatge de creadors de continguts (blog trips) de turisme inclusiu i senior.

Accions amb instagramers i prescriptors en I'ambit de Catalunya
(«Instagram your city»).

Accions amb microinfluencers a Instagram.

2.4.2. Accions de creacié de continguts especifics per a I’'Any de la Cultura

Durant el 2019, i aprofitant la celebracié de I'Any del Turisme Cultural, es fomentara la
creacio de continguts sobre temes relacionats amb la cultura, entre els quals:

»

»

Accions amb creadors de continguts de cultura.

«Instagram your city» tematics.

2.4.3. Accions amb continguts audiovisuals

»

»

»

»

»

»

»

Reestructuracio i dinamitzacié del canal de Youtube.

Creacié de continguts especifics per al canal de Youtube amb l'objectiu
d'incrementar el compromis.

Creacié de continguts audiovisuals per promocionar els productes
principals als mercats i segments prioritaris.

Creacié de continguts audiovisuals adaptats a les noves tendéncies de
Facebook i Instagram.

Creacié de continguts audiovisuals adaptats als nous formats de
campanyes de Youtube i Facebook.

Websérie From the world to Costa Brava (YouTube)

Accions amb youtubers.
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2.4.4. Accions amb llibres digitals, ebooks

» Creacid, publicacid, distribucié i promocié d’ebooks de diferents
tematiques.

» Ampliacié de la base de dades per a la difusié dels ebooks.

» Distribucio dels ebooks entre els membres de la base de dades.

2.5. Analisi de resultats i monitoratge

» Implementacié de nous quadres de comandament d’analitica i
monitoratge.

» Escolta activa i monitoratge de les marques Costa Brava i Pirineu de
Girona, aixi com d'esdeveniments especifics.

» Analisi dels resultats del monitoratge i de les visites als webs per
millorar-ne el funcionament.
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3.

Suporta
les destinacions

3.1. Jornades i reunions de treball

Des del Patronat valorem molt positivament informar el sector de totes les novetats i
dels projectes en els quals treballem.

En aquest sentit, proposem per al 2019:

»

Elaboracié del calendari de reunions de la Comissio Assessora del
President, del Consell Assessor General, del Consell d’Administracio i

de la Junta General d’Accionistes del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona, veritables organs de participacié de I'empresariat turistic gironi.

Organitzacié de taules de treball i comites executius dels diferents clubs
de marqueting de producte del Patronat de Turisme Costa Brava Girona,
amb l'objectiu de fer un millor seguiment de la tasca promocional i de
gestio, i celebracid de les assemblees corresponents de tots els clubs de
producte per controlar i validar la feina de tots plegats.

Seguiment de les reunions de coordinacio entre la Direccié del Patronat
i els técnics de Turisme dels vuit consells comarcals gironins.

Intensificacio de les reunions amb I'Agencia Catalana de Turisme
i la Direccié General de Turisme per aplicar el Pla de marqueting
de Catalunya al nostre territori, i definir clarament els rols de cada
institucié dins aquest pla de marqueting.

Col-laboracié i participacié en les diferents reunions i treballs per a la
candidatura de la Costa Brava a reserva de la biosfera.

Organitzacié de sessions de networking entre els técnics turistics dels
consells comarcals gironins i els técnics de les oficines de turisme dels
ajuntaments de la demarcacioé per buscar una coordinacié més bona
entre tots.

Col-laboracié amb la nova Fundacié Climent Guitart.
Participacid en el jurat de la beca Xiquet Sabater.

Col-laboracié en els actes, les jornades i les conferéncies que organitzi la
Fundacié Jordi Comas i Matamala.
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3.2. Convenis amb associacions empresarials

és objectiu del Patronat donar continuitat als convenis anuals establerts amb les
diferents associacions turistiques de les comarques gironines, a fi d'ajudar en la pro-
mocio diversa del nostre territori. Cal pactar sempre les accions que es duran a terme,
que han de concordar amb les aprovades en el Pla d'accions i objectius anual del
Patronat.

Es un objectiu de la nostra institucié renovar els convenis amb:
» La Federacié d'Hostaleria de les Comarques Gironines.
» L'Associacié de Campings de Girona.
» LAssociacié Turistica d’Apartaments.
» L'Associacié de Turisme Rural de Girona.

També, per qliestions especials, es podran establir convenis amb altres associacions
més sectorials o contractes de patrocini per a esdeveniments que es puguin organit-

zar puntualment.

3.3. Tourism Data System

El Tourism Data System (TDS), eina desenvolupada pel Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i
Oci de Catalunya, és el sistema d'informacié unic de referencia per valorar l'ocupacié turistica
i que ens ha de servir a tots, en un futur proper, per disposar de dades d'ocupacié real de la
nostra destinacié, segmentades en vuit arees concretes, cosa que ens ha de permetre poder
disposar de suficient informacio per a la presa de decisions estratégiques i per a la promocié,
aixi com per poder-nos comparar amb altres destinacions turistiques de Catalunya.

El 2018 ha estat un exercici on s’ha incrementat el nombre d'establiments d'allotjament tu-
ristic que s'hi han adherit i que participen en les enquestes quinzenals, la qual cosa permetra
millorar la consolidacié del TDS. Aquest éxit ha estat gracies a la contractacié d'una persona
externa per tal de dur a terme tasques de presentacié de I'eina i resolucié de dubtes. També
se n’han tornat a fer presentacions al territori, amb l'objectiu de poder disposar de dades real-
ment representatives i sortir de la prova pilot.

El Parc Cientific i Tecnologic de Turisme i Oci de Catalunya es troba en procés d'integracié amb
Eurecat, una operacié orientada a impulsar la innovacié i la competitivitat de les destinacions
i de les empreses turistiques. La integracié significara la consolidacié a Catalunya d’un espai
d’'innovacié orientat a promoure I'aplicacié de tecnologies, intel-ligéncia de mercats i sistemes
d'informacié en I'ambit del turisme, l'oci i altres activitats relacionades com la cultura o els
esdeveniments.

Esta previst per a aquest 2019 que, sota el lideratge de la Direccié General de Turisme
de la Generalitat de Catalunya, s'estableixi de manera definitiva aquest sistema de
cessié de dades al Sistema d’Informacio i Intel-ligéncia Turistica de Catalunya (SIITC), i

que, per tant, sigui l'eina de referéncia del pais.
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3.4. Programa de formacio 360°

Continuarem, per nové any consecutiu, el programa de formacié Turisme 360°, im-
pulsat pel Patronat per al foment de la formacié continua i el networking entre els
professionals del sector turistic, tant I'empresariat com les institucions de promocié
locals i comarcals, amb jornades i tallers de tematica diversa.

Entre els continguts que es tractaran aquest 2019, destaquem les sessions ja descrites
anteriorment dins el pla d'accions dels diferents clubs de producte del Patronat. Tam-
bé es programaran noves sessions a partir dels suggeriments del sector i les novetats
que es produeixin.

» Entre les sessions principals, destaquem:

- Servei de restauracié en un celler

- Incorporem una oferta healthy als nostres serveis

- Formacié a mida per a petits hotelers

- Elevator pitch

- Costa Brava TradeWeek sostenible

- Maridatge i sommelier

- Turisme inclusiu

- Redaccié de continguts 2.0

- Tercera edici6 de Visitors Payback

- Planificacié, seguiment i analisi de campanyes a Facebook i Instagram
- Com millorar el rendiment del teu negoci amb la imatge audiovisual
- TEDx Turisme, en col-laboracié amb la UdG

» Durant el 2019 iniciarem converses per integrar tota la formacié dins el
mateix programa de I'Agencia Catalana de Turisme, mitjancant un acord
amb Eurecat.

» Continuarem amb el conveni de col-laboracié amb la Fundacié
Bancaria CaixaBank, d'ajut economic per al programa de formacio
Turisme 360° del Patronat.
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3.5. Altres

»

»

»

»

»

Signarem el conveni anual amb Renfe, principalment per obtenir
descomptes en els bitllets d’AVE per als assistents a grans
esdeveniments 0 accions que s'organitzin en comarques gironines.

Col-laborarem i durem a terme accions promocionals amb la Société
Nationale des Chemins de Fer Francais (SCNF), comercialitzadora del
tren de gran velocitat frances.

Seguirem donant suport economic al Pla de reconversié de la
destinacié turistica de Lloret de Mar, a més de formar part de la taula
de treball de seguiment de les accions. Ho farem conjuntament amb la
Diputacié de Girona, la Direccié General de Turisme de la Generalitat de
Catalunya, la Taula Empresarial de Lloret de Mar i el mateix Ajuntament
de Lloret.

Tornarem a confeccionar el calendari de vacances escolars dels
principals mercats emissors.

Tornarem a realitzar contractes i campanyes de comarqueting amb els
principals operadors online.
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Li&eratge turistic
de les comarques
de Girona

4.1. Oficina de Turisme de I’Aeroport de Girona -
Costa Brava

Procedirem al manteniment de I'Oficina d'Informacié Turistica de 'Aeroport de Girona
- Costa Brava, la gesti6 de la qual el Patronat comparteix amb la Direccié General de
Turisme de la Generalitat de Catalunya. Aquest 2018 ha continuat el creixement del
passatge comercial a I'Aeroport de Girona Costa Brava, i s'espera que continui incre-
mentant-se durant I'any 2019. Ateses les previsions de creixement per al 2019, man-
tindrem l'organigrama actual de gesti6, que és compost per tres treballadors, amb
el suport de becaris de turisme, mitjancant un conveni amb la Universitat de Girona.

També continuarem contractant els treballs de manteniment del sistema de gestié de
qualitat de I'Oficina amb la realitzacié d'una auditoria interna de comprovacié de la
implementacié dels requisits establerts per la norma UNE-ISO 14785, previs a l'audi-
toria de renovacié de la «Q» de qualitat turistica que atorga I'Institut per a la Qualitat
Turistica Espanyola (ICTE).

També s'estudiara la possibilitat d'incorporar tecnologia per afavorir la consultes tu-
ristiques a una franja horaria d'atencié més ampla.

4.2. Memoria anual del Patronat

Continuarem elaborant de forma online la memoria anual del Patronat de Turisme
Costa Brava Girona, adrecada al sector turistic.
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4.3. Departament de premsa del Patronat

» Organitzarem rodes de premsa d’activitats organitzades directament
per la nostra institucié. Les més representatives sén:
- Presentacio6 del PAO a la premsa gironina.

- Presentacié del mapa haptici visual de la Costa Brava i el Pirineu de
Girona, a Girona.

- Presentacio del Festival Vivid 2019, a Girona i Barcelona.

- Presentacio6 de la temporada de creuers 2019.

- Presentacio de l'oferta de salut i benestar, a Barcelona i Madrid.
- Presentaci6 del Som Cultura 2019, a Girona.

- Presentacions d'estudis estadistics i informes d'impacte econdmic
encarregats per l'entitat, a Girona.

» També col-laborem activament amb altres presentacions a mitjans
de comunicacié que duen a terme els mateixos organitzadors dels
esdeveniments i en qué el Patronat té un paper de patrocinador
principal o destacat. Les més importants sén:

- Festival Internacional del Circ Elefant d'Or

- MIC Football - Basquet 2019

- Festival Sons del Mén

- Campionat del Mén de Windsurf

- |l Sea Otter Europe Costa Brava Girona Bike Show

- Festival Internacional de Musica Castell de Peralada
- Festival Temporada Alta

» Campanya de comunicacié al mercat alemany amb Die Zeit, i fam trip
a les comarques de Girona, juntament amb I'Agencia Catalana de
Turisme.

» Donarem suport a l'organitzacié de presentacions a premsa de novetats
turistiques que puguin sorgir durant l'any.

» Donarem suport a presentacions del projecte de candidatura 2021 de la
Costa Brava com a reserva de la Biosfera.

» Planificarem, organitzarem i gestionarem els diferents viatges de
premsa genérics que s'organitzen al territori durant I'any a peticié de
les oficines espanyoles de turisme, 'Agéncia Catalana de Turisme i els
centres de promocié turistica, i, també, consells comarcals i patronats
de turisme municipals, a més dels que generi directament la mateixa
entitat.

» Participarem en el workshop de premsa «Meet the Media» de Dublin,
Irlanda. Febrer.
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Continuarem publicant el butlleti electronic mensual de la Costa Brava
i el Pirineu de Girona, adrecat a professionals del sector turistic catala,
espanyol i internacional, amb més de 2.500 contactes controlats a la
base de dades.

Elaborarem materials especifics per a premsa: dossier de premsa de la
Costa Brava 2019, dossier de premsa del Pirineu de Girona 2018-2019 i
document de novetats de l'oferta turistica de la Costa Brava i el Pirineu
de Girona 2019.

Convocarem els Premis G! de comunicaci6 turistica 2019.
Durem a terme tasques de gestié i manteniment del web dels Premis G!

Analitzarem diariament les noticies nacionals i internacionals que
puguin afectar la nostra destinacio i I'entitat.

Durem a terme millores i actualitzacions a la sala de premsa del web del
Patronat, destinada a periodistes i creadors de continguts.

Generarem continguts informatius (comercials i corporatius)
regularment per facilitar la feina dels mitjans de comunicacié i
atendrem i gestionarem demandes d'entrevistes.

4.4. Premis G! 2019

Els Premis G! van ser concebuts, ara ja fa tretze anys, per reconeixer i premiar la trajec-
toria professional empresarial dels professionals turistics gironins, amb els premis ho-
norifics Josep Pujol i Xiquet Sabater; també per estimular la difusié dels recursos i els
atractius turistics a través del concurs periodistic, amb els Premis G! de comunicacié, i,
alhora, per incentivar la recerca turistica, amb el Premi Yvette Barbaza.

Posteriorment es va crear el Premi Especial Jordi Comas i Matamala, en reconeixe-
ment del projecte o tasca singular dut a terme per una persona o entitat en benefici
del sector turistic de les comarques de Girona.

| en I'edicié del 2015 s’hi va incorporar el Premi G! Juli Soler i Lobo, per premiar la tasca
en I'ambit gastronomic.

La data de celebracio de la Gala dels Premis G! 2018 sera el dijous 7 de febrer de 2019.

4.5. Membres de I’Associacio per a la promocio i el desenvo-
lupament de les comarques gironines (AGi)

Continuarem impulsant les actuacions vinculades amb l'expansié de I'Aeroport de Gi-
rona - Costa Brava, en la nostra condicié de membres de ple dret de I'Associacié per a
la Promocié i el Desenvolupament de les Comarques Gironines (AGi) des del novem-
bre del 2011, per tal d'aportar el coneixement necessari en la presa de decisions en
matéria de marqueting turistic.
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Durant el 2019, continuarem donant suport mitjancant acords de marqueting a les
companyies que operin regularment a I'Aeroport de Girona Costa Brava, mitjancant
I'AGi. Durant el 2019, s'incorporaran els principals ajuntaments turistics per als ajuts
de marqueting i promocié de la nostra destinacié.

4.6. Membres de I’Agéncia Catalana de Turisme

Continuarem treballant intensament per tal de millorar la coordinacié entre la nostra
institucid, I'Agéncia Catalana de Turisme i la Direccié General de Turisme de la Gene-
ralitat de Catalunya.

Proposem les accions seglents:

»

»

»

»

»

»

»

Intensificacié de les reunions amb I'Agéncia Catalana de Turisme i

la Direccié General de Turisme, per poder desenvolupar un pla de
marqueting de Catalunya conjuntament, i definir clarament els rols de
cadascuna de les institucions.

Assistirem a les reunions del Consell de Direccié de I'’Agéncia Catalana
de Turisme de la Generalitat de Catalunya.

Assistirem a les diferents taules de treball i de seguiment dels diferents
productes que organitzi ’'Agéncia Catalana de Turisme de la Generalitat
de Catalunya, com ara:

- Catalunya Convention Bureau.

- Taula de I'enoturisme de Catalunya.

- Taula de l'ecoturisme de Catalunya.

- Taula de marques i segells de Catalunya.

- Pla operatiu de reconversié de Lloret de Mar.
- Programa «Pirineus».

- Pla de marqueting de Catalunya.

Assistirem a les reunions del programa «Pirineus», com a socis de
I'esmentat programa, per tal d’identificar un pla d'accions i objectius
especific d'aquesta marca i fer-ne el seguiment adequat.

Signarem el conveni d'accions bilaterals 2018 amb I'’Agéncia Catalana
de Turisme, amb una aportacié total de 228.456 euros, que engloba
totes les accions bilaterals conjuntes i 'aportacio al programa «Pirineus»
de Catalunya.

Signarem el conveni de col-laboracié entre el Patronat de Turisme
Costa Brava Girona i la Direccié General de Turisme de la Generalitat
de Catalunya 2018, per al funcionament de I'Oficina d'Atencio Turistica
de I'Aeroport de Girona - Costa Brava, amb una aportacié del 50% del
pressupost per cadascuna de les institucions.

Signarem l'acord de cessié de les dades del TDS al SIITC de la Direccio
General de Turisme de la Generalitat de Catalunya.

60



Pla d'Accions || 2019

» Durem un seguiment de les reunions amb tots els patronats turistics i
marques turistiques de Catalunya, amb els responsables de I'Agéncia
Catalana de Turisme, per coordinar molt millor els plans d'accions
anuals.

» Assistirem a les reunions de la taula de treball del Pla de reconversio de
la destinacio turistica de Lloret de Mar.

» Moltes de les accions a mercats exteriors plantejades en el present Pla
d’'accions i objectius 2019 han estat preparades i treballades juntament
amb I'Agéncia Catalana de Turisme de la Generalitat de Catalunya,
concretament amb els directors dels diferents centres de promocié
turistica que la Generalitat de Catalunya té arreu del mén.

Amb el coneixement de les direccions de I'Agencia Catalana de Turisme i de la mateixa
Direcci6é General de Turisme, seguirem els contactes amb els directors i responsables
dels centres de promocié turistica a I'exterior per tal de planificar aquest mateix pla
d’accions i poder estar amatents a les novetats que puguin sorgir als mercats priorita-
ris per a la nostra destinacié. Els centres de promocié turistica amb els quals estarem
en contacte permanent son:

» CPT Benelux

» CPT paisos nordics

» CPTRegne Unitilrlanda
» CPT Europa Central

» CPT Italiai Israel

» CPT Europa de I'Est

» CPT Xina

» CPT Nord-ameérica

» CPT Sud-est asiatic

» CPT Franga

4.7. Membres del programa «Pirineus»

Com a socis del programa «Pirineus», gestionat per una secretaria técnica contractada
per 'Agéncia Catalana de Turisme de la Generalitat de Catalunya, el 2019 esta prevista
una aportacié economica de 103.000 euros des del Patronat de Turisme Costa Brava
Girona. Juntament amb la resta de socis del programa (Agéncia Catalana de Turis-
me, Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida, Diputacié de Barcelona, Torisme
Val d’Aran, IDAPA i Turisme de Barcelona), selabora consensuadament un programa
d'accions que en el moment de la confeccié d’aquest PAO té previst el seglient com
a més destacat. Cal tenir en compte que no és una versié definitiva i que el grau de
concrecié no pot ser més detallat:
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Les fires a les quals s'assistira son:

- Fahrrad & Erlebnis Reisen, a Stuttgart

- FITUR, a Madrid

- BTravel, a Barcelona

- Bergsportdag, a Utrecht

- IMTM, a Tel Aviv

- Fiets & Wandelbeuers, a Utrecht

- Salon du Randonneur, a Lioé

- WTM, a Londres

Elaboracié d'estudis de mercat sobre la destinacié i marca Pirineus.

Jornades InterPirineus.
Pla de treball amb DMCs dels Pirineus

Esponsoritzacions i patrocinis d'esdeveniments i esportistes relacionats
amb la destinacio.

Produccié de nous fullets i reimpressié de fullets exhaurits.
Campanya publicitaria als mercats frances i israelia.

Creacié de nous continguts videografics i redaccionals.
Manteniment i actualitzacio del web www.visitpirineus.com.
Estrategia de xarxes socials.

Accions en linia per crear comunitat a I'entorn dels Pirineus.

Accions amb plataformes comercialitzadores amb portals de tipus
Rumbo, Minube, etc.

Altres accions en linia especifiques de segments o de mercats.

Accid a mitjans de comunicacio «The Catalan Pyrenees meet the press».

Col-laboracions en premsa a mercats prioritaris (Mountain Reporters,
NKBYV, etc.).

Viatge de premsa (press trip) de neu amb el mercat britanic.
Blog trip amb Paco Nadal.
Workshop Pirineus - Neu.

Viatge de familiaritzacié (fam trip) amb TUI Holanda.
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4.8. Col-laboracio amb la Facultat de Turisme de la UdG

El 2019 continuarem apostant pels acords de col-laboracié amb la Facultat de Turisme
de la Universitat de Girona. Entenem que aquesta col-laboracié és molt important per
I'alta qualitat de I'ensenyament i la investigacié d'aquesta facultat.

El Patronat prioritzara els estudiants de la Facultat de Turisme de la UdG, en els seus
diferents estudis i masters, per incorporar-los en practiques al Patronat.

Es demanara explicitament a Eurecat, dins I'acord que se signara amb les quatre dipu-
tacions, que la principal font de coneixement i produccioé d'estudis sigui dels diferents
equips de recerca de la Facultat de Turisme de la UdG.

4.9. Estudis d’impacte economic

Els estudis d'impacte econdmic ens han de servir per mesurar la repercussio i els be-
neficis de les aportacions economiques del Patronat en l'organitzacié de diferents
esdeveniments que tenen lloc a la nostra demarcacié durant I'any. Tot i que sempre
hem intentat, des dels diferents organs de govern de la institucio, estar al costat dels
esdeveniments que sabem del cert que generen un gran impacte economic al con-
junt de la destinacié, només en comptades ocasions s’han encarregat estudis per me-
surar aquests resultats.

Farem els estudis d'impacte economic de diferents esdeveniments que tenen lloc a la
nostra demarcacié i als quals el Patronat de Turisme Costa Brava Girona i la Diputacio
de Girona fan aportacions economiques de certa importancia.
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