Ripollés Desenvolupament

PLEC PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL “SERVEI DE
GESTIO | COMERCIALITZACIO DEL PROJECTE DE TERRA DE COMTES | ABATS”.

Article 1.- OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec de Prescripcions Téecniques Particulars es descriure els treballs
i fixar les condicions técniques que regiran el contracte de serveis per la gestio i
comercialitzacio del projecte de Terra de Comtes i Abats.

Després d'un any de funcionament del projecte de gesti6é i comercialitzacié del Pla de
Dinamitzaci6 Turistica Terra de Comtes i Abats, es considera necessari continuar
realitzant una gestié professionalitzada amb la finalitat d'afiancar el projecte, pero tenint
en compte que encara ens trobem en una etapa de transicié, com a consequéncia de la
necessitat de tancar els diferents acords amb el Bisbat de Vic, en relaci6 a la gesti6 dels

equipaments i les entrades conjuntes.

El treball realitzat fins aquest moment, cal consolidar-lo i requereix d'un treball per
professionals experts que permetin dotar-nos de les millors eines de gestié per I'explotacio

d'aquest nou projecte comarcal.

L'objectiu principal és la gestio i afegir nous atractius als atractius intrinsecs de la marca,
per tal que esdevingui una eficac corretja de transmissio entre el producte i els publics
potencials de visitants que poden venir al Ripollés atrets per la nova marca i tots els
espais visitables; Centre d'interpretaci6 del monestir de Ripoll (Capella de Ila
Congregacio), Palau de I'’Abat de Sant Joan de les Abadesses (Centre d'interpretacié de
la Llegenda del Comte Arnau), Centre d'interpretacidé de Montgrony, (en el seu conjunt
anomenarem en endavant: centres).

Article 2.- DEFINICIO DEL SERVEI
El Consorci Ripolles Desenvolupament com a ens comarcal que té per objecte la

promoci6é econdmica de la comarca, i que ha estat promotor del projecte Terra de Comtes
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i Abats, ha acordat amb els municipis implicats realitzar la gestié global del projecte amb
un objectiu clar, que la nova marca turistica esdevingui un nou motor de dinamitzacio
economica, potenciant aquest territori com a destinaci6 turistica, completament imbricada
amb els agents economics que n’hauran de ser els maxims beneficiaris i, al capdavall, els

gue hauran de generar nous llocs de treball i nova riquesa al territori.

La gestio del projecte no només busca I'éxit propi de la gesti6, sind sobretot I'éxit del
producte i del territori del Ripollés; per aix0 l'objectiu no és només assolir xifres de
visitants als centres gestionats, que també, sind també crear nous fluxos de publics
consumidors en el territori, que comprin restauracid, productes autoctons del territori,

allotjiament, comerg, activitats, etc.

El servei ha d'aconseguir nous consums que generin una massa critica d’'ingressos

induida per la bona gesti6 de la marca.

El model de gestié ha de complir amb els segiients aspectes clau:

* essencialment proactiu de captacié de publics.

» equilibrat econdmicament, que cerca en la mesura del possible I'autofinangament, o que
en tot cas treballa per assolir en el futur un equilibri entre els costos i els ingressos
directes que es generin en la gestio;

* en estreta col-laboracié amb el poble, buscant la participacié dels agents, i també les

empreses turistiques que hi treballen prestant activitats, rutes, guiatges, etc.

Aquesta acci6 global de promocié del territori permetra:
- Consolidacié de la marca Terra de Comtes i Abats
- desenvolupament economic
- evolucio i desenvolupament del sector turistic
- millora de la identitat i imatge del territori

Article 3.- OBJECTE DEL SERVEI
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L'objecte general del contracte és la prestacio del servei per la gestio i comercialitzacié del

projecte de Terra de Comtes i Abats.

Els objectius especifics de la gestid del projecte sén, entre d’altres:

Generar notorietat en relaci6 amb els productes vinculats a la marca Terra de
Comtes i Abats, i sinérgicament amb la resta de productes i atractius turistics de la
comarca.

Potenciar les activitats i esdeveniments que es porten a terme a la comarca, com a
formula per generar notorietat temporalitzades sobre [I'oferta turistica de la
comarca.

Incrementar les visites als diferents centres vinculats al projecte.

Promocionar el turisme comarcal a través del projecte Terra de Comtes i Abats.
Generar a través de la comunicacid, un major interés per I'oferta gastronomica i
comercial de la comarca, que permeti un increment de consum i pernoctacions i un
major PIB comarcal.

Article 4.- CONDICIONS DEL SERVEI

Per aconseguir els objectius especificats caldra realitzar les segiients accions:

a) Gestio de I'atenci6 al public i reserves

Concretament, inclou:

gestio centralitzada de les reserves de tots els centres adscrits a la marca, amb
I'objectiu d’ampliar aguesta gestio a la resta de comarca.

Suport a les accions comercials

Gesti6 de serveis (guiatges activitats, etc.)

Creacid d'elements d'informacié (estadistiques, raports, comunicacions, indicadors
de gesti6, etc.) necessaris per a la supervisidé constant de la marxa dels centres i

dels productes.
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b) Coordinaci6 amb els agents existents i futurs de | Ripolles que proveeixen

activitats complementaries : coordinacié i cooperaci6 amb empreses del territori que
proveeixen serveis com ara visites guiades, tallers escolars, etc. Sera objecte de la feina
gue aguestes activitats es portin a terme amb un nivell de qualitat optim, assessorant
aguestes empreses, suggerir canvis, i en tot cas informant al Consorci en el cas que no

s’acomplissin els objectius qualitatius.

c) Captaci6 de publics. Identificacié de canals per atreure cada segment de public:
» Public organitzat
e Grups d'interés

 Escoles

Captacio de public individual per internet.

d) Coordinacié general. Aquesta funcio tindra com a missié coordinar:
» El personal adscrit als centres
» Les accions de comercialitzacio
» Les accions de difusid i comunicacid i publicitat

* |lainterlocucié amb els agents, empreses i institucions del territori.

e) Administracié. EIl proveidor del servei controlara tot el vessant economic de gestio i
facilitara la comptabilitat i el tancament de niumeros a al Consorci. De fet, assumira totes
les tasques administratives i econdmiques generades per [l'activitat, llevat de les

obligacions fiscals derivades per aquestes, i els pagaments a proveidors.

f) Consolidaci6 i creacié de nous productes. Caldra consolidar els productes creats
durant el primer any de gestié, alhora que es proposi la creacié de nous productes, nous
atractius, o productes derivats (paquets diversos, noves activitats, etc.). Aquest paper es
portara a terme conjuntament per tot I'equip dedicat a la gestido de Terra de Comtes i

Abats, i cal que es faci en estreta col-laboracié amb les institucions responsables de la
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marca, i especialment amb els técnics de turisme de la comarca, les institucions i els

agents economics del territori.

g) Servei Promocié Turistica Territori Ripollés; co  municacié, promocié i premsa.

Amb la posta en marxa del projecte, es van iniciar els treballs per fer el llencament del
producte, elaborant un pla de comunicacié amb I'objectiu de definir estrategies, accions i
determinar un calendari per impulsar el producte.

Aquesta tasca és basica per generar la notorietat de la marca, aixi com col.laborar
sinergéticament amb la resta de productes i atractius turistics de la comarca.

S’han de potenciar les activitats i esdeveniments que es porten a terme a la comarca, com
a formula per generar notorietat sobre I'oferta turistica global i s’ha de generar, a través de
la comunicacio, un major interés per I'oferta gastronomica i comercial de la comarca, amb
I'objectiu d'incrementar el consum per capita i potenciar de forma especial les
pernoctacions.

Article 5.- METODOLOGIA DE TREBALL | INDICADORS DE GESTIO
L'empresa licitant haura de definir la metodologia de treball que s'utilitzara per proveir
aguest servei, i els indicadors de gestié que permetran el seguiment de la gestié per part

del Consorci.

Article 6.-MODEL DE FUNCIONAMENT ECONOMIC
Els ingressos generats per la venda d’entrades i qualsevol altre activitat s'ingressaran

directament en un compte del Consorci.

El proveidor del servei proporcionara tota la informacio necessaria al Consorci per que el
Consorci efectui els pagaments necessaris tant pel servei objecte d’aquest concurs, com
a tercers proveidors de productes o serveis pels centres.
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D’aquesta manera, el proveidor del servei objecte d'aquest concurs assumeix tota la
responsabilitat i la feina en la gestié econdmica, excepte en el tramit dels pagaments, i els

tramits fiscals que se’n derivin.

Article 7.- DURADA DEL CONTRACTE
7.1. El termini de durada inicial del contracte és fixa en 1 any.

Article 8.- RETRIBUCIO DEL SERVEI
La retribucid pel servei que presta el proveidor del servei es de 60.000,00€ anuals, IVA

no inclés.

La facturacio del servei es fara de forma mensual cada final de mes i es pagara amb la
relaci6 mensual de factures del Consorci Ripollés Desenvolupament, dins dels primers 10
dies del mes seguent.
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